NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 7/2017
Auglysingar Granithallarinnar

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. oktéber 2016, fér stofnunin fram a skyringar
Granithallarinnar ehf. i tilefni tilbodsauglysinga félagsins. I bréfinu segir ad Neytendastofa hafi,
i tilefni abendingu sem stofnuninni barust fra neytendum, yfirfarid auglysingu Granithallarinnar
sem birst hafi i Fréttabladinu pann 4. oktober 2016 og borid hafi yfirskriftina ,, Vegna mikilla
eftirspurnar framlengjum vid ,, allt innifalid  tilbodid d 6llum legsteinum . | auglysingunni hafi
komid fram tilbodsverd og fullt verd & peim vorum sem par séu birtar auk pess sem i
auglysingunni segi: ,, Oll okkar verd midast vid fullbiinn stein med uppsetningu* 0g ,, ATH
35.000 kr. akstursgjald beetist vid verdid . P4 sé i afar smau letri & spassiu auglysingarinnar ad
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finna eftirfarandi fyrirvara: ,, Fri uppsetning midast vid uppsetningu a hofudborgarsveedinu *.

[ bréfinu er athygli Granithallarinnar vakin & 4&kvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr.
og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 3. gr. reglna
nr. 366/2008, um utsélur og adra sdlu par sem selt er a leekkudu verdi.

pa segir i bréfinu ad Neytendastofa telji auglysingu Granithallarinnar til pess fallna ad vera
villandi par sem visad sé til pess ad allt sé innifalid i verdi til neytenda en til vidbotar kynntu
verdi purfi annars vegar ad greida fast akstursgjald og hins vegar uppsetningu, bui neytendur
utan hofudborgarsvedisins, og sé fyrirvari par um i afar smau letri borid saman vid adrar
upplysingar sem fram komi i auglysingunni.

A0 lokum var med bréfinu farid fram a ad Granithdéllin feerdi sénnur & ad peer vorur sem kynntar
veeru a tilbodsverdi i auglysingunni hafi verid seldar & tilgreindu fullu verai.

2.
Svar barst fra Granithollinni med bréfi, dags. 13. oktéber 2016. | bréfinu segir ad umraedd
auglysing hafi verid birt fyrir mistok i Fréttabladinu af halfu starfsmanns pess. Auglysingin hafi
verid sérstaklega Utbuin og birt i sjonvarpsdagskra sem einungis hafi verid borin Ut i has i
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Vestmannaeyjum og midad vid pad markaé&s{a?éi. Fyrir mistok hafi sama auglysing farid til
birtingar i Fréttabladinu, par sem i stad upplysinga um akstursgjald af halfu Fréttabladsins
skyldi koma textinn ,, ATH. Adeins takmarkad magn i bodi*. Petta hafi verid leidrétt strax af
halfu Fréttabladsins og rétt auglysing birt degi sidar i Fréttabladinu, Granithéllinni ad
kostnadarlausu.

Med bréfinu fylgi tolvupdstsamskipti Granithallarinnar og Fréttabladsins par sem bladid gengst
vid mistokum sinum. Auglystu akstursgjaldi hafi pannig einungis verid a&tlad vidskiptavinum
Granithallarinnar veeru legsteinar settir upp i Vestmannaeyjum og auglysingin adeins att ad
birtast a pvi markadssveoi.

Vardandi fyrirvara & spassiu auglysingarinnar pa geti Granithéllin vidurkennt ad misskilja megi
pann texta a pann hatt ad greitt skuli fyrir uppsetningu utan héfudborgarsvaedisins i greindu
tilbodi, p6 pad hafi ekki verid atlunin. Stadreyndin sé st ad i auglystum tilbodsverdum felist
fullbdinn steinn med uppsetningu um allt land. Megintexti auglysingarinnar par sem fram komi
ad o1l verd midist vid fullbdinn stein med uppsetningu sé pvi rétt, enda uppsetningargjald adeins
tekid pegar ekki sé um tilbod ad reeda sem innifeli i sér slikan kostnad.

Fyrirvaranum hafi verid atlad ad taka til aksturskostnadar veeri legsteinn settur upp uti a landi,
en mismunandi sé hvada kostnadur pad sé og radist af vegalengd hverju sinni. Vidskiptavinir
Granithallarinnar séu upplystir ndkvemlega hvada aksturskostnadur kunni ad baetast vid ofana
auglyst verd ef setja purfi hann upp utan héfudborgarsvaedisins. Granithéllin hafi i tilefni bréfs
Neytendastofu breytt fyrirvaranum pannig ad auglyst verd sau an akstursgjalds sem kunni ad
leggjast vid vegna uppsetninga legsteina utan hofudborgarsveedisins

A0 beidni Neytendastofu séu sendir reikningar sem syni fullt verd legsteina, auk pess sem greint
sé fra kostnadi vid uppsetningu, sem annars teldist innifalid pegar um tilbod sé ad rada.
Granithollin leggi aherslu a ad vidskiptavinir fyrirteekisins hafi ekki verid latnir greida kostnad
vid uppsetningu legsteina hvorki innan né utan héfudborgarsvedisins & grundvelli auglystra
tilboda.

3.
[ bréfi Neytendastofu til Granithallarinnar, dags. 21. oktober 2016, kom fram ad i auglysingu
Granithallarinnar sem birst hafi m.a. i Fjardarfréttum fimmtudaginn 20. oktober s.1. hafi verid
gerdar breytingar likt og fram hafi komid i bréfi Granithallarinnar til Neytendastofu. bratt fyrir
pad telji Neytendastofa enn purfa ad gera athugasemdir vid fullyrdingar og verdupplysingar i
auglysingunni.

I bréfinu eru itrekud tilvisun til 2. mgr. 2. gr. og 8. gr. reglna nr. 366/2008 og pess getid ad
reglurnar gildi um allar auglysingar sama & hvada formi peer séu eda & hvada markadssvadi paer
birtist.
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Med visan til pessa telji Neytendastofa augl(y;?gar Granithallarinnar enn vera til pess fallnar
ad vera villandi par sem visad sé til pess ad allt sé innifalid i verdi en neytendur sem bui utan
hofudborgarsveedisins purfi til vidbdtar kynntu verdi ad greida akstursgjald og sé fyrirvari um
pad enn i afar smau letri borid saman vid adrar upplysingar sem fram komi i auglysingunni. i
ljési skyringa Granithallarinnar bendi Neytendastofa jafnframt & ad ef auglysingu sé beint
sérstaklega ad tilteknu markadssveedi par sem akstursgjald leggist i 6llum tilfellum a auglyst
verd verdi ad gera enn strangari krofur til pess hvernig verd sé kynnt i auglysingunni. i pessu
sambandi hafi Neytendastofa viljad vekja sérstaka athygli & ad skv. f. lid 1. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005 skuli verd i auglysingum vera endanlegt verd. Samkvaemt 2. mgr. 10. gr. skuli veita
allar upplysingar um hvernig verd sé fundid at, p.m.t. kostnad vid frakt, afhendingu eda
flutningsgjald, hafi vara pa eiginleika ad ekki sé haegt ad gefa upp verd fyrir fram a einfaldan
hatt.

Farid var fram & ad Granithollin feerdi sonnur & ad allar peaer vorur sem kynntar hafi verid a
tilbodsverdi i auglysingunni, hafi verid seldar a tilgreindu fullu verdi og ad peer hafi ekki verid
a tilbodsverdi lengur en i sex vikur.

4.
Svar barst med bréfi, dags. 2. nbvember 2016, par sem segir ad pau tilbod sem nu hafi verid
auglyst hafi stadid fra midjum september 2016. Med bréfinu fylgi upplysingar og gégn um sélu
a auglystum legsteinum sem seldir hafi verid fullu verdi rétt adur en tilbodsauglysingar hafi
hafist.

pad verdi pé ad athugast ad naer undantekningarlaust séu til vidbétar tilbodi keyptir aukahlutir
eins og gardar med mol, englar og pess héattar. Pad geri ad verkum ad pegar steinar séu seldir
fullu verdi asamt aukahlutum kunni ad vera sniid ad bera saman steina sem auglystir séu a
tilbodi, par sem umraddir aukahlutir fylgi ekki med i tilbodi.

Med sama heetti sé mjog erfitt ad gefa akvedid fast verd i akstur utan hofudborgarsvedisins par
sem pad radist af fjarlegd og umfangi pess sem parf ad flytja, p.e. steerd steins og hvort honum
fylgi gardur asamt mol eda adrir aukahlutir, sem tilbodid taki ekKi til.

Granithollin telji ad auglysing félagsins ad pessu leyti standist akveedi laga og eins og adur hafi
komid fram sé vidskiptavinum fyrirfram gerd skyr grein fyrir kostnadi vegna aksturs og fjarhaed
hans. Telji Neytendastofa hins vegar ad letursteerd vardandi aksturskostnad sé of sma i
auglysingunum verdi brugadist vid pvi.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 30. jandar 2017, var Granithdllinni tilkynnt um lok gagna6flun
malsins.
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Nidurstada

1.
Mal petta snyr ad tilbodsauglysingum Granithallarinnar ehf. Af halfu Neytendastofu var, i
tilefni abendinga sem stofnuninni barust fra neytendum, farid fram & ad feerdar yrou sénnur a
ad auglystar vorur hafi verio seldar & tilgreindu fyrra verdi adur en til verdlekkunar kom. ba
voru af halfu stofnunarinnar gerdar athugasemdir vid ad i auglysingunum komi fram ad allt sé
innifalid i verdinu en i mun smeerra letri & spassiu peirra komi fram ad greida purfi akstursgjald
0g uppsetningu buai neytendur utan hofudborgarsveedisins.

Af halfu Granithallarinnar hafa verid 16gd fram afrit af reikningum til stadfestingar a fyrri
veroum. ba hefur verid a pad bent ad fyrir mistok fjoImidils hafi birst auglysing par sem fram
hafi komid ad akstursgjald veeri 35.000 kr. bar hafi verid um ad raeda auglysingu sem adeins
hafi att ad birtast i Vestmannaeyjum og pvi eigi tilgreint akstursgjald adeins vid i pvi tilviki.
Aksturskostnadur sé misjafn baedi vegna vegalendar og pyngdar farms. Hefur Granithéllin lagt
a pad rika aherslu ad neytendur séu avallt upplystir um endanlegt verd adur en gengio er fra
samningi.

2.
Af hélfu Neytendastofu hefur vido medferd malsins verid vakin athygli Granithallarinnar a
akveedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og reglna nr.
366/2008, um utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu veradi.

[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
5. gr. er lagt almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
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neytenda. Vioskiptahcettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa &hrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat a pvi hvort um éréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til
bess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéréun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda
hafi ahrif a fjarhagslega hegdun.
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1 9. gr. laganna er kvedid & um ad viéskiptag?séu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda séu med peim hatti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti. Hér er m.a. att vid verd voru eda pjonustu eda
adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagraedi sé ad reeda og hvort
pad sé had skilyroum, sbr. d. 1id 1. mgr. 9. gr. laganna.

Samkveemt 1. mgr. 10. gr. laganna skal fyrirteeki sem hyggst auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid a og ad teknu tilliti til
auglysingamidilsins sem nyttur er, medal annars veita upplysingar um:

... endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjéld.
Akvedi 2. mgr. 10. gr. sem er svohljédandi:

., Hafi vara eda pjonusta pa eiginleika ad ekki sé hcegt ad gefa upp verd fyrir fram a
einfaldan hatt verdur ad upplysa hvernig verdid sé fundid ut. bar sem pad & vid skal veita
allar upplysingar um kostnad vid frakt, afhendingu eda flutningsgjald, en sé pad ekki
heegt a einfaldan hatt parf ad upplysa um ao pessi kostnadur geti beest vid verd. *

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. Pess skal gaett ad greinilegt sé med

veromerkingum hvert hio upprunalega verd vérunnar var. “

Tilgangur akvadisins er s ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a leegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvemt akvadinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlekkun hafi att sér stad.

Med heimild i 16gunum hefur Neytendastofa sett reglur um atsélur og adra sélu par sem selt er
& leekkudu verdi nr. 366/2008. Akvadi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljédandi:

., begar auglyst er leekkad verda a véoru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld & &dur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld a pvi verdi sem tilgreint
er sem fyrra verd.

Akvadi 3. gr. eru til fyllingar akvaedum 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.
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3.
Neytendastofa hefur i tvigang farid fram a ad Granithollin feri sénnur & ad birtar vorur i
tilbodsauglysingum félagsins hafi verid seldar a tilgreindu fyrra verdi. Af pvi tilefni hafa
stofnuninni verid send afrit af sex reikningum; dagsettum 6. jantar 2014, annar dagsettur sama
dag, 30. oktdber 2015, 14. september 2016, 15. september 2016 og 21. september 2016. A
reikningunum koma fram verd & legsteinum med vérunamer 115, 116, 129, 2020 og 2042. Af

auglysingum Granithallarinnar er ljost ad urval af legsteinum hja félaginu er meira eda a.m.k.
11 tegundir.

Neytendastofa telur ad til pess ad auglyst verdlaekkun véru sé raunveruleg pa verdi fyrirteki ad
geta feert sonnur a ad vara hafi sannanlega verid seld eda bodin til sélu & tilgreindu fyrra verai.
Neytendastofa vill ad fyrstu taka fram ad stofnunin telur reikninga utgefna i arsbyrjun 2014 og
undir lok ars 2015 ekki geta komid til sonnunar a fyrra verdi tilbodsauglysinga sem birtar eru &
timabilinu agust-oktober 2016 an pess ad fram komi frekari stadfesting pess efnis ad varan hafi
sannanlega verid bodin til s6lu & umraeddu verdi & timabilinu, eftir atvikum, an pess ad til
eiginlegrar s6lu hafi komid.

Samkveemt auglysingum Granithallarinnar midast uppgefin verd i auglysingunum ymist vid
., dletradan stein med uppsetningu* eda ,, fullbuinn stein med uppsetningu . I svorum
Granithallarinnar hafa ekki komid fram skyringar a pvi hvort um sému voru sé ad reda eda i
hverju mismunur & ordalagi felst. Pa er undir-fyrirségn auglysinganna ymist ,, Allt innifalid med
Ollum legsteinum* eda ,, Uppsetning og dletrun innifalin i okkar verdum “. Stofnuninni hafa
heldur ekki borist skyringar & pvi hvort 6lik pjonusta felist i tiloodunum. I auglysingunum er
stjornumerking sem visar til pess ad i afar smau letri & spassiu segir ,, Fri uppsetning midast vid
uppsetningu d hofudborgarsveedinu . | einni auglysingu Granithallarinnar var pess sérstaklega
getid ad 35.000 kr. akstursgjald beettist vid verd en i skyringum félagsins kom fram ad um veeri
ad raeda auglysingu sem adeins hafi att ad birtast i Vestmannaeyjum og teeki pvi adeins til
flutnings pangad. [ kjolfar athugasemda Neytendastofa akvad Granithéllin, ad eigin frumkvaedi,
ad breyta fyrirvara sinum pannig ad i sidustu auglysingu félagsins sem til alita kemur i mali
bessu seqir ,, Akstursgjald beetist vid utan hofudborgarsveedisins “.

paer auglysingar sem Neytendastofa byggir mal petta a birtust 9. og 16. agust 2016, 20.
september s.4. 0g 4. og 20. oktdber s.4. Eins og ad ofan greinir er éatskyrdur blaebrigdamunur
a ordalagi auglysinganna auk pess sem verdmunur kemur fram i peim, hvoru tveggja &
tilbodsverdi sem og fyrra verdi. Stofnunin hefur engar skyringar fengid & pvi i hverju
veromunurinn felst en af halfu Granithallarinnar hefur ahersla verid 1698 & ad fleira en legsteinn
sé i auglystu verai.

Vio medferdo malsins fér Neytendastofa fram & upplysingar um pad hversu lengi tilbod
Granithallarinnar hafi varad. Eins og adur segir er fyrsta auglysingin sem Neytendastofa hefur
til skodunar fra 9. agust 2016. Yfirskrift auglysingarinnar, sem og auglysingar fra 16. sama
manadar, er ,, Tilbodi lykur i agust*. Yfirskrift auglysingarinnar fra 20. september er ,, Mikio
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arval fallegra legsteina“ og er ekkert i orégéauglysingarinnar sem gefur tilefni til ad etla
ad um verdlaekkun sé ad reeda en po eru i auglysingunni gefid upp verd og getid um verd adur
sem ad mati Neytendastofu gefur fullt tilefni til ad eetla ad um Uts6lu eda annad verdhagraedi sé
ad reda. ba er yfirskrift auglysinga fra 4. og 20. oktéber ,, Vegna mikillar eftirspurnar
framlengjum vid ,, Allt innifalio * tilbodid d 6llum legsteinum *. | svérum Granithallarinnar hefur
ekki verid gerd grein fyrir pvi hversu lengi tilbodid hefur varad. Stofnuninni barust pé afrit af
sOlureikningum fra 14., 15. og 21. september sem gefur tilefni til ad etla ad tilbodi hafi lokid i
agust en byrjad ad nyju i september. Sérstaklega skal bent & ad tilbodsauglysing var birt hinn
20. september en stofnuninni er sent afrit af reikningi dagsettum 21. september.

Med visan til alls ofangreinds er pad mat Neytendastofu ad Granithéllin hafi ekki synt fram a
ad auglystar vorur hafi verid seldar a tilgreindu fyrra verdi eda ad um raunverulega verdlaekkun
sé ad reeda. Visast i pvi sambandi til pess ad stofnuninni hafa ekki verid veittar fullnaegjandi
upplysingar um pad i hverju tilbodid felst eda ad synt hafi verid med fullnaegjandi heetti fram &
ad vorur og/eda pjonusta innan pess hafi verid seld eda bodin til sélu & tilgreindu fyrra verai.
Hefur Granithéllin med pvi brotid gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og
11. gr. laga nr. 57/2005 auk 3. gr. reglna nr. 366/2008.

Hvad fyrirvara i auglysingunum vid akstursgjald vardar telur Neytendastofa sjonarmid
Granithallarinnar pess efnis ad 6mogulegt sé ad gefa upp endanlegt verd fyrir akstur vérunnar,
réttleetanleg og leida til pess ad akveedi 2. mgr. 10. gr. eigi vid um auglysinguna i stad f. 1id 1.
magr. 10. gr. [ pvi felst p6 ad Granithéllin ber ad veita upplysingar um hvernig verd sé fundid
at. pa telur Neytendastofa framsetningu fyrirvarans, ad teknu tilliti til letursteerdar og
stadsetningar i auglysingunni sem og ad teknu tilliti til pess ad textinn snyr ekki eins og annad
efni auglysingarinnar, borid saman vid annad efni auglysingarinnar og peirrar fullyrdingar sem
hann er til fyrirvara &, leida til pess ad um villandi auglysingu er ad raeda. Er pvi um ad reda
brot gegn 5. gr. 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. auk 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005

1.
Akvordunarord:

,Granithollin ehf., Baejarhrauni 26, Hafnarfirdi, hefur brotid gegn akvaedum 5. gr., 1.
mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra
sOlu par sem selt er & l&ekkudu verdi, med birtingu tilbodsauglysinga an pess ad geta med
fullnegjandi heetti synt fram & ad um raunverulega verdlaekkun veeri ad reeda.

Granithdéllin ehf., hefur borid gegn 5. gr. 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. auk 2. mgr.
10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med villandi
fyrirvara um akstursgjald og med pvi ad gera ekki grein fyrir pvi hvernig akstursgjald
verdi fundid ut.



Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Granithollinni ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.«

Neytendastofa, 9. mars 2017

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



