NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 28/2017

Einingarverd og upplysingar um pjonustuveitanda a vefsidunni boxid.is

l.
Mélsmedferd

1.
Neytendastofu barst dbending fra neytenda vegna vefsidunnar boxid.is. Laut abendingin ad
bvi ad einingarverd veeri ekki alltaf tilgreint samhlida endanlegu verdi. [ kjolfar

abendingarinnar var Boxinu verslun ehf. sent bréf, dags. 16. mai 2017, par sem vakin var
athygli & éakveedi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, dsamt 1. og 3. mgr. 3. gr., 5. gr., 6. og 7. gr. reglan nr. 536/2011, um
verdmerkingar og einingarverd vid solu & voérum. [ bréfinu var einnig bent & ad vefsidan
uppfyllti ekki 61l skilyrdi laga er gilda um upplysingagjof pjonustuveitanda skv. [6gum nr.
30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu. I pvi samhengi var visad til peirra
upplysinga sem pjonustuveitandi skal veita greidan og samfelldan adgang ad um sig
samkvemt 1. mgr. 6. gr. laganna.

Ekkert svar barst. Neytendastofa itrekadi sk um skyringar og athugasemdir med bréfi, dags.
30. jani 2017. Ekkert svar barst. Neytendastofa itrekadi aftur 6sk um skyringar og
athugasemdir vid erindid med breéfi, dags. 13. juli 2017, sem var sent a nytt I6gheimili Boxins
verslunar.

Svar barst med tolvubréfi, dags. 24. jali 2017. [ bréfinu segir ad fyrirtaekid leggi metnad sinn i
ad merkja allar vorur eins og 16g og reglur geri rad fyrir. Allar vorur séu einingarmerktar og
heyri pad til undantekninga ef paer séu pad ekki. Sé pa i 6llum tilvikum um mannleg mistdk
ad raeda og sjaist pad greinilega, hvort sem vefsioan hafi verid skodud pegar fyrra bréf hafi
verid ritad, eda ef vefsidan sé skodud nu, ad allar vorur séu einingamerktar med peim
fyrirvara ad inn & milli geti leynst vorur sem hafi gleymst vegna adurnefndra mannlegra
mistaka. Hvad vardi upplysingar um pjonustuveitanda pa verdi pad komid inn & vefsiduna
eigi sidar en i lok dags 23. juli 2017.
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I1.
Nidurstada

1.
[ mali pessu hefur Neytendastofa gert athugasemdir vid skort & einingarverdi og upplysingum
um pjénustuveitanda & vefsiou Boxins verslunar ehf., boxid.is. Af halfu Boxins verslunar
hefur pvi verid haldid fram ad einingaverd komi fram samhlida flestum vérum og um mistok
sé ad reda ef pad skorti & einstaka voru. ba atladi félagio ad koma upplysingum um
bjonustuveitanda i rétt horf.

Akvedi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljodandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja véru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt & sélustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur
ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akveedi um verdmerkingar med opinberri
tilkynningu.

Samkveemt akveedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd & vérum og pjonustu. A
grundvelli heimildar akvedisins, sem og akvadis 18. gr. somu laga, sem snyr ad heimild
Neytendastofu til ad gefa fyrirtaekjum sérstok fyrirmeeli um ad gera radstafanir til ad audvelda
vidskiptavinum ad meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um
veromerkingar og einingarverd vid sélu & vorum.

Um verdmerkingar & vorum segir i 3. gr. reglnanna:

,, Fyrirteki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi
i islenskum kronum.

[.]

Skylda til ad veromerkja med solu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru til
synis svo sem i budargluggum, syningarkdssum, a vefsioum eda annars stadar. Sé
s6luverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd.

[ 5. gr. reglnanna er fjallad um pad hvada einingar skal nota pegar einingarverd er gefid upp.
par segir m.a.:

,, Pegar gefid er upp einingarverd skal nota einhverja eftirtalda einingu:
krénur pr. kilogramm (kr./kg, kr./tonn),

krénur pr. litra eda kabikmetra (kr./I, kr./m3),

krénur pr. metra eda kilémetra (kr./m, kr./km),

krénur pr. fermetra (kr./m2),
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kronur pr. stykki eda 100 stykki (kr./stk., kr./100 stk.) eda
kronur fyrir radlagdan skammt (kr./skammtur, kr./pvott, 0.s.frv.) «

I 6. gr. reglnanna eru nanari upplysingar um einingar fyrir akvednar sérvorur. 1 7. gr.
reglnanna er ad lokum fjallad um undanpégur fra skyldu til pess ad tilgreina einingarverd.

I 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu, segir ad
pjonustuveitandi skuli veita greidan og samfelldan adgang ad eftirfarandi upplysingum um

sig:

,, 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitolu,

4. postfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnumeri pjonustuveitanda,

6. peirri opinberu skrd sem hann er skrddur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskré, og

1. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum.,,

2.

Einingarverd er verd voru midad vid dkvedna pyngdar- eda rammaélseiningu, svo sem Kilo,
litra eda metra. Einingarverdi er &tlad ad audvelda neytendum ad velja vorur og gera
verdsamanburd. Meginreglan er st ad gefa & upp einingarverd & 6llum voérum. [ 7. gr. regina
nr. 536/2011 er p6 ad finna nokkrar undantekningar fra reglunni. Vid skodun Neytendastofu a
vefsidunni boxid.is pann 24. juli 2017 kom i ljés ad ekki hafi verid gerdar videigandi
lagfeeringar & vefsidunni vardandi einingarverd. Vorur a vefsidunni eru verdmerktar med
endanlegu s6luverdi en i nanast 6llum tilvikum skorti einingarverd samhlida pvi, par sem
skylda til ad merkja voru med einingarverdi samkvemt 3. og 5. gr. reglna nr. 536/2011, sbr.
17. gr. laga nr. 57/2005 & vid.

A vefsidunni eru eftirfarandi upplysingar veittar um rekstraradila vefverslunarinnar:
,,BOXID.is er rekid af Boxid verslun ehf. kt. 530616-0450 med adsetur i Reykjavik. Félagid
er skrad i fyrirteekjaskra Rikisskattsjora og i virdisaukaskra med numerio 125396.
Neytendastofa telur tilvisun til pess ad félagio hafi adsetur i Reykjavik ekki fela i sér
fullnaegjandi upplysingar um heimilisfang. pad er pvi ljost ad & vefsiduna skortir upplysingar
um heimilisfang Boxid verslunar ehf. eins og askilid er i 2. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr.
30/2002.
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3.
Neytendastofa gerdi fyrst athugasemdir vid skort & upplysingum um einingarverd og
pjonustuveitanda med breéfi, dags. 16. mai 2017. Erindid var itrekad pann 30. jani og 13. jali
2017. I erindinu var gerd grein fyrir peim upplysingum sem skorti & vefsiduna og peim Iégum
og reglum sem gilda um verdmerkingar. préatt fyrir pad pa var ekki bett Ur pessu og er
upplysingum enn &botavant. bvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim urreedum sem
16g nr. 57/2005 heimila.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Boxins verslunar ad koma upplysingum um einingarverd og pjonustuveitanda & vefsidunni
boxid.is i rétt horf i samraemi vid ofangreint.

Boxid verslun skal fara ad fyrirmaelum Neytendastofu um ad koma upplysingum um
einingarverd og pjonustuveitanda i rétt horf. Verdi pad ekki gert innan tveggja vikna fra
mottoku akvordunar pessarar skal Boxid verslun greida dagsektir i samreemi vid 1. mgr. 23.
gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhaed 30.000 kr. (prjatiupusundkronur) & dag par til farid hefur verid
ad akvordun Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er akvedin med mid af medalhdfs- og
jafnreedisreglu  stjornsyslulaga, umfangi brotsins og fjarheedum dagsekta i 6drum
sambearilegum akvordunum Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

,Boxid verslun ehf., Hverfisgdtu 18a, hefur brotid gegn dkveedi 17. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 3. og 5. gr. reglna nr. 536/2011,
um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu a vorum, med pvi ad tilgreina ekki
einingarverd & soluvorum & vefsidunni boxid.is. Einnig hefur fyrirtsekid brotid gegn 2.
télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafrena pjonustu, med
pvi ad tilgreina ekki heimilisfang pjonustuveitanda.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Boxins verslunar ehf. ad
koma upplysingum um einingarverd og pjonustuveitanda a vefsidunni boxid.is i rétt
horf.



Verdi ekki farid ad fyrirmalum Neytendastofu innan tveggja vikna fra méttoku
akvordunar pessarar skal Boxid verslun ehf. greida dagsektir i samraemi vid 1. mgr. 23.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, ad fjarhaed

30.000 kr. (prjatiupusundkronur) & dag par til fario hefur verio ad &kvordun
Neytendastofu. «

Neytendastofa, 3. &gust 2017

Tryggvi Axelsson
Forstjori )
Pérunn Anna Arnadottir



