URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 11/2010
Keera Pordisar B. Sigurporsdéttur & akvoroun Neytendastofu nr. 35/2010.

pann 20. desember 2010 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 11/2010: Kera
pérdisar B. Sigurporsdottur & akvordun Neytendastofu nr. 35/2010 fra 3. agust 2010. I malinu
arskurda Ingiridur Ludviksdottir, Eyvindur G. Gunnarsson og Eirikur H. Hauksson.

Med keeru, dags. 30. agust 2010, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamaéla akvoéroun
Neytendastofu nr. 35/2010 fra 3. 4gust 2010 um ad SP-Fjarmognun hafi brotid gegn dkveedi 5. gr.
og 3. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 og akvaedum 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad
tilgreina ekki & lanssamningi i erlendri mynt ad greida skuli vaxtadlag & LIBOR vexti og med pvi
ad greina ekki fr4 pvi hversu hatt slikt vaxtadlag sé. Med heimild i 26. gr. laga um neytendalan nr.
121/1994, sbr. 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, bannadi Neytendastofa SP-Fjarmognun ad
leggja vaxtadlag a LIBOR vexti i peim tilvikum sem pad var ekki tilgreint i samningum. Skilja
verdur kaeruna svo ad karandi krefjist pess ad akvordunin verdi felld ar gildi.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 1.
mgr. 25. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Med tolvubrefi, dags. 22. oktober 2009, leitadi keerandi til Neytendastofu og kvartadi yfir
bilasamningi vid SP-Fjarmognun hf. Var kvartad yfir skilmalum samningsins og framkvaemd vio
utreikninga & hlutféllum mynta. I fyrsta lagi var kvartad yfir pvi ad i samningnum kami ekki fram
hvort vextir veeru fastir eda breytilegir. | 63ru lagi ad ekki kaemi fram ad lagt veeri alag & vextina. |
pridja lagi veeru upplysingar um présentuhlutfall vaxta villandi par sem & greidsluyfirliti med
samningnum kaemi fram ad vextir veru 5,77% en & yfirliti yfir stédu samningsins frad 28.
september 2009 kemi fram ad vextir vaeru 5,24%. I fjorda lagi hafi samningurinn verid gerdur
baedi i islenskum krénum og erlendu myntkérfunni SP 5, i hlutféllunum 50/50. Samhlida
breytingum & gengi erlendu gjaldmidlanna hafi pad hlutfall hins vegar breyst auk pess sem hlutfall
hverrar myntar i kérfunni veeri breytt. ba var vakin athygli & pvi ad pegar keerandi 6skadi skyringa
fra SP-Fjarmognun hafi félagid sent afrit af samningnum asamt skyringum en sa samningur veeri
6samhljoda upphaflegum samningi sem lantaki hafi skrifad undir.

Med bréfi, dags. 28. oktober 2009, kynnti Neytendastofa SP-Fjarmdgnun framkomid erindi og
6skadi eftir skyringum eda athugasemdum vid pad.
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Svar SP-Fjarmognunar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 17. ndvember 2009. bar sagdi ad
eldri samningar veeru med fasta vexti & peim hluta samninganna sem veeru i islenskum kronum en
a peim hluta samninganna sem veeru i erlendum myntum veeru vextir breytilegir pannig ad
LIBOR-vextir veaeru breytilegir en alag & LIBOR-vexti veri fast. Samningur fr4 2005 beaeri pvi
fasta vexti a peim hluta sem veeri i islenskum krénum en breytilega LIBOR-vexti med fostu alagi
4 pann hluta sem veri i erlendum myntum. Upphaflega hafi 50% af samningnum verid i
islenskum kronum og segdi svo i 3. mgr. 2. gr. almennra skilmala samningsins: ,,S¢é leigugjald i
lid 111 verdtryggt i islenskum kronum, ad hluta eda 6llu leyti, getur pad tekid breytingum midad
vid breytingar sem verda & visitélu neysluverds til verdtryggingar. A Gtgafudegi hvers
leigureiknings geta leigugreidslur tekid breytingum til haekkunar eda lekkunar i samremi vid
gildandi visitélu fra peirri grunnvisitélu sem tilgreind er i 1id 1l eda er i gildi vid utgafu
samningsins.” Ekki vaeri minnst 4 fasta eda breytilega vexti heldur einungis fasta verdtryggda
leigugreidslu og veri leigan innheimt & pann héatt. P4 sagdi ad upphaflega hafi 50% af
samningsfjarhadinni verid i fjorum erlendum myntum, USD, EUR, CHF og JPY, sem einu nafni
kallist myntkarfan SP 5, en i 5. mgr. 2. gr. almennra skilmala samningsins segdi: ,,S¢ leigugjald i
lid 111 gengistryggt ad hluta eda 6llu leyti [...] taka leigugreidslurnar breytingum midad vid vexti
erlendu gjaldmidlanna & millibankamarkadi i London (LIBOR).“ Pannig hefdu leigugreidslur
verid innheimtar af samningi leigutaka fra upphafsdegi.

I greidsluyfirliti, sem undirritad hafi verid og teldist hluti samningsins samkvaemt akvaedum hans,
keemi fram ad samningsvextir vaeru 5,77% og hlutfallstala kostnadar 7,54%. I t6flum sem fylgdu
bréfinu komi fram ad fastir vextir islenska hluta samningsins hafi avallt verid 7,1% og fast
vaxtaélag erlenda hluta hans verid 2,2% ofan a LIBOR-vexti.

pa segir ad hvergi i I6gum sé 16go su skylda & lanastofnun ad upplysa lantakendur um grunnvexti
annars vegar og vaxtadlag hins vegar. ba niourstodu loggjafans leiddi af venju og edli mals par
sem adaltekjustofn lanastofnana veeru innheimtir vextir af utlanum og pvi lagi ljost fyrir ad ekki
veeri starfsgrundvollur fyrir lanastofnanir veeri ekkert vaxtaalag lagt ofan & grunnvexti. Upphafleg
vaxtaprosenta veeri tekin fram i samningnum og veeri han 16gd til grundvallar pegar
nidurgreidsluaaetlun samningsins veeri reiknud i upphafi en samningurinn veri med svokdlludum
jofnum greidslum.

pa svaradi SP-Fjarmognun peirri athugasemd ad upplysingar um vexti veeru villandi svo ad
misskilningur pessi hefdi byggst & pvi ad & yfirlitinu veeru tveer linur sem tekju fram vexti, annars
vegar samningsvexti 5,24% og hins vegar vegna vexti pann dag 3,87%. Vegnir samningsvextir
&ttu ad vera upprunalegir vextir samningsins eda 5,77% og asteda pessa mismunar veeri su ad i
november 2007 hafi allir samningar félagsins verid feerdir yfir i nytt tolvukerfi og vaxtaprosenta
samningsins & peim degi hafi verid 5,24%. Astedan sem legid hafi ad baki pessari leekkun
samningsvaxta veeri lekkun & LIBOR-voxtum sem veeru breytilegir.

Um breytingu & hlutfalli mynta samningsins sagdi ad petta veru einfaldar gengisbreytingar milli
gjaldmidla sem leiddu til pess ad upphaflegt prosentuhlutfall mynta i samningnum breyttist ef
upphadir erlendra gjaldmidla samningsins veeru umreiknadar i islenskar krénur. Oll erlend Gtlan
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islenskra fjarmalastofnanna breyttust hlutfallslega med pessum hetti. Magn hvers gjaldmidils hafi
ekki breyst ad 60ru leyti en sem naemi nidurgreidslu hofudstols fra lantoku.

pa sagdi ad allir samningar SP-Fjarmdgnunar veeru i fullu samraemi vid islensk 16g og adrar reglur
um slika samninga. Upplysingar sem krafist veeri ad lanveitandi veiti lantaka vid gerd
lanssamnings hefou komid fram vid samningsgero.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 20. névember 2009, var neytandanum sent bréf SP-Fjarmdgnunar
til umsagnar. Svar barst med bréfi, dags. 24. november 2009. par sagdi ad su fullyrding SP-
Fjarmdgnunar ad eldri samningar hafi verid med fasta vexti & islenska hlutanum fengi ekki stadist
midad vid samskipti keeranda vid prja starfsmenn SP-Fjarmdgnunar. Pa hefdi keerandi tekid eftir
pbvi ad a greidslusedli vorid 2008 hafi vextir & islenska hlutanum breyst pratt fyrir ad hann teldi pa
fasta. Hafi ofteknir vextir verid endurgreiddir pegar gerdar hafi verid athugasemdir vid petta. pa
var pvi motmealt ad 3. mgr. 2. gr. almennra samningsskilméala hefdi nokkud med breytingar &
hlutfalli islenska hluta lansins ad gera. Gerd var athugasemd vid pa skyringu SP-Fjarmdgnunar ad
magn hvers gjaldmidils hefdi ekki breyst ad 6dru leyti en sem nami nidurgreidslu héfudstdls.
Kvadst karandi hafa tekid erlent lan sem att hafi ad samanstanda af fjérum erlendum
gjaldmidlum. Vexti veeri ekki leyfilegt ad reikna ofan & einingar, sbr. 3. gr. laga nr. 38/2001. Loks
sagdi ad grunngengi a SP 5 myntkorfusjéonum veeri skrdd 94,58 a greidslusedli en pad hafi hins
vegar verid & bilinu 84-85 & peim tima sem 1anid var tekid.

Med bréfi, dags. 27. névember 2009, sendi Neytendastofa SP-Fjarmdgnun bréf neytandans til
umsagnar. Svar barst med bréfi, dags. 4. desember 2009, en par sagdi ad upphaflega hefdi
samningurinn verid i helmingshlutféllum islenskt og erlent. Vid breytingu & gengi peirra mynta
sem samningurinn samanstadi af breyttist hlutfall peirra pegar paer veeru umreiknadar i islenskar
krénur. Um mismun grunngengis samnings & greidslusedli og grunngengi vid samningsgerd sagdi
ad hann veeri af sama meidi og mismunur & grunnvoxtum sem skyrdur hafi verid i fyrra bréfi SP-
Fjarmognunar. Bréf SP-Fjarmognunar var sent keeranda til upplysinga med bréfi Neytendastofu,
dags. 7. januar 2010.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 21. jani 2010, 6skadi stofnunin eftir afstédu hans til
bess hvort enn veeri 6skad nidurstodu Neytendastofu i malinu i ljosi doms Haestaréttar i mali nr.
92/2010. Svar barst med tolvubréfi, dags. 22. juni 2010, par sem dskad var eftir nidurstodu
stofnunarinnar i malinu.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 23. jali 2010, var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun veeri
lokid og ad peim yrdi kynnt nidurstada pess pegar hun laegi fyrir. Med bréfinu fylgdi serfraedialit
hagfraedings, sem stofnunin afladi, sem og listi yfir gégn malsins.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med akvordun Neytendastofu nr. 35/2010 fra 3. agust 2010 komst stofnunin sem fyrr segir ad
peirri nidurstddu ad SP-Fjarmognun hefdi brotid gegn nanar tilgreindum akvedum laga nr.
121/1994 og laga nr. 57/2005. Med visan til 26. gr. laga nr. 121/1994 og 2. mgr. 21. gr. b laga nr.
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57/2005 bannadi Neytendastofa SP-Fjarmognun i bilasamningum vid neytendur i islenskum
krénum ad notast vid skilmala um ad arsvexti skuli greida samkvemt gildandi vaxtaskra keranda
a hverjum tima.

I nidurstvdukafla akvordunarinnar tok Neytendastofa fram ad skv. 3. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr.
121/1994 um neytendalan beri lanveitanda ad greina skriflega frd& voxtum lansins vid
samningsgerd. Vearu vextir breytilegir baeri einnig skv. 9. gr. laganna ad greina fra pvi med hvada
heetti og vid hvada adstaeedur vextir geetu breyst. I [dgunum veeri ekki gerd frekari krafa til pess ad
greint veeri frd pvi pegar vextir veeru fastir. P4 matti ad mati stofnunarinnar ganga Gt fra pvi ad
veeri ekki greint fra pvi med hvada hetti og vid hvada adstedur vextir geetu breyst veeru peir fastir.

Hvorki i skilmalum né fylgiskjolum med upphaflegum samningi adilanna veeri greint fra pvi ad
greida skyldi sérstakt alag & LIBOR-vexti eda hversu hatt slikt alag skyldi vera. Komid hefdi fram
ad adur hafi vaxtadlag SP-Fjarmdgnunar verid fast en i nyrri samningum veeri pad nu breytilegt.
A0 mati Neytendastofu veeru upplysingar um pad hversu hatt hlutfall vaxta veeri tengt LIBOR og
hversu hatt hlutfall peirra veeri alag & LIBOR, sem annad hvort veeri fast eda breytilegt samkveemt
breytingarasteedum lanveitanda, mikilveegar fyrir neytendur vid toku lansins og pvi hluti af
upplysingaskyldu lanveitanda. Veeri alagio breytilegt veeri einnig naudsynlegt skv. 9. gr. laga nr.
121/1994 ad tilgreina vid hvada adsteedur og med hvada hatti pad gati breyst. Neytendastofa taldi
pvi ad SP-Fjarmdgnun hefdi brotid gegn dkveedi 5. gr. og 3. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994
med pvi ad tilgreina ekki i samningi ad af erlendum hluta lansins skyldi greida serstakt alag a
LIBOR-vexti og hversu hatt pad alag sé.

Neytendastofa tok fram ad pott tilgreindir upphafsvextir lansins veeru ekki peir sému &
upphaflegum samningi adila og yfirliti, sem kerandi fékk Utprentun af hinn 28. oktéber 2009,
hefdi ekki verid synt fram & pad i gdgnum malsins ad mismunur & upplysingum sem par kemu
fram hafi haft ahrif & innheimtu eda endurgreidslu lansins. b6 ad lanveitanda beeri ad geeta ad pvi
ad upplysingar pessar veeru réttar taldi stofnunin ekki astaedu til ad fjalla frekar um pennan patt
malsins.

pa var vikid ad kvortun vegna utreiknings & visitdlu myntkorfu og breytingu & hlutféllum milli
myntkorfu og islensks hluta lansins. Neytendastofa afladi sérfreedialits um petta hja hagfraedingi.
Tekid var fram ad a samningi adila keemi fram ad hann veri gerdur i myntkorfunni BL1 sem
samanstadi af ISK 50% og myntkérfunni SP 5 50%. | samningi adila veeri ekki ad finna
sundurlidun & samsetningu myntkorfunnar SP 5 en upplysingar um koérfuna & stofndegi hennar
kemu skyrt fram & vefsiou fyrirtekisins en par segdi: ,,Evran vegur pyngst eda 40%,
Bandarikjadollar er med 25% veagi, svissneski frankinn 20% og japanska jenid 15%.
Neytendastofa tok fram ad deila adila snerist um hvort um veeri ad raeda einingar i myntkdrfu eda
hvort att hafi ad taka mid af fostum hlutféllum hverrar myntar samkvamt pessari skiptingu. SP-
Fjarmdgnun midadi vid ad myntir i kdrfunni SP 5 veeru ekki med fostum hlutféllum heldur veeru
fastur fjoldi eininga i kérfunni. Fjéldi eininga akvardadist af gengi gjaldmidla vid stofnun korfu.
Pegar erlendu myntirnar veeru umreiknadar i islenskar kronur breyttist hlutfall milli islenska hluta
lansins og myntkdrfunnar i samreemi vid breytingar a gengi gjaldmidlanna gagnvart islensku
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kronunni. Vid slika Utreikninga veri notast vid svonefnda Lespeyres visitdlu sem veeri
fastgrunnsvisitala, p.e. magnpettir hennar, gjaldmidlar i pessu tilfelli, veeru fastir. Pad gerdi pad
ad verkum ad pegar einstakir gjaldmidlar haeekkudu i verdi gagnvart islenskri kronu ykist hlutfall
peirra i myntkorfunni reiknad i islenskum krénum. Enn fremur hefdi pad pa pydingu ad peer
hlutfallstolur sem gefnar veeru upp & vefsiou SP-Fjarmdgnunar veeru pau hlutfoll sem hefdu verid
virk vid gangsetningu visitélunnar, eda stofnun myntkérfunnar. I erindi kaeranda veeri aftur & moti
gengid Ut fra pvi ad hlutfall mynta i korfunni atti ad haldast 6breytt en ekki magn peirra. b4 veeri
notast vid margfeldismedaltal en ekki vegid medaltal allra mynta eins og i Lespeyres visitdlunni
sem SP-Fjarmdgnun notadi vid Utreikning visitolu.

Neytendastofa taldi ad su adferd og framkvemd SP-Fjarmdgnunar ad reikna visitolur lansins ut
fr4 fjolda eininga en ekki hlutféllum hverrar myntar, sem ylli pvi ad hlutféllin breyttust samhlida
breytingum & gengi pegar erlendar myntir veeru umreiknadar i islenskar kronur, veeri hvorki
andstaed akvaeoum laga nr. 121/1994 né akvaedum laga nr. 57/2005.

Tekid var fram ad hofudstoll lansins veeri tilgreindur & samningnum. A forsidu hans kami einnig
fram ad hann veeri ad 50% hluta verotryggdur i islenskum kronum og ad 50% hluta i
myntkorfunni SP 5. I malinu deildu adilar um reikniadferdir vid atreikning & myntkérfunni SP 5.
Upplysingar um myntkorfuna hefou pé legid fyrir hja SP-Fjarmégnun fra stofnun hennar hinn 5.
mai 2004 samkvaemt upplysingar & vefsidu félagsins. Keerandi hefdi tekid 1an hja SP-Fjarmdgnun
pann 30. desember 2005 og greitt afborganir i samraemi vid Utreikninga félagsins. P4 yrdi einnig
ad lita til pess ad & greidslusedlum veeru ,leggir lansins, p.e. annars vegar islenski hluti
afborgunarinnar og hins vegar erlendur hluti hennar, avallt sundurgreindir og vido hvorn peirra
greint fr& nameri greioslu af heildarfjolda. bratt fyrir a0 16g nr. 121/1994 legdu rika
upplysingaskyldu & lanveitanda vid samningsgerd teldi Neytendastofa ad i akvedum 6. gr.
laganna falist ekki krafa til pess ad greina itarlega fra reikniadferoum sem almennt tiokast &
lanamarkadi.

Ad pvi er vardar kvortun karanda pess efnis ad henni hafi verid sent 6undirritad eintak samnings
sem ekki var ad fullu samhlj6da upphaflegum samningi adilanna tok Neytendastofa fram ad i
skyringum SP-Fjarmoégnunar hefdi komid fram ad astaedan hefdi verid si ad tekid hafi verid i
notkun nytt télvukerfi og veeri samningur sa sem prentadur var Ut fyrir keeranda i samraemi vid
nyrri samninga. Neytendastofa tok fram ad af skodun a hinum 6liku samningum meett ljést vera ad
breytingarnar hefou ekki haft ahrif & innheimtu lansins eda stédu lantakanda. P& sagdi ad SP-
Fjarmognun veeri bundin af skilmalum hins upphaflega samnings og yrdi ad hlita honum. |
gbgnum malsins keemi fram ad af einhverjum astaedum hafi vextir af islenskum hluta lansins i
nokkra manudi verid reiknadir sem breytilegir en ekki fastir. Su gjaldtaka hefdi verid leidrétt og
ofgreidd fjarhaed endurgreidd. Keemi i ljés vid framkveemd samningsins ad han veeri ekki i
samraemi vid hinn upphaflega samning leegi afdrattarlaus skylda & SP-Fjarmdgnun til ad leidrétta
framkveemdina og beeta lantaka mistokin. Ad 6dru leyti taldi Neytendastofa ekki astedu til
adgerda af vegna pessa kvortunarlios.
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Pvi nast var tekin til athugunar st framkvemd SP-Fjarmdgnunar ad innheimta alag & LIBOR-
vexti &n pess ad greina fra pvi i skilmalum ad taka skyldi slikt alag eda hversu hatt pad skyldi
vera. Neytendastofa tok fram ad upplysingar um vexti og vaxtadlag sem ekki hefdu komid fram i
samningi eda skilmalum samnings veeru mjog mikilveegur pattur vid akvordun neytenda um ad
eiga vidskipti eda taka lan. Samningsstada SP-Fjarmognunar veri mun betri en neytenda og pvi
yrdi ad leggja rika skyldu & SP-Fjarmdgnun til ad geeta pess ad allar upplysingar sem fram ettu ad
koma samkvaemt I6gum nr. 121/1994 um neytendalan og haft geetu ahrif & fjarhagslega hegdun
neytenda skv. 8. gr. laga nr. 57/2005 veeru tilgreindar. Neytendastofa taldi SP-Fjarmdgnun pvi
hafa brotid gegn akveedum 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad i samningum komi ekki fram
vaxtaalag sem lagt er a LIBOR-vexti erlenda hluta lansins.

Med visan til framanritads, sem og dkveeda 26. gr. laga um neytendalan og 2. mgr. 21. gr. b. laga
nr. 57/2005 var SP-Fjarmdgnun bénnud notkun stadladra samningsskilméala sinna sem brytu gegn
akveedum framangreindra laga.

A0 lokum ték Neytendastofa fram ad samkveemt 15. gr. laga nr. 121/1994 geeti neytandi att rétt &
skadabdtum ar hendi lanveitanda hefoi lanveitandi ekki veitt fullnaegjandi upplysingar vid
lanveitinguna skv. 5. og 6. gr. laganna. Auk pess gaetu brot & I6gunum i heild sinni valdio
skadabodtaskyldu i samreemi vid almennar reglur skadabdtaréttar, sbr. 27. gr. laganna. Slikar
einkaréttarlegar kréfur yrou adilar hins vegar ad leysa med satt eda samkomulagi sin i milli eda
fyrir tilstudlan domstéla enda geeti Neytendastofa eingdngu tekid mal til umfjollunar &
allsherjarréttarlegum grunni.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 3. agust 2010, tekur keerandi i fyrsta lagi fram ad han hafi ekki bent & tveer
breytingar sem gerdar hafi verid a undirritada samningnum og 6sampykkta samningnum sem SP-
Fjarmdgnun hafi sent henni, eins og Neytendastofa taki fram i akvordun sinni. Hafi keerandi sent
hlekk & bladagrein par sem m.a. hafi verid fjallad um pau atridi sem ekki hafi verid samhljoda i
samningnunum tveimur. P4 bendir keerandi & ad munur a kaupverdi bifreidar, sem Neytendastofa
visi til, sé ekki mismunur & samningsformunum tveimur heldur mismunur & stéduyfirliti og
lanssamningi. P4 getur keerandi fimm atrida sem hdn telur 6lik med samningunum tveimur: 1)
samningsvextir, 2) lantokukostnadur (hlutfallstala kostnadar), 3) texta hafi verid breytt og
samningurinn sagour 50% gengistryggdur, 4) texta fyrir ofan dagsetningu og undirritun beett inn,
5) greiosluaztlun: afborgun, vextir og greidsludagur séu ekki eins.

I 60ru lagi kvedur kaerandi pad rangt sem fram komi i akvérdun Neytendastofu ad af skodun &
hinum o6liku samningum megi 1jost vera ad breytingarnar hafi ekki haft ahrif & innheimtu lansins
eda stodu lantakanda. | pessu sambandi tekur keerandi fram ad drskurdur Neytendastofu byggi
einmitt & pvi ad SP-Fjarmdgnun hafi brotid 16g med pvi ad innheimta vaxtadlag sem ekki hafi
verid tilgreint & undirritada samningnum en hafi verid batt inn i 6undirritada samninginn. Pa séu
innheimtar gengistryggdar afborganir af laninu og ordinu ,,gengistryggdur batt inn eins og fyrr
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segi. Hafi undirritadi samningurinn pvi ekki i raun verid gengistryggdur. Enn fremur hafi verid
innheimt 450 krdna greidslugjald en ekki 150 kronur.

i pridja lagi bendir keerandi & ad til séu prjar mismunandi Utgafur af samningsvoxtum en af
kaerunni megi rada ad petta ekki hafa ratad inn i &kvoroun Neytendastofu.

I fjorda lagi aréttar keerandi ad ekki hafi verid kvartad undan pvi ad vextir & islenska hlutanum
hafi breyst heldur ad ekki hafi komid fram hvort vextir veaeru breytilegir eda fastir. Leggur kaerandi
aherslu 4 ad hun hafi leitast vid ad syna fram ad vextirnir veeru ,,bara einhvern veginn.* ba er bent
& a0 ekki hafi adeins verid kvartad undan islenska hlutanum heldur voxtunum almennt, p.e. ad i
samningi kaemi ekki fram hvort vextir veeru fastir eda breytilegir.

I fimmta lagi er gerd athugasemd vid pad ad i akvordun Neytendastofu segi ad upplysingar um
myntkdrfuna hafi legid fyrir hja SP-Fjarmognun fra stofnun hennar hinn 5. mai 2004 samkvaemt
upplysingum & vefsidu félagsins. Kaerandi bendir & ad pessar upplysingar SP-Fjarmognunar hafi
ekki verio settar inn & vef félagsins fyrr en i lok oktéber 2009. P4 er gerd athugasemd vid pad ad
sérfreedingur sa sem fenginn hafi verid til ad adstoda Neytendastofu stydjist gagnrynislaust vid
pessi gogn. Kerandi telur ad pessar upplysingar @ttu ad sjalfsogdu ad koma fram i
lanssamningum og kynningarefni SP-Fjarmdgnunar. Gefi framsetning félagsins til kynna ad
hlutfoll gjaldmidla séu hlutfollin vid 1antoku en ekki hlutfoll kérfunnar fyrir nokkrum arum eda
vid stofndag. Samanstandi myntkarfan af ,,magni mynta”“ en ekki hlutfollum prosenta eetti
auglysingarefni raunverulega ad syna ,,magn mynta.*

Med bréfi, dags. 1. september 2010, dskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstédu
Neytendastofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 13. september 2010,
par sem pess er krafist ad hin karda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. |
fyrsta lagi hafnar Neytendastofa pvi ad ekki hafi verid tekid & 6llum kvortunarlioum vardandi
pann mismun sem sé & upphaflegum samningi og peim samningi sem sidar var sendur karanda.

[ 6dru lagi hafi st afstada kaeranda ekki komid fram vid rekstur malsins hja Neytendastofu ad
samningurinn hafi ekki verid gengistryggdur. Ad pessu leyti sé pvi i raun um nyja kvortun ad
reda.

| pridja lagi komi skyrlega fram i skilmalum samningsins ad gengistryggdar leigugreidslur beri
LIBOR-vexti og pvi taki leigugreioslur breytingum samhlida pvi. LIBOR-vextir séu avallt
breytilegir og hafi Neytendastofa ekki astaedu til ad taka til umfjollunar hvort fram kaemi ad vextir
af erlendum hluta lansins breytilega vexti. ba tekur Neytendastofa fram ad pad hafi ekki ahrif i
pessu mali hvort starfsmenn SP-Fjarmégnunar hafi séd einhverja adra samninga par sem islenskir
vextir séu fastir.

| fjorda lagi er tekid fram ad vid Gtreikning & visitélu myntkorfu sé unnt ad notast vid tveer
adferdir. Annars vegar ad magn peirra mynta, sem veittar eru ad lani, sé fast en edli malsins
samkvaemt breytist hlutfall peirra pegar peer hafi verid reiknadar i islenska krénu samhlida
breytingum sem verdi & gengi hverrar myntar. Hin adferdin sé su ad hlutfoll myntanna,
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umreiknadra i islenskar kronur, breytist samhlida breytingum & gengi. A pad er bent ad i akvordun
Neytendastofu hafi ekki verid gerdar athugasemdir vid ad hlutféll mynta breytist og visitala
korfunnar eftir fostum myntum. EkKi faist sed ad 16gin leggi pa skyldu & lanveitanda ad hann
skyri fyrir lantaka, ad eigin frumkvadi hvernig visitala myntkorfu sé reiknud. I fimmta lagi er &
pad bent ad sérfreedingur sa sem Neytendastofa leitadi til hafi dskad nafnleyndar en pad hefdi
tafid malid ad leita til nys sérfraedings.

Med bréfi, dags. 22. september 2010, var Oskad eftir afstodu keeranda til greinargerdar
Neytendastofu. | bréfi kaeranda, dags. 7. oktober 2010, voru gerdar athugasemdir vid bréf
Neytendastofu. Keerandi aréttar ad pad sem mali skipti sé ad SP-Fjarmdgnun skuli hafa buid til
nyjar utgadfur samningum og senda peer vidskiptavinum sinum. pa tekur keerandi fram ad henni
hafi ekki verid 1jost ad samningurinn veeri gengistryggdur og hefdi ekki métt vera pad ljost, enda
hafi henni verid kynnt lanin sem lan i erlendri mynt, en ekki gengistryggd. I kvértun sinni til
Neytendastofu hafi keerandi gert athugasemd vid pad ad 1anid hafi att ad vera fjolmyntakarfa, eins
og pad hafi verid kynnt og auglyst, en ekki gervimynt. b4 telur keerandi sig hafa tekid deemi um ad
6sampykkti samningurinn hafi haft ahrif & innheimtuna en Neytendastofa kvedi i a&kvoréun sinni
ad ekki verdi séd ad svo hafi verid. Kerandi kvedur Neytendastofu hafa sndid Gt ar med pvi ad
segja keeranda hafa kvartad undan islenska hluta vaxtanna og afgreitt malid med pvi ad segja ad
SP-Fjarmognun hafi leidrétt oftekna vexti. bad hljéti ad purfa ad koma fram hvort vextir séu
breytilegir eda fastir pott 1anid sé i ,.erlendum gjaldmidlum.“ Keaerandi bendir 4 ad vextir af
samningi hennar hafi ekki verid fastir heldur hafi peir einfaldlega verid festir sidar pegar hun hafi
bent SP-Fjarmognun a ad henni hafi verid tjad af bilasala ad vextirnir veeru fastir. P4 leggur
kaerandi aherslu & ad henni hafi ekki verid lanadar erlendar myntir en hin hafi einfaldlega reiknad
Ut hvernig gengid etti ad vera a &kvednum degi midad vid ad karfan hefdi verid ,,multi currency.*

Einnig leggur kerandi aherslu & ad malid snuist fyrst og fremst um pad hvernig lanid hafi verid
auglyst og kynnt og hvada upplysingar hafi komid fram a lanssamningnum. pvi kvedst kerandi
ekki hafa &tlad ad taka 1an i sjodi. Upphaflegt hlutfall eda stofnhlutfall hafi verid kynnt p6 ad pad
hlutfall hafi ekki lengur verid til stadar vid lantoku. betta sé svipad og ad a lanssamningum i
islenskum krénum, bundnum visitdlu neysluverds, veeri skrdd upphafsvisitala neysluverds en ekki
visitala pess manadar pegar lanid er tekid. Um pau ummali Neytendastofu ad framkvemd SP-
Fjarmdgnunar vid Gtreikning & visitdlu myntkorfunnar sé ekki 6edlileg er tekid fram ad dedlilegt
hljoti ad teljast ad villa um fyrir lantakendum. Loks gerir kaerandi athugasemd vid ad sérfraedingur
s& sem Neytendastofa leitadi til 6ski nafnleyndar.

Med bréfi, dags. 10. oktéber 2010, var SP-Fjarmégnun gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid
keeru neytandans, greinargerd Neytendastofu og umsogn neytandans vid hana. Ekki barust frekari
athugasemdir frad SP- Fjarmdgnun.

NIDURSTADA

I pessu mali er deilt um skilmala bilasamnings milli keeranda og SP-Fjarmégnunar, framkvamd
hans og Utreikninga & hlutféllum mynta. Med hinni keardu akvoroun komst Neytendastofa ad pvi
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ad SP-Fjarmognun hafi brotid gegn akveedi 5. gr. og 3. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 21/1994 og 5.
og 8. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad tilgreina ekki & samningi i erlendri mynt ad greida skuli
vaxtadlag & LIBOR-vexti og med pvi ad greina ekki fra pvi hversu hatt slikt &lag sé. A pessum
grundvelli bannadi Neytendastofa SP-Fjarmdgnun ad leggja vaxtadlag a LIBOR-vexti i peim
tilvikum par sem pad var ekki tilgreint i samningum.

Afryjunarnefnd neytendamala vekur athygli & pvi ad adur en Neytendastofa tok hina kerdu
akvoroun dskadi stofnunin eftir afstodu keeranda til pess hvort enn veri 6skad akvordunar i ljosi
doms Hestaréttar i mali nr. 92/2010. Keerandi 6skadi eftir nidurstodu stofnunarinnar. |
tilvitnudum domi var komist ad pvi ad samningur, sem sagdur var i erlendri mynt, veeri
raunverulega um peningaldn i skilningi VI. kafla laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.
Talid var ad samningurinn bzari med sér ad vera lan i islenskum krénum. Samningurinn bryti pvi i
baga vid 13. og 14. gr. peirra laga en talid var ad pau gengisviomid sem voru notud veeru 6heimil.
Gengishinding veeri pvi 6skuldbindandi fyrir lantakann.

Eins og malid liggur fyrir afryjunarnefnd neytendamdla er engin afstada tekin til ahrifa
framangreinds déms & samninginn, sem um er deilt i pessu mali, enda tok Neytendastofa malid til
akvorounar ad beioni keeranda pratt fyrir dominn. Hér skal aréttad ad pott samningsskilmalar
teljist brot & reglum opinbers réttar, sem aftur getur leitt til pess ad notkun peirra sé bénnud, felst
ekki sjalfkrafa i slikri akvoroun drlausn um einstaka peetti hins einkaréttarlega samningssambands
adila. T pessu mali er til arlausnar akvordun Neytendastofu um bann vid notkun umraedds
samningsskilmala. Urlausn pess hvada réttarahrif peir skilmalar eigi ad hafa, sem Neytendastofa
bannadi notkun &, raedst af almennum tulkunarreglum samningaréttar, svo sem hvort greida skuli
vexti samkvaemt 4. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. Einungis er til endurskodunar
st akvordun Neytendastofu ad banna notkun umraeddra samningsskilmala.

Keerandi heldur pvi fram ad Neytendastofa hafi ekki tekid & 6llum peim atridum sem varda pann
mismun, sem keaerandi benti & ad veeri & hinum undirritada samningi og peim samningi sem SP-
Fjarmognun sendi henni, en Neytendastofa hafnar pessu. Ad mati afryjunarnefndar voru pau
vinnubrogd SP-Fjarmdgnunar adfinnsluverd ad senda keeranda oundirritad, 6samhljoda eintak af
samningi adila. I malinu liggur fyrir ad i hinni keeru akvordun var komist ad peirri nidurstodu ad
SP-Fjarmdgnun hafi brotid gegn légum med pvi ad tilgreina ekki & samningi adila ad greida
skyldi vaxtadlag & LIBOR-vexti. Adalatridio er ad slikt alag var ekki tilgreint i hinum undirritada
samningi, sem er grundvollur réttarsambands adila, sem aftur hafdi per afleidingar ad SP-
Fjarmdgnun var bannad ad leggja vaxtaalag & LIBOR-vexti i peim tilvikum par sem pad var ekki
tilgreint i samningum.

Afryjunarnefnd telur, eins og malid liggur fyrir, ad nidurstada Neytendastofu hefdi ekki ordid
onnur pott stofnunin  hefdi gert grein fyrir hinum premur mismunandi atgafum af
samningsvoxtum, sem kerandi i forsendum hinnar kaerdu akvérdunar. Hinu sama gegnir um pad
atridi ad ekki hafi komid fram i samningi hvort vextir veeru fastir eda breytilegir.
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44. Kerandi gerir athugasemd vid ad framsetning SP-Fjarmdgnunar hafi gefid til kynna ad hlutfoll
gjaldmidla hafi verid hlutfollin vid lantoku en ekki hlutfoll korfunnar vid stofndag fyrir nokkrum
arum. Standi myntkarfan saman af ,magni mynta“ en ekki hlutfollum prosenta etti
auglysingarefni raunverulega ad syna ,,magn mynta.”“ Eins og Neytendastofa bendir 4 er vid
Utreikning & visitdlu myntkorfu unnt ad notast vid tveer adferdir. Annars vegar ad einingafjoldi
hverrar myntar, sem veitt er ad lani, sé fastur en edli malsins samkveemt breytist hlutfall peirra
begar peer hafi verid reiknadar i islenska kronu samhlida breytingum sem verdi & gengi hverrar
myntar. Hins vegar ad hlutféll myntanna, umreiknadra i islenskar kronur, breytist samhlida
breytingum a gengi. Ad mati afryjunarnefndar verdur ad fallast & pad med Neytendastofu ad ekki
verdi séd ad lanveitanda sé ad l1ogum skylt ad skyra fyrir lantaka, ad eigin frumkvadi, hvernig
reikna beri visitolu myntkorfu. P4 verdur ad arétta ad Neytendastofa ber alfarid abyrgd a
nidurstddu akvordunar sinnar, alveg 6had pvi hvada utanadkomandi serfraedings stofnunin leitadi
til.

45. Ad framan hefur verid stadfest su nidurstada Neytendastofu ad samningsskilmalar SP-
Fjarmognunar hafi ekki uppfyllt kréfur laga nr. 121/1994 og laga nr. 57/2005. 1 pessu mali verdur
b6 engin afstada tekin til pess hvernig haga beri uppgjori keranda og SP-Fjarmdgnunar eda
hvernig tdlka eigi samninginn ad 6dru leyti & einkaréttarlegum grundvelli.

46. Samkveaemt 6llu framansogdu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

URSKURPARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Ingiridur Ludviksdottir

Eyvindur G. Gunnarsson

Eirikur H. Hauksson
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