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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 3/2012

Kara Pennans & islandi ehf. & akvérdun Neytendastofu nr. 11/2012.

pann 14. jani 2012 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2012: Keera Pennans &
islandi ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 11/2012 fra 2. mars 2012. | malinu Grskurda Eirikur
Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 28. mars 2012, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu nr. 11/2012 fra 2. mars 2012. | akvordunarordum hinnar keerdu akvordunar segir
ad keerandi, rekstraradili Eymundssonar, hafi med pvi ad auglysa tilbodsvérur med villandi heetti
brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr. og 1. mélsl. 11. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sbr. 1. mgr. 3. gr. reglna um utsélur og adra s6lu
par sem selt er & lakkudu verdi nr. 366/2008. I akvorduninni var stjornvaldssekt ad fjarhad kr.
500.000 1690 & keeranda, med visan til a-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Keerandi krefst pess
ad hin keeroa akvoroun verdi felld ar gildi. Til vara krefst hann pess ad al6gd sekt veroi felld nidur
eda verulega laekkud.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Neytendastofa lysir forsogu malsins svo ad henni hafi borist dbendingar fra neytendum um
villandi tilbod og afsleetti, sem seljendur jolaboka bjédi i addraganda jola, auk pess sem stofnunin
hafi ordid vor vid miklar auglysingar og ad svo virtist sem sumar baekur varu itrekad a tilbodi og
tilbodsverd gjarnan auglyst fra ,listaverdi®. bvi hafi stofnunin akvedid ad taka sérstaklega til
skodunar auglysingar og kynningar a verdi boka fyrir jol. Stofnunin hafi sent éllum seljendum
jélabdka bréf par sem gerd hafi verid grein fyrir peim I6gum og reglum sem gildi um tilbod, i von
um ad einhverjir seljendur myndu adlaga tilbod sin ad peim an frekari adgerda stofnunarinnar.
Bréf hafi verid sent til allra seljenda pann 8. ndvember 2010. | kjolfarid hafi stofnunin fylgst naid
med auglysingum peirra en ekki gripid til adgerda fyrr en &ri sidar. beim adgerdum hafi lokid med
pvi ad fimm soluadilar hafi verid sektadir fyrir brot gegn akvedum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglum um utsélu og adra solu par sem selt er
a leekkudu verdi nr. 366/2008, p.a m. keerandi, sbr. hina keerdu akvoroun.

Framangreint bréf Neytendastofu, dags. 8. november 2010, ber yfirskriftina ,, Tilbodsauglysingar a
bokum*“ og var m.a. sent karanda, sem er rekstraradili Eymundssonar. | bréfinu segir nanar
tiltekid ad i addraganda jola séu auglysingar & nydtkomnum bokum mjog &berandi og idulega séu
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bodnir afsleettir og tilbod & peim. Af peim sokum telji Neytendastofa astsedu til ad gera grein fyrir
peim 16gum og reglum sem um slikar auglysingar gildi og hvetji til pess ad bdksalar fari ad peim
l6gum og reglum. I bréfinu segir sidan ad um auglysingar og adra vidskiptahztti gildi m.a. 16g um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. begar komi ad auglysingum eda
kynningum & Utsolu, tilbodi eda 6drum afsleetti telji Neytendastofa ad 1. mgr. 8. gr., d-lidur 1.
magr. 9. gr. og 11. gr. laganna eigi vid. Akvadi 11. gr. eigi sérstaklega vid um Gts6lur og adra sélu,
par sem selt sé & lekkudu verdi, en pad sé svohljodandi: ,,Utsélu eda adra solu, par sem selt er 4
leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda.
Pess skal geett ad greinilegt sé med verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var.*

Med heimild i 16gunum hafi Neytendastofa sett serstakar reglur um utsélur eda adra solu par sem
selt sé & lekkudu verdi nr. 366/2008. Samkvaemt 1. gr. reglnanna taki peer til utsélu eda annarar
sOlu, s.s. tilboda, afslattar og annarra slikra adferda sem feli i sér ad venjulegt verd a voru eda
pbjonustu sé leekkad i tiltekinn tima. | pvi samhengi sem hér sé reett um vilji Neytendastofa
sérstaklega vekja athygli & 3. og 4. gr. reglnanna. I 3. gr. sé fjallad um fyrra verd. I 1. mgr. 3. gr.
segi ad pegar auglyst sé leekkad verd a voru eda pjonustu skuli fyrra verd vera pad verd sem varan
var seld & adur en til leekkunar kom og samkvaemt 2. mgr. 3. gr. purfi seljandi ad geta sannad ad
vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd. Med hlidsjon af pessu
telji Neytendastofa t.a.m. ad seljendur geti ekki bodid baekur med prosentuafsletti fra leidbeinandi
verdi bokaltgefanda, nema bokin hafi verid seld hja viskomandi seljanda & pvi verdi adur. [ 4. gr.
sé fjallad um présentuafslatt. 1 1. og 2. malsl. 4. gr. segi ad pegar veittur sé prosentuafslattur
reiknist hann af fyrra verdi og skuli tekid fram hvert présentuhlutfall leekkunarinnar sé og skyrt
tilgreint fyrra verd. Eigi pad baedi vio um veromerkingar a s6lustad og i auglysingum.

Auk pess vilji Neytendastofa benda & ad samkvaemt 2. mgr. 2. gr. adurgreindra reglna teljist hid
leekkaoa verd vera venjulegt verd pegar varan eda pjonustan hefur verid seld & hinu leekkada verdi
i sex vikur. I reglunum sé ekki fjallad um hve lengi vara eda pjonusta skuli hafa verid til solu &
venjulegu verdi adur en til lekkunar kemur og pvi hafi Neytendastofa metid i hverju tilviki fyrir
sig hvort leekkunin teljist villandi. Vid pad mat sé m.a. litid til pess i hve langan tima varan sé
ho6fd & hinu leekkada verdi og hvort varan hafi verid & leekkudu verdi &dur. Brot & framangreindum
I6gum og reglum geti vardad sektum. Stofnunin voni ad framangreindar skyringar geti hjalpad
seljendum til ad adlaga auglysingar sinar ad framangreindum I6gum og reglum sem gildi um
auglysingar.

Rdmu aru sidar, hinn 25. ndvember 2011, sendi Neytendastofa keranda nytt bréf sem bar
yfirskriftina ,,Tilbod a jolabokum®. Par var visad til eldra bréfsins og tekid fram ad i kjolfar
sendingar pess fylgist Neytendastofa naid med auglysingum bodksala, p.m.t. auglysingum
Eymundssonar. Hinn 25. névember 2011 auglysi Eymundsson & heimasidu sinni, eymundsson.is,
bokina S6guna sem vard ad segja a tilbodi kr. 5.799. Verdid kr. 6.499 sé yfirstrikad. Samkvemt
upplysingum Neytendastofa komi su bok Gt umraeddan dag, p.e. 25. ndvember 2011. Stofnunin
telji naudsynlegt ad fa skyringar a tilbodinu og pess sé dskad ad ferdar verdi sonnur & ad bokin
hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd vorunnar. Neytendastofa telji ad tilbod
Eymundssonar sé til pess fallid ad vera brot a d&kveedum laga nr. 57/2005 sem og reglna nr.
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366/2008. b4 sé ad hefjast haannatimi i boksdlu og samkeppni & markadi mikil. Muni stofnunin
pvi nyta heimild til forgangsrédunar mala samkvemt 4. gr. laga nr. 57/2005 og hrada medferd
malsins. Neytendastofa fari fram a ad skyringar keeranda, rekstraradila Eymundssonar, vid
framangreint, berist stofnuninni fyrir kl. 16. manudaginn 28. november 2011. Eftir pann tima
megi keerandi buast vid ad tekin verdi akvoroun um vidurldg, sbr. IX. kafla laga nr. 57/2005.
Medfylgjandi bréfinu var afrit af bréfi Neytendastofu fra 8. ndvember 2010 og Utprentun af
vefsidu Eymundssonar fra 25. ndvember 2011.

Svar barst med bréfi framkvaemdastjora verslunarsvids keranda, dags. 28. névember 2011, sem
virdist hafa verid sent Neytendastofu med tolvubréfi hinn 30. nGvember 2011. par er tekid fram ad
umraedd bok hafi komid i s6lu 23. ndvember 2011 og pann dag hafi han selst a fullu verdi i
Austurstreeti, [...] stk., og Skolavordustig, [...] stk. bann 24. névember 2011 hafi sidan [...] stk.
selst & Akureyri og [...] stk. i Mjédd. Klukkan 11:40 pann 24. névember 2011 hafi tilbod verid
Utbuid sem sent hafi verid & allar verslanir sem og a vefinn. par med hafi keerandi uppfyllt skilyrdi
fyrir uppsetningu & tilbodinu samkvemt reglunum. Medfylgjandi bréfinu séu afrit af sdluferslum
ar verslunarkerfi sem og solukerfi Navision. Til aréttingar vardandi framsetningu & tilbodum &
nyjum békum sem séu ad koma i sélu, stydjist keerandi einnig vid 5. gr. reglna nr. 366/2008, en
par segi: ,,begar auglyst er kynningar- eda opnunartilbod skal afslatturinn vera raunverulegur, p.e.
ad eftir nanar tilgreindan tima haekki verd vérunnar eda pjénustunnar. Gefa skal upp venjulegt
verd dsamt kynningar- eda opnunarverdi®. Vinnuregla kaeranda sé ad setja viokomandi voru aftur
a pad verd sem gefid sé upp sem upprunalegt, venjulegt eda fyrra verd.

Kerandi telji ad 5. gr. ,,uppfylli pau skilyrdi reglugerdar i tilbodsgerdum sem [keerandi sé€] med i
verslunum [sinum] a békum sem eru ad koma inn na fyrir jélin og einnig med birtingarmynd &
vefnum®. Hvort sem heitid sé Utsala, tilbod, kynningartilbod, kynningarverd eda eitthvad annad pa
beri petta allt ad sama brunni, sem sé tilbod. Kerandi visar einnig til 2. gr. um ad timalengd a
tilbodi megi vara i sex vikur. Hann veenti pess ad jafnraedis sé geett og ad Neytendastofa athugi
framsetningu a tilbodum hja 6drum séluadilum, hvort sem um sé ad raeda vefverslanir
bokautgefenda og svo stérmarkadi sem slai sig til riddara i framsetningu & brjalaedislegum
fyrirsdgnum um héa afslatti & vorum sem peir séu einungis med i s6lu yfir hdannatima i sélu
boka.

Neytendastofa sendi keeranda i kjolfarid bréf, dags. 9. jantar 2012, par sem visad er til bréfs
stofnunarinnar fra 25. nGvember 2011 og svarbréfs keranda. Par segir sidan ad samkvaemt peim
gbgnum sem keerandi hafi afhent Neytendastofu virdist sem bokin Sagan sem vard ad segja hafi
verid seld a tilgreindu fyrra verdi, kr. 6.499, i [...] eintékum &dur en békin hafi verid auglyst a
tilbodi. 1 framhaldi af svari keeranda Gski Neytendastofa eftir stadfestingu & framangreindum
fjdlda seldra eintaka af bokinni adur en hun for & tilbod. Pa 6ski Neytendastofa eftir upplysingum
um pann fjélda eintaka af bokinni sem seldur hafi verid a tilbodi & timabilinu 25. névember 2011
til og med 24. desember 2011. Um heimild stofnunarinnar til framangreinda upplysinga visist til
VIII. kafla laga nr. 57/2005 og pess sé 6skad ad svar kaeranda berist innan sjo daga fra
dagsetningu bréfsins.
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Svar barst med tolvubréfi framkvaemdastjora verslunarsvids keeranda, dags. 13. jantar 2012. par
er fyrst dskad eftir stadfestingu & mottoku télvubréfsins sem fullnegjandi svari vid erindi
Neytendastofu. Sidan er visad til t6flu sem medfylgjandi var bréfinu, sem syni allar sélufeerslur ur
sOlukerfi keeranda & umraeddum titli til og med 24. desember 2011. Samtals hafi selst [...] stk. af
honum i badum keeranda & timabilinu 23. névember 2011 til 24. desember 2011. I raun hafi selst
a.m.k. [...] eintok & fullu verdi adur en bokin hafi farid & tilbod og liklega fleiri sé kafad ofan i
feerslur vidskiptavina i reikningsvidskiptum. Sidan hafi [...] stk. selst dagana 1. til 7. desember
2011 pegar bdkin var ekki & tilbodi. Pannig megi a.m.k. segja ad ekki fleiri en [...] baekur hafi
selst a peim tveimur tilbodum sem bokin hafi farid a fyrir jol. Inni i télunni [...] séu po oll
reikningsvidskipti svo gera megi rad fyrir ad tilbodsbakurnar séu eitthvad feerri.

Tilbodsverd hafi verid sett a bokina 25. névember 2011 og pad tilbod gilt til 30. nGvember 2011.
Tilbodsverdid hafi att ad skila sér inn & kassakerfid pa um morguninn en vegna alags hafi ordid
misbrestur & pvi, sem skyri pad ad nokkrar baekur hafi verid seldar a fullu verdi um morguninn.
Tilbodid hafi pd verid komid alls stadar rétt inn fyrir hadegi. Fyrstu eintok bokarinnar hafi hins
vegar komid i verslanir keeranda & Skolavordustig og i Austurstreeti pann 23. névember 2011 og
sala hennar hafist pA um kvoéldid. Han hafi einnig verid seld i verslunum karanda pann 24.
november 2011 a fullu verdi. Vildarklubbsvidskiptavinir keeranda hafi fengid sinn 5% afslatt pratt
fyrir ad bokin veeri & fullu verdi, en peir njoti alltaf 5% afslattar af 6llum vorum hja keeranda.
Einnig beri pess ad geta ad alls kyns sérhagsmunahodpar njéti afslattar i verslunum keranda an
pess ad pad sé serstaklega merkt inn & soOluferslur, svo sem Félag eldri borgara,
bokasafnsfreedingar, leidségumenn, myndlistarmenn og rith6fundar.

I télvubréfinu segir sidan ad i toflu sem medfylgjandi sé bréfinu hafi paer baekur sem seldar hafi
verid & fullu veroi, kr. 6.499, verid merktar med gulu. ba hafi peaer baekur verid merktar med blau
sem seldar hafi verid voru a fullu verdi til einstaklinga i Vildarklibbi Eymundssonar, sem nutu
svo 5% afslattar. beaer dagsetningar par sem bokin hafi ekki verid a tilbodi séu merktar med grau.
Pegar upprunanumer komi fram sé bokin seld vidskiptavini i reikningsvidskiptum sem njoti
sérkjara og pvi komi mismunandi verd fram sem s6luverd par sem vidskiptaafslettir séu dregnir
fra fullu verdi. Loks er tekid fram ad nokkrir dalkar i toéflunni hafi verid faldir, til ad gera hana
lesilegri, en fulltrdi Neytendastofu geti audvitad sott pa. Pad sé talsverd handavinna ad skja
fleiri hundrud kvittanir svo keranda peetti veent um ef honum yrdu bara send pau ferslunumur
sem Neytendastofa vilji fa ad sja kvittanir/sélufaerslu fyrir og pa muni keerandi bregdast skjott vid

pvi.

Neytendastofa svaradi med tolvubréfi, dags. 20. jandar 2012. bar kemur fram ad fulltria
stofnunarinnar synist ekki vera samreemi a milli peirra kvittana sem keerandi sendi med bréfinu fra
28. ndvember 2011 og listans sem hann sendi med télvubréfinu 13. jandar 2012. A listanum séu
einungis [...] ferslur hinn 23. névember 2011, [...] & kr. 4.874, [...] & kr. 6.044 og [...] & kr.
6.174. Medfylgjandi télvubréfinu séu kvittanir med sélum 23. névember 2011, sem fulltrui
Neytendastofu finni ekki & listanum. Framkveemdastjori verslunarsvids keaeranda svaradi fulltria
Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 27. jantdar 2012. bar segir ad umraeddar ferslur séu i
skyrslunni. Numerin & kvittunum sem fulltrii Neytendastofu hafi verid med komi ekki fram i
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toflunni sem keerandi hafi sent. Astedan sé st ad kassakvittunarnimerid komi ekki fram i
birgdatoflunni. Kaerandi geti rakid sig nidur eftir birgdanimerafeerslunni og nadd pannig fram
kassakvittunarnamerinu. betta sé svolitid flokid en Navision skili pessu svona og hagt sé ad sja
porunina & skjali sem medfylgjandi sé bréfinu (sem sé sama skjalid og sidast). Loks segir ad
fulltrdi Neytendastofu geti einnig kikt til keeranda & skrifstofuna, séd petta i kerfinu og kafad eftir
akveonum ferslum eftir pvi sem honum henti.

Med brefi til keeranda, dags. 30. jandar 2012, visadi Neytendastofa til fyrirliggjandi bréfaskipta og
tok fram ad gagnadflun i malinu veeri lokid og ad pad yrdi nu tekid til &kvordunar stofnunarinnar.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 2. mars 2012 tok Neytendastofa hina kerdu dkvordun nr. 11/2012. par var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstddu ad keerandi hefdi med pvi ad auglysa tilbodsvérur med villandi heetti
brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr. og 1. malsl. 11. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sbr. 1. mgr. 3. gr. reglna um Uts6lur og adra s6lu
par sem selt er & lekkudu verdi nr. 366/2008. Med akvorouninni var stjornvaldssekt ad fjarhaeo kr.
500.000 16gd & keeranda, med visan til a-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005

I nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi Neytendastofa farid fram &
ad keerandi, rekstraradili Eymundssonar, ferdi sénnur & ad tilbodsvorur hafi verid seldar a
tilgreindu fyrra verdi. Svor keeranda hafi borist Neytendastofu med télvubréfi, dags. 30. névember
2011 og 13. jantar 2011. [ akvorduninni er sidan nanar vikid ad akvaedunum i 1. mgr. 8. gr., d-lid
1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, sem og reglum nr. 366/2008. Akvadi 1. mgr. 8. gr. sé
svohljodandi: ,,Vidskiptahattir eru oOréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf Oréttmeetir.
Samkvemt umfjollun i greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad l6gum nr. 50/2008 sé
akvaedinu &tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafi ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti.
Vid mat & pvi hvort um o6réttmata vidskiptahatti sé ad reeda samkveemt akvaedinu sé litid til pess
hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti
sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif &
fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna sé um pad fjallad ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvoroun peirra um ad eiga vidskipti.
I a-g lid malsgreinarinnar séu tilgreindar peer rongu upplysingar sem att sé vid og i d-lid segi:
,verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyrdum.“ Akvaedi 1. malsl. 11. gr. laganna sé
svohljodandi: ,,Uts6lu eda adra solu, par sem selt er 4 laekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdleekkun sé ad reda.” Tilgangur akvaedisins s¢ ad koma i veg fyrir
ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda upplysingum um atsélur. Med heimild i 17. og 18. gr.
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laganna hafi Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 og i 3. gr. peirra segi: ,,begar auglyst er laekkad
verd & voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan var seld & adur en til lekkunar
kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra verd.“ Akvaedid sé til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid sé &4 um ad um
raunverulega verdlaekkun skuli vera ad reda. Samkvaemt akveedinu verdi seljandi ad geta feert
sonnur & ad varan hafi raunverulega verid seld & pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd.

Samkveemt 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 skuli fyrra verd Utséluvoru teljast pad verd sem varan
var seld & adur en til lekkunar kom og i 2. mgr. 3. gr. sé 16gd afdréattarlaus skylda & seljendur ad
geta faert sonnur & ad auglyst vara eda pjonusta hafi verid seld & tilgreindu fyrra verdi. Séluyfirlit
pad sem fylgdi gdgnum malsins fra keaeranda sé nokkud torskilid par sem um mjog OGrar
verdbreytingar sé ad reda. Bokin hafi fyrst verid tekin til s6lu pann 23. névember 2011 og bodin &
tilbodi pann 25. névember 2011 par sem fyrra verd hafi verid tilgreint sem kr. 6.499. A soluyfirliti
megi sjad ad dagana 23. og 24. november 2011 hafi bdkin verid seld & tilgreindu fyrra verdi.
Neytendastofa telji hins vegar ad vid mat & pvi hvort um villandi upplysingar sé ad reda verdi
einnig ad lita til pess i hve langan tima hun var bodin a fyrra verdi adur en til lekkunar kom og
pbess verds sem bokin var seld & eftir ad tilbodi lauk. Sé petta i samreemi vid pad sem fram hafi
komid i bréfi stofnunarinnar, dags. 8. névember 2010, til keeranda og annarra séluadila jélaboka
par sem sagdi: ,,I reglunum er ekki fjallad um i hve langan tima vara eda pjonusta skuli hafa verid
til s6lu & venjulegu verdi adur en til lekkunar kemur og hefur Neytendastofa pvi metid i hverju
tilviki fyrir sig hvort leekkunin teljist villandi. Vid pad mat er m.a. litid til pess i hve langan tima
varan er hofo 4 hinu lekkada verdi og hvort varan hafi verio 4 lekkudu verdi adur.” Dagana 23. og
24. névember 2011 hafi bokin ekki eingdngu verid seld & kr. 6.499, heldur einnig a kr. 6.174, kr.
5.987, kr. 5.756 og kr. 4.874. ba sé ekki ad sja af soluyfirlitinu ad fast verd bokarinnar eftir ad
tilbodi lauk hafi verid 6.499 kr. pratt fyrir ad han hafi i einhverjum tilvikum verid seld & pvi verdi.

Med visan til framangreinds verdi ekki séd af séluyfirliti ad bokin hafi myndad upprunalegt verd
gagnvart neytendum sem afslattur geti tekid mid af. bvi hafi ad mati stofnhunarinnar ekki verid um
raunverulegan afslatt ad reeda. Eins og malum sé hér héattad telji Neytendastofa ad keerandi hafi
veitt neytendum rangar upplysingar um verdhagraedi bokarinnar Sagan sem vard ad segja og
vidhaft dréttmeeta vidskiptahatti sem til pess séu fallnir ad hafa ahrif a akvoroun neytenda um ad
eiga vidskipti. Kerandi hafi pvi brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d-lidar 1. mgr. 9. gr. og 1. malsl. 11. gr.
laga nr. 57/2005, sem og 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008.

Samkvemt a-1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjoti gegn dkveedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. 11.-V. kafli
laganna. Ad teknu tilliti til pess ad Neytendastofa hafi med bréfi stofnunarinnar, dags. 8. nGvember
2010, sérstaklega leidbeint keeranda um paer reglur sem gildi um utsélur og adra sélu par sem selt
er a lekkudu verdi vegna solu & bokum fyrir jol, telji stofnunin 6hjakvaemilegt ad leggja
stjornvaldssekt & fyrirtekid. Med tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektarakvardana
stofnunarinnar vegna samberilegra brota telji Neytendastofa heafilegt ad leggja a keeranda
stjornvaldssekt ad fjarhad kr. 500.000.
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ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 28. mars 2012, er fyrst tekid fram ad i stuttu mali séu malsatvik pau ad dagana 23. til
24. november 2011 hafi keerandi verdlagt bokina S6guna sem vard ad segja a kr. 6.499 i budum
Eymundssonar og selt hana a pessu verdi a umraeddu timabili. Undir hadegi pann 24. november
2011 hafi keerandi akvedid ad setja bokina & tilbod vegna samkeppnisastedna og veita afslatt til
neytenda af upprunalegu verdi. Tilbod hafi verid Utbdid og sent & allar budir. Pad hafi verid sett
pannig fram ad kr. 6.499 hafi verid yfirstrikad og tilbodsverd tilgreint sem kr. 5.799. Sex dégum
sidar, p.e. 1. desember 2011, hafi verid akvedid ad hetta med tilbodid og upprunalega verdio tekid
gildi & ny, p.e. kr. 6.499. Neytendastofa telji framangreinda hattsemi vera brot & Iogum um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 en kerandi sé pvi 6sammala. Til
grundvallar krofu hans um égildingu akvordunarinnar séu tveer meginmalsasteedur. Annars vegar
ad Neytendastofa hafi brotid gegn rannsoknar- og andmelareglu stjornsyslulaga nr. 37/1993 en
hins vegar ad pau malsatvik sem um raedi teljist ekki til brota & Iogum nr. 57/2005.

Um brot & rannséknar- og andmalareglu stjérnsyslulaga er tekid fram ad i 10. gr. stjérnsyslulaga
segi ad stjornvald skuli ,,sja til pess ad mal sé naegjanlega upplyst 4dur en akvordun er tekin 1 pvi‘.
ba segi i 13. gr. stjornsyslulaga ad adili mals skuli ,,eiga pess kost ad tja sig um efni mals adur en
stjornvald tekur akvordun i pvi, enda liggi ekki fyrir i gognum malsins afstada hans og rok fyrir
henni eda slikt s¢ augljoslega oparft“. Um sé raeda mikilvaegustu reglur stjornsysluréttar enda
mikilvaegt ad stjérnvold kvedi ekki & um réttindi og skyldur adila an pess ad allar videigandi
upplysingar séu stjornvaldi teekar. Eigi sjonarmid og upplysingar fra adila mals ad vega par pyngst.
pessar reglur skipti mestu mali pegar um sé raeda mogulega ipyngjandi akvardanir stjornvalda.
Reglurnar feli i sér lagmarksréttindi sem ekki verdi tekin af adilum mals an skyrrar lagaheimildar.
I pessu mali hafi verid farid i baga vid umraeddar reglur par sem ekki hafi verid aflad nagilega
sjonarmida keeranda um malsatvik, mogulega heimferingu til lagadkveeda og moguleg
stjornsysluvidurldg. Skuli petta rokstutt nanar.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 25. nGvember 2011, bendi stofnunin & ad adurgreint
tilbod & bokinni Ségunni sem vard ad segja hafi verid sett & heimasidu Eymundssonar pann sama
dag en samkvaemt upplysingum Neytendastofa hafi bokin verid gefin Gt pann sama dag. Med pessu
ordalagi stofnunarinnar sé gefid i skyn ad afslatturinn sé ekki veittur af fullu verdi. Pa komi fram
ad stofnunin telji naudsynlegt ad fa skyringar & framangreindum malsatvikum og &ski pess ad
feerdar verdi sonnur & ad bokin hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd voérunnar.
Pa segi ordrétt: ,,Neytendastofa telur ad tilbod Eymundssonar sé til pess fallid ad vera brot 4
akveedum laga nr. 57/2005 sem og uts6lureglna nr. 366/2008. b4 er ad hefjast haannatimi i boksdlu
og samkeppni & markadi mikil. Mun stofnunin pvi nyta heimild til forgangsrodunar mala
samkvaemt 4. gr. laga nr. 57/2005 og hrada medferd malsins. Neytendastofa fer fram ad skyringar
Pennans hf., rekstraradila Eymundsson, vid framangreint berist stofnuninni fyrir kl. 16,
manudaginn 28. névember 2011. Eftir pann tima ma Penninn bdast vid pvi ad tekin verdi akvordun
um vidurldg sbr. IX. kafla laga nr. 57/2005.%

Framangreint verdi ekki tdlkad 6druvisi en sem upphaf rannsoknar og upplysingabeidni
stjornvalds. Pannig sé oOskad eftir skyringum og upplysingum fr4 keeranda vegna tiltekinna
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malsatvika og veittur stuttur frestur til pess. Ljost megi vera ad setningin ,,Eftir pann tima ma
Penninn buast vid ad verdi tekin akvordun um vidurlog sbr. IX. kafla nr. 57/2005% verdi ekki
talkud, i pvi samhengi sem hdn sé sett fram, & annan hatt en sem mogulegar adgerdir
Neytendastofu til ad pvinga fram umraddar upplysingar, verdi paer ekki veittar, sbr. t.d. akvaedi 23.
gr. laga nr. 57/2005 um dagsektir. Ekki verdi séd ad med pessu ordalagi sé Neytendastofa ad dska
sérstaklega eftir sjonarmidum karanda vegna a&tlads brots eda moégulegra vidurlaga heldur fremur
ad um sé ad raeda upphaf rannsoknar, upplysingadflun um malsatvik og moguleg Urraedi
Neytendastofu ef ekki verdi ordid vid peirri beidni.

Kerandi bendi a ad verulega skorti & ad framangreind reifun Neytendastofa & atvikum mals sé
fullngegjandi. Jafnframt sé framsetning Neytendastofu & heimfeerslu til lagadkveeda ofullnzegjandi.
pvi hafi verid 6mogulegt fyrir keeranda ad tja sig ad fullu um atlud brot. pa sé 1jost ad keerandi hafi
ekki getad tjad sig um moguleg vidurlog enda hvergi kvedid & um hvada sjénarmid attu ad liggja
til grundvallar slikri akvordun. ba sé ljost ad Neytendastofa hafi ekki haft nagilegar upplysingar i
malinu & pessum timapunkti til ad geta metid malid heildstaett. Vegna pessa telji keerandi ad tulka
beri framangreint bréf Neytendastofu pannig ad pad uppfylli ekki skilyrdi rannséknar- og
andmeelareglu stjornsyslulaga um moguleika adila mals til pess ad tjd sig um fyrirhugada
stjornsysluakvordun.

Framangreind talkun keeranda & bréfi Neytendastofu, dags. 25. névember 2011, styrkist sidan vid
athugun & sidari samskiptum stofnunarinnar vid keeranda. bannig sé keeranda hvergi gefinn kostur
sidar i malsmedferdinni a ad tjd sig um etlad brot né moguleg vidurldg, hvorki i bréfum
Neytendastofu, dags. 9. jantiar 2012 og 30. jantar 2012, né télvupostsamskiptum adila. | pessum
erindum sé annars vegar 6skad eftir sérstokum upplysingum fra keeranda og hins vegar tilgreint ad
gagnadflun sé lokid og ad malid verdi tekio til akvordunar. par séu malsatvik ekki rakin né
heimfeerd til lagadkveda sem atlud brot a I6gum nr. 57/2005. P4 sé hvergi kvedid & um ad
malsatvik geti mogulega leitt til ipyngjandi akvordunar eins og stjornvaldssektar. Med visan til
framangreinds rokstudnings verdi ekki annad séd en ad Neytendastofa hafi gerst brotleg vid 10. og
13. gr. stjornsyslulaga med pvi ad virda ekki rannsoknar- og andmeelareglu stjornsysluréttar.
Almennt sé slikur agalli a akvordun stjérnvalds talinn verulegur og feli pvi i sér astedu til
ogildingar. Verdi ekki séd ad dnnur rok eigi vid i pessu mali. Kaerandi telji pvi ad fallast verdi &
kréfu hans um ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi.

Verdi ekki fallist & 6gildingu hinnar keerdu akvérdunar & grundvelli brots & rannsoknar- og
andmeelareglu telji keerandi ad fella eigi akvérdunina ar gildi par sem engar reglur laga nr. 57/2005
hafi verid brotnar. Adur vilji kaerandi p6 benda & eftirfarandi vardandi sénnunarbyrdi i malinu. [
17. gr. laga nr. 57/2005 segi ad fyrirteeki skuli merkja voru sina og pjonustu med verdi eda syna
pad a svo aberandi hatt & solustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. Jafnframt segi ad
Neytendastofa geti sett nanari akvaedi um verdmerkingar med opinberri tilkynningu. A grundvelli
pessa akveedis hafi Neytendastofa sett reglur um utsélu eda adra solu par sem selt er & leekkudu
verdi nr. 366/2008. 1 3. gr. reglnanna segi ad pegar auglyst sé leekkad verd & voru eda pjonustu
skuli fyrra verd vera pad sem varan var seld & adur en til leekkunar kom. Sidan segi ordrétt:
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»Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra verd.*

Framangreind regla um sénnunarbyrdi, sem Neytendastofa hafi sett med adurnefndum reglum, eigi
sér ekki lagastod, sbr. skyrt ordalag akvaedis 17. gr. laga nr. 57/2005. pvi sé ekki um ad reda gilda
réttarheimild sem geti haft veegi vid nidurstédu um talkun laga eda sénnun i pessu mali. Akveaedid
fari somuleidis i baga vid &durnefnda rannsdknarreglu stjornsyslulaga en i henni felist ad
stjornvoldum beri ad rannsaka mal og pvi hafi pau sénnunarbyrdi fyrir &tludum brotum & peim
I6gum sem eru grundvollur eftirlits peirra. Almennar I6gskyringarreglur geri kréfu um ad fravik
fr& rannsoknarreglu stjornsysluréttar skuli baedi eiga sér stod i 16gum fra Alpingi sem og vera skyr
og afmorkud. Sliku sé ekki fyrir ad fara i pessu mali. Med visan til framangreinds beri
afryjunarnefndinni ad lita framhja pessu akvaedi i reglum nr. 366/2008 vid malsmedferd sina. pvi
hvili sonnunarbyrdi fyrir stadhaefingum um maélsatvik i mélinu alfarid & Neytendastofu og henni
verdi ekki snuid vid med visan til nefndra reglna. Ennfremur verdi ad tulka allan vafa keeranda i
hag vardandi malsatvik og l6gskyringu i 1josi peirra ipyngjandi vidurlaga sem Neytendastofa hafi
akveoio ad leggja a fyrirtaekid.

Medfylgjandi kaerunni sé samantekid skjal keeranda & seldum eintokum af bokinni Sogunni sem
vard ad segja & timabilinu 23. névember 2011 til 24. desember 2011. Skjalid syni ad pann 23.
november 2011 hafi [...] eintdk selst af bokinni a fullu verdi kr. 6.499. pessi [...] vidskiptavinir
hafi fengid 5% afslatt vid kassann par sem peir hafi verid skradir i vildarklibb Eymundssonar og
fai pvi almennt fastan 5% afslatt af fullu verdi verslunarinnar. pPeir hafi pvi greitt kr. 6.174 fyrir
bokina pratt fyrir ad akvordun peirra grundvalladist a fulla verdinu. b4 hafi selst [...] eintok af
bokinni pann sama dag par sem midad var vid fullt verd en vegna fasts afslattar pessara
vidskiptavina hafi peir greitt kr. 4.874 og kr. 6.044 fyrir baekurnar. Jafnframt hafi selst [...] eintok
af bokinni fyrir hadegi pann 24. névember 2011 & fullu verdi. Samtals hafi pvi selst [...] eintok af
bokinni verdmerktri & fullu verdi 23. til 24. névember 2011, &dur en tilbodid var kunngert.
Framangreint megi einnig sja i pvi soluyfirliti sem afhent hafi verid Neytendastofu vid
malsmedferdina. Allan pennan tima hafi bdkin verid pannig fram sett i verslunum ad neytendur
sau adeins eitt verd, p.e. hid fulla verd kr. 6.499. Framangreind vidskipti megi einnig gldgglega sja
a peim afritum af [...] sélukvittunum sem medfylgjandi séu kaerunni.

Lagadkveedin sem Neytendastofa visi fyrst og fremst til i malinu séu 9. og 11. gr. laga nr. 57/2005.
Akveedi 8. gr. laganna sé peim fyrst og fremst til fyllingar. 1 9. gr. komi fram ad vidskiptahaettir
séu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum séu
veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. Rangar
upplysingar i framangreindum skilningi séu m.a. rangar upplysingar um verd voru eda pjonustu
eda adferd vid utreikning & verdi. Framangreint tilbod hafi ekki & neinn hatt verid rangt par sem
veittur hafi verid afslattur fr4 raunverulegu verdi sem framsett hafi verid i verslunum keeranda
pann 23. og 24. ndvember 2011 og [...] eint6k af bokinni hafi verid keypt a.

Somuleidis geti framangreint ekki talist villandi par sem engum blekkingum hafi verid beitt, heldur
veittur afslattur af raunverulegu verdi. | athugasemdum vid pad frumvarp sem vard ad
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framangreindu lagaakvaedi segi vardandi petta atridi ad vidskiptaheettir skuli teljast villandi ef peir
blekki eda séu liklegir til ad blekkja hinn venjulega neytanda, t.d. med almennri framsetningu,
jafnvel pott gefnar séu upp réttar stadreyndir og valdi pvi eda séu liklegar til ad valda pvi ad hann
taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ekki annars gert. Pad sem purfi ad kanna
vardandi pad hvort neytendur séu blekktir séu fyrst og fremst atridi eins og hvort fyrirteki hafi
haekkad verd & voru og/eda pjonustu med pad ad markmidi ad veita afslatt, eda hvort mikilvegum
upplysingum sé haldid fra neytanda, t.d. um notkun eda gaedi vorunnar og/eda pjonustunnar, eda
upplysingar sem veittar séu standist ekki skodun.

I pvi tilviki sem hér um raedi hafi engum upplysingum verid haldid eftir né veittar upplysingar sem
voru rangar. Pa hafi upphaflegt verd karanda verid nanast hid sama og pad leidbeinandi verd sem
atgefandi birti. Jafnframt beri ad athuga ad pad séu fjélmargir adrir peettir en ndkvemlega verd
sem hafi veegi vid dkvoroun neytanda um kaup 4 tiltekinni voru, t.d. gedi vorunnar, pjonustustig
verslunar, kostnadur vid ad kaupa somu voru annars stadar, einstaklingsbundin afslattakjor og
fleira. SOmu atridi verdi ad skoda i pessu mali, p.e. hversu stér pattur einungis verdid hafi verid i
akvoroun neytanda og hversu stér pattur 6nnur atridi hafi verid i &kvérdun hans. Ad mati kaeranda
sé mjog erfitt ad meta slikt en p6 megi telja ad i tilviki keeranda vegi efni bokarinnar, pjonustustig
og stadsetning verslana sem og einstaklingbundnir afslettir toluvert. Jafnframt beri ad hafa i huga
ad um sé reda jolavertidina en ljost sé ad bokakaup neytenda séu 6druvisi pa, oft gerd i 6drum
tilgangi en venjulega og minna igrundud, t.d. vegna pess ad meira magn sé keypt en &
hefdbundnum tima. Telji keerandi pvi ad framangreind atridi leidi til pess ad lagadkveedid eigi ekki
vid i pessu mali.

Kerandi telji ennfremur ad gera verdi verulega strangar krofur til pess ad einungis eitt atridi geti
fallid undir pad ad vera blekking sem sé likleg til ad orsaka kaup neytanda sem hann hefdi annars
ekki gert i skilningi framangreinds lagaakvedis. Eins og adur segi hafi i pessu mali engum
mikilveegum upplysingum verid haldid eftir né veittar upplysingar sem hafi verid rangar. pa hafi
hid fulla verd keeranda verid nanast hid sama og leidbeinandi verd Utgefanda. Framangreint tilbod
karanda og framsetning geti pvi ekki med nokkru maéti fallid undir ad vera slikir vidskiptahettir ad
peir hafi valdid pvi eda verid liklegir til ad valda pvi ad neytandi teeki &dkvordun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ekki annars gert. Ad mati karanda eigi nefnt akvaedi pvi alls ekki vid i
pessu mali.

I 11. gr. laga nr. 57/2005 segi ad Gtsélur eda adra sélu, par sem selt sé & lekkudu verdi, megi
adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega verdlekkun sé ad raeda. Petta dkveedi hafi verid
nanar utskyrt med 3. gr. reglna nr. 366/2008, en par segi ad pegar auglyst sé leekkad verd a voru
eda pjonustu skuli fyrra verd vera pad sem varan var seld & adur en til leekkunar kom. Karandi telji
ad pad sama eigi vid hér, p.e. framangreint tilbod hafi verid raunverulegt par sem veittur hafi verid
afslattur fra fullu verdi sem framsett hafi verid i verslunum karanda og [...] eintok af bokinni hafi
verio keypt af vidskiptavinum & pessu verdi pann 23. og 24. november 2011. Ljost sé ad
upprunalega verdid hja keeranda hafi verid hid fulla verd, p.e. kr. 6.499, sbr. nanar hér ad framan.
pratt fyrir ad [...] adilar hafi ad lokum greitt minna verd fyrir bokina hafi pad ekki helgast af
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framsetningu bokarinnar heldur annars vegar af fostum afsleetti pessara vidskiptavina og hins vegar
af afslattakjorum medlima vildarklibbs Eymundssonar.

Kerandi taki sérstaklega fram ad hvergi sé kvedid a um pad i Iégunum né nefndum reglum ad
tiltekinn timi verdi ad lida fra pvi ad raunverulegt verd sé framsett og selt samkvaemt pvi, pangad
til heimilt sé ad setja fram tilbod. Pad sama eigi vid um magn, p.e. hvergi sé kvedid a um pad i
I6gunum né nefndum reglum ad tiltekid magn verdi ad selja til ad mogulegt sé ad setja fram tilbod.
Engar skriflegar leidbeiningar frd& Neytendastofu séu til um vidmid i pessum efnum. Um petta
atridi visi Neytendastofa hins vegar til bréfs sins til keeranda, dags. 8. névember 2010. I pvi komi
fram ad i reglunum sé ekki fjallad um hve lengi vara eda pjonusta skuli hafa verid til sélu &
venjulegu verdi adur en til lekkunar kemur og ad Neytendastofa hafi metid i hverju tilviki fyrir sig
hvort leekkunin teljist villandi. Vid pad mat liti Neytendastofa til pess i hve langan tima varan sé
hofd & hinu leekkada verdi og hvort varan hafi verid & lsekkudu verdi adur.

Kerandi taki fram ad i nefndu bréfi Neytendastofu komi engin hlutleeg vidmid fram sem séu til
leidbeiningar fyrir markadsadila vardandi petta atridi. Ljost sé ad framangreind lagadkveedi geri
krofu um prennt, i fyrsta lagi hvort rangar upplysingar hafi verid gefnar, i 6dru lagi hvort
blekkingum hafi verid beitt og i pridja lagi hvort verd sé leekkad fra raunverulegu verdi. Ljést sé ad
engar rangar upplysingar hafi verid veittar i pessu méali né blekkingum beitt. Jafnframt sé 1jost ad
lekkad verd kaeranda hafi verid fra raunverulegu verdi, nanar tiltekid hinu upprunalega verdi. |
athugasemdum vid akvaedi samkeppnislaga nr. 8/1993 segi um samsvarandi akveaedi og na er i 11.
gr. laga nr. 57/2005 ad tilgangurinn hafi verid sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i
auglysingum eda upplysingum um Gts6lur. bannig njéti keppinautar einnig verndar. Pa segi i
athugasemdunum ad verdlaekkun verdi ad felast i pvi ad seljandi bjéoi voru a laegra verdi en hann
selji sams konar voru venjulega &. Hafi verd verid hakkad i peim tilgangi ad geta sidan auglyst
verdlaekkun myndi slik auglysing teljast villandi. | pessum l6gskyringargégnum sé hvergi kvedid &
um ad stjornvald hafi mat um hvad felist i raunverulegu verdi. Samkvaemt ordalagi 11. gr. laga nr.
57/2005, 3. gr. reglna nr. 366/2008 og ldgskyringargdgnum verdi pvi ad tdlka 16gin svo ad krofur
beaer sem gerdar séu til fyrirteekja sem veiti afslatt fra raunverulegu verdi séu ad hid raunverulega
verd hafi verid framsett gagnvart neytendum i verslunum peirra og eftir atvikum neytendur keypt
viokomandi voru & pvi verdi. Ekki séu hins vegar gerdar sérstakar kréfur um timalengd eda magn i
pbessu sambandi. I pessu mali sé 1jost ad badi pessi skilyrdi séu uppfylit.

Jafnframt vilji keerandi benda & ad framangreint bréf Neytendastofu geti ekki haft lagalegt gildi.
Hafi Neytendastofa talid porf & pvi ad atskyra reglur um utsélur betur hafi han haft val um ad
breyta reglum nr. 366/2008 pannig ad kvedid veeri & um slik skilyrdi. Med pvi hefdi slikum
sjonarmidum mogulega verid gefid aukid réttarheimildarlegt gildi. Pad hafi Neytendastofa hins
vegar akvedid ad gera ekki og pvi hafi bréfio ekki slikt gildi ad 16gum ad byggja megi nidurstédu
um stjornvaldssekt a pvi. ba vilji keerandi benda a ad tilbodid & bokinni hafi adeins varad i sex
daga. Pad megi sja i samanteknu skjali keeranda, sem medfylgjandi sé keerunni. A timabilinu 1.
desember 2011 til 7. desember 2011 hafi verid seld [...] eintok a fullu verdi, p.e. kr. 6.499. Onnur
fravik fra pvi verdi séu ekki vegna adurnefnds tilbods heldur vegna fastra afslatta vidskiptavina
keaeranda og hins vegar vegna vildarklibbs Eymundssonar, sbr. hér ad framan. bvi hafi ekki verid
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um ad reda langt tilbod heldur fremur stutt verdtilbod. Med hlidsjon af pvi hversu stutt
verdtilbodid hafi varad megi alykta ad karandi hafi haft meira svigram en ella til ad akveda ad hid
raunverulega verd skyldi gilda fremur stutt adur en til tilbods kom. bessu sjonarmidi megi raunar
telja ad Neytendastofa sé sammala, sbr. bréf hennar, dags. 8. nGvember 2010.

pa vilji keerandi sérstaklega motmala alyktunum og fullyrdingum Neytendastofu i akvordun sinni
sem séu dregnar a grundvelli pess ad soluyfirlit pad sem karandi afhenti Neytendastofu sé nokkud
torskilid. Ljost sé ad keerandi hafi veitt fullnegjandi upplysingar og skyringar i samremi vid
beidni stofnunarinnar og télvupdsta fra starfsmanni Neytendastofu. Hafi Neytendastofu pott gogn
malsins 6skyr hafi henni verid i 16fa lagid ad Oska eftir frekari skyringum. Skuli petta utskyrt
nanar. | hinni keerdu akvordun komi fram ad dagana 23. og 24. névember 2011 hafi bokin ekki
eingéngu verid seld & kr. 6.499 heldur einnig a 6drum verdum. P& segi Neytendastofa ad af
sOluyfirlitinu megi ekki sja ad fast verd bdokarinnar eftir ad tilbodi lauk hafi verid kr. 6.499 pratt
fyrir ad bokin hafi i einhverjum tilvikum verid seld & pvi verdi. Af pessu alykti stofnunin sidan ad
,,bokin hafi ekki myndad upprunalegt verd gagnvart neytendum sem afslattur getur tekid mid af*.
pvi hafi ekki verid um raunverulegan afslatt ad raeda.

pessi alyktun og fullyrding Neytendastofu eigi sér ekki stod i gognum malsins. Med bréfi keeranda
til Neytendastofu, dags. 28. ndvember 2011, hafi fylgt [...] kvittanir vegna s6lu & bokinni. Af peim
megi sja ad [...] eintdk hafi verid seld & fullu verdi dagana 23. og 24. nGvember 2011. Ad fenginni
peirri skyringu hefdi Neytendastofu i raun att ad heetta rannsokninni enda 6ll skilyrdi fyrir stofnun
verdtilbods uppfyllt. En af einhverjum orsékum hafi Neytendastofa sent keeranda adra
upplysingabeidni, dags. 9. jandar 2012, par sem fram hafi komid ad svo virtist sem bokin hefdi
verid seld & tilgreindu verdi kr. 6.499 i [...] eintdkum adur en bdkin hafi verid auglyst & tilbodi.
Sidan bidji Neytendastofa um stadfestingu & framangreindum fjélda seldra eintaka — pratt fyrir ad
hafa fengio afrit af kvittunum. Jafnframt bidji Neytendastofa um upplysingar um fjélda eintaka af
bokinni sem seld hafi verid & tilbodi & timabilinu 25. névember 2011 til og med 24. desember
2011.

Pessari upplysingabeioni hafi verid svarad med tolvupodsti starfsmanns keranda til starfsmanns
Neytendastofu, dags. 13. januar 2012. Med peim posti hafi fylgt tafla sem synt hafi allar
sOluferslur & bokinni frd og med 24. desember 2011 asamt Utskyringum. P& komi skyrt fram i
postinum ad pegar baekur séu seldar vidskiptavinum i reikningsvidskiptum eda
vildarklibbsmedlimum fai peir afsletti. Pad veeri skyringin & pvi ad mismunandi verd keemu fram
sem sOluverd i soluyfirlitinu par sem vidskiptafslettir veeru dregnir fra fullu verdi. Jafnframt hafi
kaerandi bedid um ad ef Neytendastofa vildi tiltekin afrit af sdluferslum pa geefi han upp nédkvem
feerslunimer og kaerandi myndi senda afrit af kvittunum um hel. Til vidbotar pessum skyringum
hafi starfsmadur Neytendastofu med tolvupdsti, dags. 20. jandar 2012, bedid um frekari
upplysingar par sem hann teldi ad ekki veeri samraemi & milli kvittana fra 23. névember 2011, sem
kerandi afhenti, og soOlufersluyfirlitsins, p.e. hann fyndi ekki tilteknar kvittanir i
sOlufaersluyfirlitinu. Starfsmadur keaeranda hafi svarad med t6lvupdsti, dags. 27. jantar 2012, med
peim heetti ad feerslurnar vaeru i skyrslunni en nimerin a kvittunum veeru pad ekki. Til hagdarauka
hafi starfsmadurin sidan sett ndmerin & kvittunum inn i aukadalk. Med peim heatti hafi
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Neytendastofa att ad geta parad saman med einféldum mata ferslur i skyrslunni og afrit af
kvittunum. Frekari upplysinga eda gagna hafi ekki verid 6skad i kjolfarid af halfu Neytendastofu.

Ljost megi vera ad adurgreind alyktun og fullyrding Neytendastofu um ad ,,bokin hafi ekki
myndad upprunalegt verd gagnvart neytendum sem afslattur getur tekid mid af*, par sem bokin
hafi ekki eingbngu verid seld & kr. 6.499 heldur einnig & 6drum verdum, standist ekki.
Framangreind stadheafing Neytendastofu sé rétt, um énnur verd, en alyktunin sé réng par sem
onnur verd hafi helgast af fostum vidskiptamannafslattum og vildarklibbskjorum. P& visi
Neytendastofa jafnframt til studnings alyktuninni til pess ad af séluyfirlitinu megi ekki sja ad fast
verd bokarinnar eftir ad tilbodi lauk hafi verid kr. 6.499. bessi alyktun Neytendastofu sé einnig
rong a grundvelli somu stadreynda, p.e. énnur verd karanda & umraeddu timabili helgudust af
fostum vidskiptamannafslattum og vildarklibbskjérum sem keerandi hafi pegar verid bdinn ad
utskyra fyrir Neytendastofu. Petta allt saman hafi keerandi utskyrt fyrir Neytendastofu, sbr. hér ad
framan, en af einhverjum astedum hafi stofnunin ekki meodtekid utskyringarnar og alykti pvi
ranglega i malinu.

Jafnframt vilji kerandi leggja aherslu & ad um sé reda pann tima arsins par sem langmest
samkeppni sé i solu boka. A pessum tima komi mérg fyrirteeki inn & bokamarkad. Pannig séu
baekur seldar af adilum i alls oskyldum rekstri, t.d. séu beakur seldar & bensinstédvum og
matvorubudum. Mikil verdsamkeppni sé pvi i gangi og tidar verdbreytingar hja keppinautum.
Malsatvik verdi pvi ad skodast med pad i forgrunni ad samkeppni & pessum tima sé allt énnur en &
hefdbundnum timum. Pbannig sé bokafyrirtekjum naudugur einn sd kostur ad standa sig i
samkeppni 4 pessum tima enda lifsspursmal fyrir pau ad standa sig vel a timabilinu. Onnur
fyrirteeki i 6skyldum rekstri purfi ekki ad hafa ahyggjur af sliku. Keerandi telji einnig ad neytendur
séu mjog medvitadir um pessa stadreynd og hagi vidskiptum sinum a pessu timabili i samraemi vid
pbad, p.e. oftast neer taki peir medvitada akvordun um hvert peir beini vidskiptum sinum, m.a. med
hlidsjon af verdi og pjonustu vidkomandi smasoluadila asamt stadsetningu.

Med visan til framangreinds rokstuonings telji keerandi ad vidskiptahettir hans & nefndu timabili
hafi ekki verid oréttmaetir. Hvergi hafi verid gefnar rangar eda villandi upplysingar i malinu heldur
hafi verid veittur ageetur afslattur af fullu og raunverulegu verdi til hagsbota fyrir neytendur.
Keerandi telji ad malsatvik hafi med engum heetti brotid i baga vid vandada vidskiptahetti gagnvart
neytendum eda raskad verulega fjarhagslegri hegdun peirra & pessu timabili. Kerandi telji pvi ad
fallast verdi a kréfu hans um nidurfellingu hinnar keerdu akvérdunar.

Fallist a&fryjunarnefnd neytendamala ekki a framangreindan rokstudning telji keerandi ad fella beri
stjornvaldssektina nidur eda leekka hana verulega. Hann telji ad Neytendastofa hafi ekki gett ad
jafnraedisreglu stjornsysluréttar né medalhofsreglu vid akvordun sina. Skuli petta rokstutt nanar. |
11. gr. stjornsyslulaga segi ad vid Urlausn méla skuli stjornvold geeta samremis og jafnreedis i
lagalegu tilliti. T reglunni felist ad Gr sambarilegum malum beri almennt ad leysa & grundvelli
somu sjonarmida og med somu aherslum. bann sama dag og hin keerda akvoroun hafi verid tekin
hafi verid teknar fjorar adrar akvardanir af halfu Neytendastofu um brot & akvedum 8., 9. og 11.
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gr. laga nr. 57/2005. Karandi telji hins vegar ad pau brot seu a margan hatt olik pvi sem um sé
deilt i pessu mali.

I akvordun Neytendastofu 2. mars 2012 (7/2012), sem beinst hafi ad Nettd, hafi verid um ad reda
fjorar baekur. Par hafi Nettd greint fra pvi ad tvaer baekur hefdu verid bodnar til s6lu & fyrra verdi
en ekki selst. Neytendastofa hafi ekki tekid undir varnir Nettd og lagt stjérnvaldssekt ad fjarhaeo
kr. 500.000 & Samkaup, rekstraradila Netto. I akvordun Neytendastofu 2. mars 2012 (8/2012), sem
beinst hafi ad Kronunni, hafi verid um ad reeda fjorar baekur. Krénan hafi vidurkennt i malinu ad
hafa ekki selt tilgreindar baekur a fyrra verdi og pvi hafi Neytendastofa lagt stjérnvaldssekt ad
fjarhaed kr. 500.000 & Kaupas, rekstraradila Kronunnar. I akvérdun Neytendastofu 2. mars 2012
(9/2012), sem beinst hafi ad Office 1, hafi verid um raeda eina bok. Office 1 hafi vidurkennt i
malinu ad hafa ekki selt tilgreinda bok & fyrra verdi og pvi hafi Neytendastofa lagt stjornvaldssekt
ad fjarhad kr. 500.000 & Egilsson, rekstraradila Office 1. | akvordun Neytendastofu 2. mars 2012
(10/2012), sem beinst hafi ad Hagkaup, hafi verid um ad rada fjorar baekur. par hafi Hagkaup synt
fram & ad baekurnar hafi verio seldar & fyrra verdi en i stuttan tima. Neytendastofa hafi ekki tekid
undir varnir fyrirtekisins og lagt & stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000.

Af framangreindri reifun megi sja ad ekkert pessara meintu brota séu samberileg. Keerandi bendi
sérstaklega & ad i tveimur malunum liggi fyrir vidurkenning & pvi ad adili mals hafi ekki selt
tilgreindar baekur & fyrra verdi. bannig megi telja ad saknaemisstig seé tiltélulega hatt i peim malum.
pa liggi fyrir ad i premur malanna sé um ad reeda fjorar baekur. Megi pvi telja ad umfang atlads
brots og mogulegt tjon neytenda sé mun meira i peim malum en 6édrum. Samt sem adur telji
Neytendastofa sér heimilt ad leggja nakvaemlega sému stjornvaldssektir & alla adila pratt fyrir ad
forsendur malanna séu Olikar. Kerandi telji ad meint brot sitt sé pad veegasta i pessum fimm
akvorounum enda a&tlad saknaemisstig mjog lagt og umfangid adeins ein bok. Pa telji keerandi ad
timabilid sem um raoi i malinu hafi verid stutt midad vid malsatvik i 6drum akvérdunum
Neytendastofu.

Jafnframt bendi keerandi & 12. gr. stjornsyslulaga, en i henni felist medalhofsregla stjornsysluréttar.
par segi ad stjornvald skuli pvi adeins taka ipyngjandi akvoroun pegar I6gmaetu markmidi, sem ad
sé stefnt, verdi ekki nad med 6dru eda veegari moti. Skuli pess pa geett ad ekki sé farid strangar i
sakirnar en naudsyn beri til. Kaerandi telji ad stjornvaldssektin sem 16gd var a fyrirtekid hafi ekki
verid veegasta Urredid sem vol var a. Hid 16gmaeta markmid Neytendastofu hljoti fyrst og fremst
ad vera ad koma i veg fyrir brot og ad girda eins og mogulegt sé fyrir ad 6nnur samberileg brot
eigi sér stad. Med pad i forgrunni hefdi verid mun vegara (rreedi ad mela fyrir um
hegdunarskilyrdi keranda (sem og annarra adila) og/eda setja nanari reglur vegna pessara mala,
sbr. akvaedi 1. og 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005. b4 telji keerandi ad Neytendastofa hafi i pessu
mali alls ekki geett hofs i pvi Urreedi sem var beitt, sérstaklega med hlidsjon af peirri stadreynd ad
®tlad brot kaeranda sé pad allra veegasta i framangreindum malum en samt sem adur beiti
Neytendastofa nakveemlega sama ipyngjandi Grraedinu gagnvart kaeranda og 6drum fyrirteekjum,
b.e. stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000. Med visan til framangreinds telji kerandi ad pad sé
tilefni fyrir afryjunarnefndina ad leekka eda fella nidur sekt keeranda i malinu.
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I lok keeru eru kréfur kaeranda loks itrekadar og tekid fram ad kaerandi telji sig hafa synt fram &
med gildum rokum ad engin akvadi laga nr. 57/2005 hafi verid brotin. Jafnframt hafi hann feert
rok fyrir pvi ad malsmedferd og akvordun vidurlaga hafi ekki verid i samremi vid reglur
stjornsysluréttar. Telji hann pvi ad afryjunarnefnd neytendamala sé naudugur einn s& kostur ad
fallast & krofur sinar i pessu mali.

Med brefi, dags. 4. april 2012, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu til
kaerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 20. april 2011, par sem pess er krafist ad
hin kaerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Stofnunin hafnar pvi ad
rannsokn malsins hafi verid &dbotavant og ekki hafi verid aflad nagilegra gagna. Stofnunin hafi
Oskad eftir peim gognum sem han taldi porf & og gefid keeranda kost & ad tja sig um gdgnin og
koma ad 6drum athugasemdum. Med soluyfirliti hafi Neytendastofa talid ad fyrir leegi god mynd
af mélsatvikum og pvi naegur grundvollur til pess ad taka akvordun i malinu.

Af halfu Neytendastofu sé pvi einnig hafnad ad stofnunin hafi brotid gegn andmelarétti keeranda
vid medferd malsins. Med bréfi stofnunarinnar til keeranda, sem og annarra seljenda jolabdka,
dags. 8. névember 2010, hafi stofnunin gert grein fyrir pvi lagaumhverfi sem um tilbod og Gts6lur
gildi, ad teknu sérstoku tilliti til tilboda & jolabokum. T bréfinu hafi verid til pess visad ad akveedi
1. mgr. 8. gr., d-lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 &ttu vid um auglysingar a utsélu og
tilbodi og efnisinnihald 11. gr. sérstaklega verid rakid. Auk pess hafi verid visad til utsélureglna
og serstaklega verid gerd grein fyrir &kveedum 2. mgr. 2. gr., 3. og 4. gr. P4 hafi sérstaklega verid
um pad fjallad ad ekki veeri ad finna timamdérk um pad i hve langan tima vara skyldi hafa verid
seld adur en til leekkunar keemi og pvi hafi Neytendastofa metid i hverju og einu tilviki hvort
leekkunin teljist villandi. Vid pad mat veeri m.a. litid til pess i hve langan tima varan veeri hofé &
hinu leekkada verdi og hvort varan hafi verid a leekkudu verdi adur.

Med bréfinu hafi keeranda pvi verid gerd grein fyrir pvi ad akvaedi laga og reglna sem um tilbod
gildi, midi fyrst og fremst ad pvi ad koma i veg fyrir ad neytendum seu veittar villandi
upplysingar um verdhagradi. Bréfinu hafi verid fylgt eftir gagnvart keranda og farid fram &
skyringar vegna tilbodsmerkinga. Vegna tafa sem ordid hafi & medferd maélsins hafi pad verid
latid nidur falla an efnislegrar akvoérdunar, en itrekad verid vid keranda ad geeta ad pvi ad vara
hafi avallt verid seld a pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd og ad pvi ad Utsala eda tilbod
standi ekki lengur en i 6 vikur. Neytendastofa hafi i prigang, med bréfi dags. 25. névember 2011,
bréfi dags. 9. januar 2012 og télvupdsti, dags. 20. jantar 2012, oskad eftir upplysingum fra
keranda og honum i Ollum tilvikum verid gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda
athugasemdum. Pvi hafni Neytendastofa alfarid rokum keranda um ad brotid hafi verid gegn
andmeelarétti hans. Pa skuli pess jafnframt getid ad afryjunarnefnd neytendamala hafi litid svo a
ad med keeruheimild sé adilum wveittur réttur til andmela, sbr. urskurd &fryjunarnefndar
neytendamala 24. mars 2011 (18/2010).

Tilvisun i keeru til pess ad ordalag i bréfi stofnunarinnar, dags. 25. névember 2011, bendi til pess
ad oskad sé upplysinga og vakin athygli & pvi ad verdi upplysingarnar ekki veittar megi buast vid
vidurlégum, séu hreinir datarsnaningar. 1 bréfinu hafi komid fram ad stofnunin teldi naudsynlegt
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ad fa skyringar & tilbodinu og 6skadi pess ad kerandi feerdi sonnur a ad umraedd bok hefdi verid
seld & tilgreindu fyrra verdi. P4 hafi verid gerd grein fyrir pvi ad stofnunin teldi tilbod keranda til
pess fallid ad vera brot & akvaedum laga nr. 57/2005 og regina nr. 366/2008. i lok bréfsins hafi
kaerandi verid upplystur um ad eftir ad frestur til ad koma ad skyringum rynni Ut meetti bdast vid
akvoroun um vidurlog. Augljost sé ad med pvi hafi verid visad til pess sem &dur hafi komid fram i
bréfinu, ad Neytendastofa teldi tilbodid til pess fallid ad vera brot & peim I6gum og reglum sem
um ats6lur gildi. Pessu til frekari studings bendi Neytendastofa & ad til pess ad geta beitt
dagsektum samkveemt 23. gr. laga nr. 57/2005, i peim tilgangi ad pvinga fram upplysingar, yroi
stofnunin &dur ad taka akvordun um ad peer skyldu veittar. Hefdi pad verid etlunin hefdi verid
visad til akvadis 20. gr. laga nr. 57/2005 i bréfi stofnunarinnar.

Neytendastofa motmeeli malatilbinadi kaeranda um ad vid medferd malsins skuli afryjunarnefndin
lita fram hja akveedi 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 par sem pad hafi ekki lagastod. Akveedid
feli ekki i sér 6fuga sénnunarbyrdi og fari ekki i baga vid rannsoknarreglu stjornsysluréttar. |
akveedinu felist ad seljandi skuli geta lagt fram gogn pvi til stadfestingar ad vara hafi verid seld &
tilgreindu fyrra verdi. Neytendastofa hafi heimild til pess ad krefja pa sem 16g nr. 57/2005 beinist
ad um allar naudsynlegar upplysingar sem stofnunin telji porf & vid athugun méla samkvaemt
I[6gunum, sbr. 20. gr. peirra. Med pvi ad fara fram & upplysingar samkvaemt 2. mgr. 3. gr. reglna
nr. 366/2008 sé Neytendastofa ad sinna rannsdknarskyldu sinni til pess ad geta tekid akvoréun um
hvort neytendum hafi verid veittar villandi upplysingar um pad verdhagraedi sem i Utsélu eda
tilbodi felist.

Neytendastofa telji pad ekki hafa ahrif & hina keerdu akvordun pott seld hafi verid [...] eintok af
bokinni &dur en hun var bodin a tilbooi. Af gégnum malsins sé 1jost ad bokin hafi verid baoi seld
i mun fleiri eintokum a tilbodstimabilinu heldur en &dur en tilbodid hofst auk pess sem timabil
tilbodsins hafi verid sex dagar en bokin einungis verid til sélu a fullu verdi i tvo daga. Slikt telji
Neytendastofa fela i sér villandi upplysingar um verdhagreedi. Kerandi hafi pegar verid gerd grein
fyrir pvi med bréfi Neytendastofu, dags. 8. néGvember 2010. Eins og keerandi bendi & hafi bréfid
ekki lagagildi en med pvi hafi stofnunin veitt keeranda leidbeiningar um pau akvaedi sem um
atsélur og tilbod gildi og til hvada sjonarmida yrdi litid vid mat & pvi hvort um villandi
framsetningu veeri ad raeda. Vid petta mat hafi ekki ahrif pétt fyrra verd sé nanast pad sama og
leidbeinandi verd dtgefanda. ba telji Neytendastofa pad liggja i hlutarins edli ad 16gd sé ahersla &
upplysingar um verd vid mat & pvi hvort brotid hafi verid gegn akveedi d-lidar 1. mgr. 9. gr., enda
sé par fjallad um pad ad vidskiptahattir séu villandi ef peir seu til pess fallnir ad blekkja
neytendur eda veita peim rangar upplysingar um verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning
& verdi og hvort um sertilbod eda annad verdhagreedi sé ad reeda.

| keeru segi ad verdtilbod kaeranda hafi verid stutt, einungis sex dagar, og pvi megi alykta ad
keerandi hafi haft meira svigram en ella til ad akveda ad hid raunverulega verd skyldi gilda fremur
stutt adur en til tilbods kom. Telji keerandi raunar ad Neytendastofa sé sammala pessu sjonarmidi.
Af halfu Neytendastofu sé pessu hins vegar hafnad. bvert & moti telji stofnunin ad lita verdi til
pbess ad bokin hafi verid til s6lu & tilgreindu fyrra veroi i tvo daga adur en hun hafi verid bodin a
tilbodi. Med pvi ad bjoda hana a tilbodi i sex daga hafi tilbodsverd hennar verid i gildi i prefalt
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lengri tima en almennt verd. pPa bendi stofnunin &, préatt fyrir ad & pad hafi ekki reynt i hinni keerdu
akvordun, ad af gognum keeranda til afryjunarnefndarinnar megi sja ad eftir ad umraeddu tilbodi
lauk hafi bokin farid & fullt verd i sjo daga adur en hin hafi verid aftur sett & tilbod i 17 daga. A
eins manadar timabili, fra 23. ndvember 2011 til 24. desember 2011, hafi bokin pvi verid bodin &
fullu verdi i niu daga en & tilbodi i 23 daga. Neytendastofa telji naudsynlegt ad su stadreynd verdi
hofd til hlidsjonar vid endurskodun afryjunarnefndarinnar & hinni keerdu akvoroun.

Med visan til framangreinds telji Neytendastofa ad stadfesta beri sektarakvordun stofnunarinnar.
Kearanda hafi, eins og margoft hafi komid fram, verid gerd grein fyrir lagaumhverfinu i nGvember
2010, auk pess sem gerdar hafi verid athugasemdir vid auglysingar keeranda i kjolfar pess en
vegna mikilla tafa & pvi mali hafi Neytendastofa talid rétt ad fella pad nidur an adgerda. | hinni
kaerdu akvordun hafi einungis verid litid til verds a einni bok, vegna abendingar sem stofnuninni
barst. I 68rum malum sem kerandi visi til i keru hafi baekur verid valdar af handahofi Gr
auglysingum og 6skad skyringa & peim. 1 6llum tilvikum hafi neytendum verid veittar villandi
upplysingar um tilbod og pvi um ad raeda brot & reglum um tilbod og Utsdlur vid s6lu & bokum i
addraganda jola. bratt fyrir a® malsatvik og brot adilanna vaeru ad einhverju leyti oOlik hafi
stofnunin metid Oll brotin jafn alvarleg. Pa telji stofnunin ad geett hafi verid somu sjonarmida i
ollu malum. Neytendastofa geti ekki fallist & ad brot keeranda hafi verid veegara enn annarra pétt
einungis hafi verid um eina bok ad reda. Ad 6dru leyti visi stofnunin til hinnar keerdu akvordunar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 27. april 2012, var karanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst med bréfi 16gmanns kaeranda, dags.
14. mai 2012. bar er um krofur, malsastedur og malsatvik visad til keeru, en greinargerd
Neytendastofu svarad par sem keerandi telur tilefni til. Vardandi andmeelarétt er pvi motmalt ad
sjonarmid kaeranda um brot & andmelarétti séu ,,hreinir utirsniningar*. Kaerandi telji sig hafa synt
fram & pad med gildum rékum ad talka megi bréf Neytendastofu, dags. 25. névember 2011, pannig
ad stofnunin hafi verid ad hefja rannsokn, 6ska eftir upplysingum og sidan koma & framfeeri peim
Grreedum sem henni veeru tilteek ef keerandi veitti ekki umraeddar upplysingar. bau vidbotarrok sem
Neytendastofa tefli fram er snerti dagsektir sé erfitt ad skilja, enda komi fram i nefndu bréfi ad
stofnunin telji ,,naudsynlegt ad fa skyringar 4 tilbodinu og er pess 6skad ad faerdar verdi sonnur a
ad umraedd bok hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd vorunnar.* Petta ordalag
verdi ekki skilid med 6drum hetti en ad parna sé verid ad Oska eftir upplysingum (gégnum og
sjonarmidum) og par af leidandi sé buid ad taka akvordun um ad upplysingar skuli veittar. EKKi
verdi séd ad naudsynlegt sé ad visa berum ordum i akvaedi 20. gr. laga nr. 57/2005 par sem ljost
megi vera ad stofnunin sé ad beita peirri heimild. Ad minnsta kosti verdi ekki séd ad
Neytendastofa geti dskad eftir gognum, sem hin sannanlega hafi gert, & grundvelli annarra dkveaeda
laga nr. 57/2005. P4 sé nokkud augljést ad tilvisun stofnunarinnar til IX. kafla laganna i bréfinu
feli m.a. i sér mégulega beitingu dagssekta, enda se akvaedi 23. gr. um dagssektir i peim kafla.

Vegna tilvisunar Neytendastofu til Urskurds afryjunarnefndar neytendamala 24. mars 2011
(18/2010) vilji keerandi taka fram ad slik malsmedferd geti att fyllilega rétt & sér i einféldum
malum par sem alvarlegum stjornsysluvidurldgum sé ekki beitt. I floknari malum par sem reyni &
ymis atridi, t.d. sénnun, lagatulkun og beitingu ipyngjandi vidurlaga eins og stjornvaldssekta, pa
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telji keerandi hins vegar rétt i 1josi grunnreglna um stigskiptingu stjérnsyslunnar, réttaréryggi og
kerumoguleika adila, ad gerdar séu itrustu krofur til legra setts stjornvalds um vandada
malsmedferd ef atlunin sé ad beita ipyngjandi vidurlogum eins og stjérnvaldssektum. Ad mati
kaeranda sé reétt fyrir afryjunarnefndina ad fella Ur gildi slikar 6gildanlegar &kvardanir. P4 megi
visa til almennrar stjornsyslumedferdar afryjunarnefndar samkeppnismala en ad jafnadi ogildii
afryjunarnefnd samkeppnismala allar akvardanir sem feli i sér brot & andmeelarétti. Ad 6dru leyti
sé visad til keerunnar vardandi itarlegan rokstudning fyrir pvi ad Neytendastofa hafi gerst brotleg
vid dkveedi 10. og 13. gr. stjornsyslulaga med pvi ad virda ekki rannsoknar- og andmalareglu.

Vardandi métmeeli Neytendastofu vid pvi lita beri framhjad &kveedi 2. mgr. 3. gr. reglna nr.
366/2008 vid malsmedferdina, bendi keerandi & ad stofnunin feeri engin rok fyrir pvi ad akvaedid
hafi lagastod. Stofnunin segi adeins i almennu mali ad dkveedid feli ekki sér 6fuga sénnunarbyrdi
og fari ekki i baga vid rannsoknarreglu stjornsysluréttar, an pess pé ad stofnunin feeri gagnrok fyrir
peirri alyktun sinni. Sidan visi Neytendastofa til akvaedis 20. gr. laga nr. 57/2005 &n pess ad séd
verdi ad pad hafi nokkud veegi vio mat & pvi hvort akvaedi 2. mgr. 3. gr. &durnefndra reglna hafi
lagastod eda ekki. Standi pvi eftir pau gildu rok sem kerandi hafi feert fram fyrir pvi ad akvadid
hafi ekki lagastod, sbr. itarlegan rokstudning i keeru. Med visan til peirra telji kerandi ad
afryjunarnefndinni beri ad lita framhjd akvedi 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 vid
malsmedferdina. bvi hvilii sonnunarbyrdi fyrir stadhaefingum um malsatvik i mali pessu alfarid &
Neytendastofu og byrdinni verdi ekki snuid vid med visan til nefndrar reglu. Ennfremur verdi ad
tulka allan vafa keeranda i hag vardandi malsatvik og logskyringu i ljosi peirra ipyngjandi
vidurlaga sem Neytendastofa hafi akvedid ad leggja a fyrirtaekid.

pa métmeelir keerandi roksemdum Neytendastofu fyrir pvi ad verdtilbod keeranda hafi verid brot &
I6gum nr. 57/2005. Akvadi 9. gr. hljodi svo ad vidskiptahattir séu villandi ef peir séu liklegir til
ad blekkja neytendur eda séu med peim hatti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar um verd
voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagradi
sé ad raeda og hvort pad sé had skilyrdum — allt i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvoéroun peirra um
vidskipti. Ljost megi vera ad almennt sed geti su hattsemi ad selja fleiri eintok af voru &
tilbodstimabili en pegar hid fulla verd var i gangi og/eda hafa tilbod a voru i prefalt lengri tima en
pegar hid fulla verd var i gildi (ad teknu tilliti til sex vikna frestsins, sbr. 2. gr. reglna nr. 366/2008)
ekki fallid undir adurgreint dkveedi nema ad eitthvad meira komi til, eins og t.d. ad rangar
upplysingar hafi verid veittar um verd eda mikilveegum upplysingum verid haldid eftir um verd,
afsleetti eda verdutreikning (t.d. ad verd hafi verid hakkad til pess ad gefa afslatt). Pa geri
Neytendastofa ekki neina tilraun til pess ad Utskyra ad framangreind hattsemi kaeranda hafi verid
til pess fallin ad hafa eda hafi haft ahrif a &kvéroun neytenda a pessu timabili, eins og lagaakvaedid
geri krofur um og rikt tilefni hafi verid til, sbr. itarlegan rékstudning vardandi petta atridi i keeru.
Sa gildra sem Neytendastofa falli i ad mati keeranda sé ad einblina einungis & verdpéttinn i malinu
en horfa ekki til annarra atrida sem akvaedid geri kréfu um.

P4 vilji kaerandi benda & ad um sé reeda mjog sérstakt timabil i boksélu & islandi. Eins og kunnugt
sé pa sé kerandi atvinnuboksali, p.e. adalstarfsemi hans sé ad selja bakur, ritféng og tengdar
vorur. Jolavertidin skipti kaeranda pannig gridarlega miklu mali. A pessu timabili sé samkeppni
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mjog hord enda spretti p4 fram nyir adilar sem selji bakur &n pess p6 ad pad sé peirra
adalstarfssemi, t.d. matvoruverslanir. Neytendur verdi einnig a pessu timabili mjog medvitadir um
bessa stadreynd og leiti eftir samkeppnishaefum verdum. Jafnframt sé um mjog einsleita voru ad
reeda og pvi naudsynlegt fyrir adila sem selji baekur ad vera samkeppnishafir pvi ef ekki, pa geti su
stada komid upp ad meginstraumur neytenda versli ekki hja peim heldur leiti pangad sem
samkeppnishaft verd sé bodid. Af pessum sokum sé edlilegt ad litid hafi selst af umraeddri bok
pegar hid fulla verd var i gildi enda hafi p4 pegar verid komid tilbodsverd & bokina hja
samkeppnisadilum. P4 sé einnig edlilegt ad meira hafi selst & tilbodstimabilinu, enda hafi verd
keeranda par med verid ordid samkeppnishafara. Sémuleidis sé edlilegt ad hid fulla verd hafi gilt i
fremur stuttan tima enda hafi st adstada verid komin upp tveimur dégum eftir Gtgafu bokarinnar
ad naudsynlegt var fyrir keeranda ad veita neytendum ageetan afslatt til pess ad geta verid
samkeppnishafur i veroi.

Neytendastofa taki fram i greinargerd sinni ad umradd bok hafi baedi verid seld i mun fleiri
eintokum & tilbodstimabilinu heldur en &dur en tilbodid hofst auk pess sem timabil tilbodsins hafi
verid sex dagar en bokin hafi einungis verid til solu & fullu verdi i tvo daga. Slikt telji
Neytendastofa fela i sér villandi upplysingar um verdhagraedi. Keerandi telji hins vegar sem fyrr
segir ad petta geti ekKki verid brot a nefndu akvaedi laga nr. 57/2005 nema eitthvad meira komioa til.
pa taki Neytendastofa ekki med i reikninginn, vid alyktun sina og nidurstédu, hinar sérstoku
markadsadstedur sem uppi séu & pessu timabili. Jafnframt sé ekki tekin til athugunar st stadreynd
ad umraedd bok hafi nylega verid ut né su stadreynd ad hid fulla verd keeranda hafi verid hid
leidbeinandi verd Utgefanda. Ef nidurstadan i hinni keerdu akvordun standi megi telja naerri ad
mikill hluti tilbodsgerdar vid jolavertio i boksolu sé ordinn verulega takmarkadur fyrir alla adila,
enda séu bakur oft & tidum gefnar Ut rétt fyrir mesta annatimabil i s6lu bdka. Pvi veeri mjog erfitt
ad veita afsletti a sliku timabili ef akvordunin staedi. Slik nidurstada sé ad mati kaeranda alls ekki
til hagsbota fyrir neytendur né i samraemi vid ordalag lagadkvaedisins sem um sé deilt. Annad gildi
hins vegar um maélsatvik par sem engin tilraun sé gerd til pess ad hafa fullt verd heldur veittur
afslattur um leid og baekurnar seu gefnar ut.

Kerandi telji ad afryjunarnefndin etti ekki ad hafa annad timabil til athugunar en pad sem
Neytendastofa beinlinis dkvardadi um i hinni keerdu akvoroun. Ef skoda etti annad timabil pa
meetti pess vegna skoda solu bokarinnar allt til dagsins i dag, sem Neytendastofa hafi ekki gert i
malinu né dskad eftir upplysingum par ad lGtandi. | keeru sé itarlegur rékstudningur fyrir pvi ad
akveedi 9. og 11. gr. laga nr. 57/2005 eigi ekki vid i malinu og visad sé til peirrar umfjollunar.
Kerandi itreki ad hann telji ad vidskiptaheettir sinir hafi alls ekki verid oréttmeetir. Hvergi hafi
verid gefnar rangar eda villandi upplysingar i malinu heldur verid veittur dgeetur afslattur af fullu
og raunverulegu verdi til hagsbéta fyrir neytendur. Keerandi telji ad malsatvik hafi med engum
heetti brotid i baga vid vandada vidskiptahetti gagnvart neytendum eda raskad verulega
fjarhagslegri hegdun peirra @ umraeddu timabili. Kerandi telji pvi ad fallast verdi a kréfu hans um
nidurfellingu hinnar keerdu akvordunar.

Neytendastofa leggi talsverda aherslu i greinargerd sinni a bréf stofnunarinnar til keeranda, dags. 8.
november 2010. Kerandi geri verulegar athugasemdir vid pa alyktun stofnunarinnar ad med

19



67.

68.

69.

Urskurdur nr. 7/2012

bréfinu hafi honum verid grein fyrir pvi ad umraedd hattsemi feeli i sér villandi upplysingar um
verdhagraedi. Af lestri sjalfs bréfsins sé 1jost ad st alyktun sé 6ldungis fjarri sannleikanum. par
komi hvergi fram ad Neytendastofa telji pad ad selja bok a fullu verdi i tvo daga en a tilbodi i sex
daga sé brot & akvaedum laga nr. 57/2005. I bréfinu komi einungis fram ad vid mat & pvi hve lengi
vara eda pjonusta skuli hafa verid til s6lu & venjulegu verdi sé¢ m.a. ,litid til pess hve langan timan
(sic) varan er hofo & hinu lekkada verdi og hvort varan hafi verid & leekkudu verdi adur.”“ Af
framangreindu megi sja ad um sé reeda mjog takmarkadar og matskenndar leidbeiningar og pvi sé
ekki heaegt ad alykta svo ad Neytendastofa hafi leidbeint eda gert kaeranda sérstaklega grein fyrir
talkun sinni a &kveedum laga nr. 57/2005 med hlidsjon af mélsatvikum i pessu mali. pvi hafi brefid
ekkert lagagildi i malinu og beri i raun ad lita framhja pvi og texta pess vid malsmedferdina.

Kerandi telji ad rokstudningur Neytendastofu vardandi akvordun vidurlaga stydji i raun pa
malsasteedu hans ad vid akvordun vidurlaga i hinni kerdu akvordun hafi ekki verid geett akveeda
11. og 12. gr. stjornsyslulaga enda vidurkenni Neytendastofa ad meint brot hafi verid olik.
Keerandi telji augljost ad vegna pess ad meint brot adila voru svo 6lik, hljoti pad ad eiga hafa ahrif
& akvordun vidurlaga. bannig hljoti mal sem beinist ad einni bok ad ,,vera vaegara“ en mal sem
beinist ad fjorum bokum. Jafnframt hljéti mal par sem adili selji & fullu verdi en veiti sidan afslatt
fr4 pvi ad ,,vera veegara“ en mal par sem engin tilraun sé einu sinni gerd til pess ad selja voru a
fullu verdi. Sémuleidis hljéti mal par sem saknaemisstig sé mjog lagt ad fa adra medhoéndlun vid
akvordun vidurlaga heldur en mal par sem nanast sé &setningur til brotsins. Visad se til itarlegrar
umfjollunar i keeru. Keerandi telji pvi ad framangreint veiti enn frekara tilefni fyrir
afryjunarnefndina til ad fella nidur sekt keaeranda eda leekka hana verulega, fallist nefndin ekki &
rokstudning hans fyrir pvi ad ekkert brot a akveedum laga nr. 57/2005 hafi att sér stad. Ad lokum
itrekar keerandi adalkréfu sina um ad hin keerda akvoroun verdi felld ur gildi sem og varakréfu um
ad alogo sekt verdi felld nidur eda verulega laeekkud.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstodu ad
kaerandi hefdi, med pvi ad auglysa tilbodsvorur med villandi heetti, brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d-1id
1. mgr. 9. gr. og 1. malsl. 11. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005, sbr. 1. mgr. 3. gr. reglna um Gts6lur og adra s6lu par sem selt er & lekkudu veroi nr.
366/2008, og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000 16gd & hann, med visan til a-lidar 1. mgr. 22.
gr. laga nr. 57/2005. Kearandi telur ad Neytendastofa hafi brotid gegn rannsdknar- og
andmeelareglu stjornsyslulaga nr. 37/1993, auk pess sem pau malsatvik sem um raedi teljist ekki til
brota a Il6gum nr. 57/2005.

[ 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 kemur fram ad adili mals skuli eiga pess kost ad tja sig um
efni mals adur en stjérnvald tekur akvordun i pvi, enda liggi ekki fyrir i gognum malsins afstada
hans og rok fyrir henni eda slikt sé augljéslega oparft. 1 greinargerd med pvi frumvarpi sem vard
ad logunum segir m.a. ad kjarni andmelareglunnar sé ,,ad ekki verdi tekin akvordun um
réttarstoou adila fyrr en honum hafi verid gefinn kostur a pvi (a) ad kynna sér malsgdgn og
malsastedur sem akvordun byggist 4 og (b) ad tja sig um malid*“. Ljost er ad par krofur sem
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gerdar eru til malsmedferdar samkveemt I6gunum eru ad nokkru leyti afsteedar, p.e. gerdar eru
auknar krofur til méalsmedferdar pegar um mikilsverda hagsmuni er ad reeda en ad sama skapi
minni krofur pegar mal er einfalt og litilveegt. Med hinni kerdu akvordun var ipyngjandi
stjornsysluvidurlogum beitt, p.e. stjornvaldssekt 16gd & keeranda, an pess ad fyrir legi eldri
akvoroun um vidkomandi hattsemi, t.d. um bann vid henni. Samkvaemt 22. gr. laga nr. 57/2005 er
Neytendastofu heimilt ad leggja & stjornvaldssektir &n pess ad fyrir liggi eldri dkvoérdun um
viokomandi hattsemi. Af framangreindu er hins vegar ljost ad i slikum tilvikum verdur ad gera
rikari krofur til pess ad Neytendastofa veiti peim sem &kvordunin beinist ad kost & ad andmala
peim forsendum sem stofnunin hyggst leggja til grundvallar akvordun sinni, heldur en & vid pegar
um beitingu veegari Urreda er ad raeda eda pegar eldri akvordun liggur fyrir, sem ber med sér
Iykilforsendur stofnunarinnar fyrir pvi ad vidkomandi hattsemi teljist brotleg.

Forsaga hinnar keerdu akvordunar er si ad hinn 8. ndvember 2010 sendi Neytendastofa seljendum
jolaboka bréf, p.& m. kaeranda, sem er rekstaradili Eymundssonar. par gerdi Neytendastofa grein
fyrir peim 16gum og reglum sem gilda um tilbod. I bréfinu var visad til 1. mgr. 8. gr., d-lidar 1.
mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 og efni sidastnefndu greinarinnar sérstaklega rakid, en hdn
er svohljodandi: ,,Uts6lu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda. bess skal geett ad greinilegt sé med
verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. I bréfi Neytendastofu var sidan gerd
grein fyrir einstokum akvaedum reglna um Gtsélur eda adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi nr.
366/2008 og m.a. tekid fram: ,,I reglunum er ekki fjallad um hve lengi vara eda pjonusta skuli hafa
verid til s6lu & venjulegu verdi adur en til lekkunar kemur og hefur Neytendastofa pvi metid i
hverju tilviki fyrir sig hvort laekkunin teljist villandi. Vid pad mat er m.a. litid til pess i hve langan
tima varan er h6fd & hinu leekkada verdi og hvort varan hafi verid a lekkudu verdi adur.

RUmu ari sidar, hinn 25. ndvember 2011, sendi Neytendastofa keeranda nytt bréf. bar var visad til
bess ad umraeddan dag veeri Eymundsson ad auglysa bdkina S6guna sem vard ad segja a tilbodi kr.
5.799, en verdio kr. 6.499 veeri yfirstrikad. Samkveemt upplysingum Neytendastofu veeri bokin ad
koma Ut umraeddan dag. Stofnunin teldi naudsynlegt ad ,,fa skyringar a tilbodinu“ og pess veri
,,08kad ad ferdar [yrou] sonnur 4 ad umreedd bok hafi verid seld a pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra verd vorunnar“. Neytendastofa teldi tilbod Eymundssonar ,til pess fallid ad vera brot a
akvaedum laga nr. 57/2005 sem og utsdlureglna nr. 366/2008 og farid veri fram & ad skyringar
keeranda vid ,,framangreint barust innan tiltekins frests. Eftir pann tima maetti keerandi buast vid
ad tekin yrdi akvoroun um vidurldg, sbr. 1X. kafla laga nr. 57/2005.

Kerandi lagdi i kjolfario fram solufaerslur til sonnunar um s6lu bokarinnar & fyrra verdi, sbr.
tolvubréf framkvemdastjora verslunarsvios keeranda, dags. 28. névember 2011. Neytendastofa
svaradi med bréfi, dags. 9. jantar 2012, par sem éskad var eftir stadfestingu & pvi ad bokin hefdi
verid seld i [...] eintékum &dur en han for a tilbod auk pess sem dskad var eftir upplysingum um
pann fjolda eintaka af bokinni sem seld hefdu verid & tilbodi a timabilinu 25. névember 2011 til og
med 24. desember 2011. Frekari samskipti attu ser stad um pessi atridi milli keeranda og
Neytendastofu par til stofnunin lysti pvi yfir i bréfi til keeranda, dags. 30. jandar 2012, ad

21



73.

74.

75.

Urskurdur nr. 7/2012

gagnadflun i malinu veeri lokid og ad pad yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar. I kjolfarid var
hin kerda akvordun tekin.

Af hinni kaerdu akvordun er ljost ad 6umdeilt er, ad adur en til tilbodsins kom, hafdi umreedd bok
verid seld a pvi verdi sem tilgreint var sem fyrra verd. Neytendastofa taldi engu ad sidur ad um
brot & I6gum nr. 57/2005 og reglum nr. 366/2008 vari ad raeda. Byggdi su nidurstada a peirri
forsendu ad pétt bokin hafi ad einhverju marki verid seld & hinu auglysta fyrra verdi hafi han ekki
myndad upprunalegt verd gagnvart neytendum sem afslattur geti tekid mid af. bvi hafi ekki verid
um raunverulegan afslatt ad reeda og keerandi veitt neytendum rangar uplysingar um verdhagradi
bokarinnar. begar litid er til framangreindra samskipta keeranda og Neytendastofu verdur ad fallast
a pad med keeranda ad honum hafi ekki verid gefinn fullngegjandi kostur & ad tja sig um &tlad brot
sitt ad pessu leyti. Med bréfi Neytendastofu var hann krafinn sonnunar um ad bokin hefdi verid
seld & hinu fyrra verdi. Hann vard vid peirri krofu, ferdi sonnur & umreett atridi med framlagningu
gagna, og frekari samskipti hans og stofnunarinnar voréudu beidni um frekari gégn og nanari
skyringar & fyrirliggjandi gognum. Ber adurnefnd tilkynning Neytendastofu um ad gagnadflun
veeri lokid, dags. 30. jantar 2012, raunar nokkud skyrlega med sér hversu mjog malsmedferdin
hverfoist um slika sénnun, en par segir ad Neytendastofa hafi med erindi sinu leitad skyringa &
tilbodinu og 6skad pess ,,ad0 feerdar yrou sonnur & pvi ad bokin hafi verid seld & pvi verdi sem
tilgreint var sem fyrra verd*®.

Telja verdur ad vid pessar adsteedur hafi Neytendastofu verid skylt, ef til stdd ad beita keaeranda
stjornvaldssektum pratt fyrir ad hann hefdi ordid vid peirri krofu stofnunarinnar ad sanna ad bokin
hefdi verid seld & hinu fyrra verdi, ad gefa honum kost & ad tja sig um pau grundvallarsjonarmid
sem rédu nidurstoou Neytendastofu ad pessu leyti. Hvad sem lidur hinu almenna bréfi
Neytendastofu til séluadila boka arid 2010, verdur ad telja ad keeranda hafi ekki matt vera pau
sjonarmid sem rédu urslitum negilega 1jés og ad til stedi ad pau yrou grundvollur ad beitingu
stjornvaldssekta, pannig ad honum veeri feert ad tja sig um pessi atridi med fullneegjandi haetti adur
en akvorounin var tekin. begar litid er til fyrirliggjandi svara keeranda til Neytendastofu er enda
ljést ad svorin folust i framlagningu gagna og tjaningu um pau @ medan ekkert var vikid ad peim
sjonarmidum sem urslitum rédu i hinni keerdu akvoroun. Samkveemt pessu og med visan til pess
sem &dur greinir um peer krofur sem gera verdur i tilvikum sem pessum, verdur ad telja ad
malsmedferd Neytendastofu hafi brotid gegn 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Brot & andmalareglu 13. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 telst jafnan verulegur annmarki sem leidir
til pess ad ipyngjandi akvordun telst 6gildanleg. A hinn boginn hefur sdra setta stjornvald almennt
val um pad hvort pad fellir akvéroun ar gildi vegna annmarka & malsmedferd eda beetir ar peim
annmdrkum sem um raedir. bannig hefur afryjunarnefnd neytendamala stundum visad til pess, t.d. i
Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 28. desember 2011 (21/2011), ad jafnvel pétt fallist yrdi a
ad andmealaréttur hefdi verid brotinn & legra stjornsyslustigi, teldist Ur pvi hafa verid batt a &dra
stjornsyslustigi, og engin efni séu til ad fella vidkomandi akvordun ur gildi & grundvelli skorts &
andmeelarétti. Vio mat a pvi hvort akvordun skuli felld ar gildi eda baett ur vidkomandi annmarka
verdur einkum ad lita til pess hversu alvarlegur annmarkinn er, en jafnframt til annarra atrida, svo
sem hagsmuna malsadila. Sem fyrr greinir folst annmarkinn i pvi ad kerandi gafst ekki feeri a ad
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tja sig med fullnzgjandi heetti um pau sjonarmid sem rédu Urslitum um hina keerdu akvordun, sem
fol i sér beitingu stjornsysluvidurlaga. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ad telja
annmarkann verulegan og ad ekki sé annad fert en ad fella hina kaerdu akvordun ur gildi. Rétt er
ad taka fram ad i pessari nidurstodu felst engin efnisleg afstada til peirra sjonarmida sem
Neytendastofa lagdi til grundvallar akvérduninni.

76. Samkvaemt framansogdu verdur hin keerda akvoroun felld dr gildi.
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URSKURBDARORD:

Hin keerda akvordun er felld ar gildi.

Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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