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MAL NR. 1/2014

Kera Nordic Store ehf. & akvoroun Neytendastofu 16. desember 2013.

1. pann 20. mars 2014 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 1/2014: Kera
Nordic Store ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 43/2013 fra 16. desember 2013. I malinu
Urskurda Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Hallddra borsteinsddttir.

2. Med keeru, dags. 16. jantar 2014, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 43/2013 fra 16. desember 2013. | &kvorduninni var komist ad
beirri nidurstéou ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, sem og 3. og 4. gr. reglna um verdmerkingar og einingaverd vid
s6lu & voru nr. 536/2011, med pvi ad hafa ekki verdmerkt vorur i budarglugga verslunar
fyrirteekisins. | akvorduninni var kaeranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000
innan priggja manada fra dagsetningu akvoérdunarinnar, med visan til b- og c- lidar 1. mgr. 22.
gr. laga nr. 57/2005. Skilja verdur keeruna svo ad i henni felist krafa um ad hin keerda
akvordun verdi felld ur gildi. pa er pess krafist af halfu keeranda ad Neytendastofa greidi
Nordic Store ehf. kr. 50.000 fyrir pann kostnad sem tilhafulaus og langdreginn malarekstur
hennar hafi valdid keeranda.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4. Ppann 20. agust 2013 for starfsmadur Neytendastofu i verslun keeranda, Nordic Store, til ad
kanna é&stand verdmerkinga. I skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad astandi
verdmerkinga i syningarglugga verslunarinnar hafi verid abotavant. i skjalinu er m.a. ad finna
undirritada stadfestingu starfsmanns keeranda i Kkjolfar svohljédandi texta: ,,Stadfesting &
nidurstddum skodunar og méttdku bréfs um verdmerkingareftirlit Neytendastofu. I bréfinu
sem parna er visad til, og starfsmadur Neytendastofu skildi eftir i verslun karanda, er medal
annars ad finna upplysingar um helstu reglur sem snerta verdmerkingar, auk pess sem tekid er
fram ad telji Neytendastofa asteedu til ad gera athugasemdir vid astand veromerkinga muni
stofnunin senda bréf pess efnis. bar er einnig bent & ad brot & légum um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglum settum samkvaemt peim geti leitt
til sekta samkvaemt IX. kafla laganna.



Neytendastofa sendi karanda bréf i kjolfarid, dags. 23. agust 2013. bar kemur fram ad 20.
agust 2013 hafi starfsmenn stofnunarinnar kannad astand verdmerkinga i verslun karanda og
hafi konnunin leitt i ljos ad verdmerkingum i syningarglugga verslunarinnar veeri abotavant. I
bréfinu er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 &samt 2. og 3. gr. reglna nr. 536/2011 rakid og peim
eindregnu tilmeaelum beint til keeranda ad koma verdmerkingum i verslun sinni i vidunandi
horf. Neytendastofa muni fylgja kénnuninni eftir med nyrri kbnnun og kerandi megi buast
vid pvi ad tekin verdi akvordun um sektir skv. IX. kafla laga nr. 57/2005 verdi ekki farid ad
tilmeaelum stofnunarinnar um ad koma verdmerkingum i betra horf.

Kerandi svaradi med tolvubréfi, dags. 28. agust 2013. bar kemur fram ad keerandi motmeeli
bvi ad vorur i verslun hans séu 6veromerktar. Allar vorur i versluninni séu verdmerktar, enda
sé strikamerki med aprentudu verdi & hverri voru svo ad haegt sé ad skanna hana inn a kassa
vid s6lu. Verdmerkingar séu i godu lagi i versluninni, enda veeri annad 6hugsandi midad vid
bad solukerfi sem verslunin noti, p.e. strikamerkt verd. Neytendastofa svaradi med tolvubréfi
sama dag. par kemur fram ad gerdur sé greinarmunur a veromerkingum inni i verslun annars
vegar og i syningarglugga og utstillingum hins vegar. Verdmerking i syningarglugga purfi ad
vera med peim hetti ad neytendur sjai verdid audveldlega par sem peir standi fyrir framan
syningargluggann. Skoduninni verdi fylgt eftir med nyrri skodun og verdi malid 1atid nidur
falla ef um misskilning sé ad reeda og strikamerkt verd a vorum i syningarglugga sé synilegt
neytendum.

Svar barst med tolvubréfi keranda sama dag. Par kemur fram ad keerandi skilji ekki hvad
Neytendastofa sé ad gera athugasemdir vid og viti ekki hvad att sé vid med syningarglugga,
vorum, merkimidum o.p.h. Kerandi geti pvi midur ekki farid eftir pessum reglum stofnun-
arinnar nema hann fai mjog nakvemar skriflegar leidbeiningar um hvad teljist vara i syningar-
glugga, hversu langt fra gotu eda gagnstétt gluggi purfi ad vera til ad teljast syningargluggi,
hversu langt fra glugga i millimetrum sé midad vid ad folk standi til pess ad pad geti greint
veromerkingar, hvort gluggar i porti & bakhlid verslunarinnar teljist syningargluggar og hvad
teljist vera atstillt vara. P4 verdi kerandi ad fa upplysingar um hvort verdmerkja verdi allar
vorur eda bara paer sem seu til solu, en keerandi sé t.d. med skraut i gluggum verslunar sinnar
sem hann hafi ekki verdmerkt. Pa parfnist kaerandi upplysinga um hversu stort letur purfi ad
vera a veromioum og hvada leturgerdir séu leyfilegar, auk upplysinga um hvada lit og
bakgrunn eigi ad hafa a veromioum. Eins 6ski keerandi eftir upplysingum um hversu langt fra
gleri i glugga veromidar purfi ad vera, hvort letursteerd sé had fjarlegd og hversu vel lystar
merkingar purfi ad vera. Keerandi oOski eftir ad Neytendastofa sem stjornvald skyri
nakvaemlega ofangreind atridi og hafi svarid adgengilegt & netsiou Neytendastofu pannig ad
audvelt veroi fyrir starfsfolk keeranda og annarra ad nalgast pessar upplysingar.

Med tolvubréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 4. september 2013, kemur fram ad
athugasemdir stofnunarinnar snli ad pvi ad vorur & ginum i syningarglugga verslunarinnar
hafi ekki verid veromerktar eins og 16g nr. 57/2005 geri krofu um. Grunnreglan sé su ad allar
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sOluvorur eigi ad vera verdmerktar svo neytendur sjai hvert verd peirra sé. Sé voru pannig
komid fyrir ad neytendur geti ekki tekid hana upp, eda tlast sé til ad peir geri pad ekki, purfi
ad koma verdmerkingu pannig fyrir ad hun sjaist par sem neytandinn standi fyrir framan
voruna. Sé gert rad fyrir ad neytandi sé ad skoda soluvorur i glugga sem snui Ut i port purfi ad
verdmerkja peer par. ESli mélsins samkvaemt purfi verslun ekki ad verdmerkja skraut eda
vorur sem ekki séu til sélu. b4 akvedi Neytendastofa ekki hversu stér merking purfi ad vera
eda hvernig lysingu skuli hattad, heldur verdi verslanir ad beita almennri skynsemi og haga
merkingum pannig ad peer séu synilegar neytendum.

Starfsmadur Neytendastofu for aftur i verslun Nordic Store ehf. pann 30. september 2013 til
ad kanna éastand verdmerkinga. Nidurstada konnunarinnar var s ad astandi veromerkinga i
syningarglugga verslunarinnar veeri enn dbotavant. Fyrir liggur samskonar skjal og vegna fyrri
athugunarinnar 20. agust 2013, en 6undirritad af starfsmanni verslunarinnar. I kjélfarid sendi
Neytendastofa keranda bréf, dags. 2. oktdber 2013. Par er visad til kdnnunarinnar sem gerd
var 20. agust 2013 og bréfs Neytendastofu fra 23. agust 2013 og tekid fram ad starfsmadur
stofnunarinnar hafi fylgt skoduninni eftir 30. september 2013. | peirri skodun hafi enn verid
gerdar athugasemdir vid verdmerkingar i syningarglugga verslunar keeranda. | lok bréfsins
segir: ,,Oski Nordic Store ehf. eftir ad koma ad skyringum eda athugasemdum &dur en tekin
verdur akvordun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005 purfa paer ad hafa borist
stofnuninni innan tiu daga fra dagsetningu pessa bréfs. Ad peim tima lidnum ma bdast vid ad
tekin verdi akvordun i malinu®.

Kerandi svaradi med tolvubréfi, dags. 8. oktdber 2013. bar segir ad kaeranda pyki reglur um
veromerkingar éskyrar og pvi hafi hann dskad eftir leidbeiningum Neytendastofu. Svarid sem
keerandi hafi fengid fra stofnuninni hafi ekki innihaldid svor vid hnitmidudum spurningum
keaeranda, heldur hafi pau verid jafn 6ljos og l6gin sjalf. pvi hafi keerandi akvedid ad bida
atekta med adgerdir par til hann fengi skyrari linur og vidmidanir um hvernig &tti ad uppfylla
hinar 6ljosu kvadir um verdmerkingar i syningargluggum. itreki keerandi hér med ad
Neytendastofa svari &durgreindum spurningum sinum lid fyrir 1id og birti itarlegar
leidbeiningar a heimasidu sinni.

I télvubréfi keeranda kemur naest fram ad pad veeri mikil valdnidsla ad beita keranda sektum
fyrir ad fara eftir reglum sem kaerandi viti ekki hvernig eigi ad uppfylla, jafnvel p6 bedid hafi
verid um utskyringar sem Neytendastofa hafi ekki svarad nema med mjog almennum heetti.
Kerandi telji t.a.m. vafa leika & hvort ginur i versluninni teljist Gtstillingar i syningarglugga
eda séu einfaldlega til synis fyrir vidskiptavini inni i versluninni sjalfri, enda séu allar vorur
vel merktar og audsynilegar peim vidskiptavinum sem skodi vérurnar inni i versluninni. |
veikri tilraun til ad uppfylla hinar 6ljosu krofur hafi verdmidar nu verid feerdir pannig ad peir
snui i att ad glugga og geti madur med fullkomna sjon greint verd a peim ef hann standi alveg
upp Vid raduna ad utanverdu. Keerandi vilji gjarnan fa alit Neytendastofu & pvi hvort slik
adgerd se fullnagjandi.
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AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 16. desember 2013 tok Neytendastofa hina kaerdu akvordun nr. 43/2013. bar var sem
fyrr segir komist ad peirri nidurstddu ad kaerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og
3. 0g 4. gr. reglna nr. 536/2011 og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 16gd & hann, med
visan til b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

[ nidurstédukafla akvérdunarinnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi keerandi ekki sinnt
tilmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf i budargluggum
verslunar sinnar innan tilskilins frests. pa er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 rakid og tekid fram
ad samkvaemt akvaedinu beri sdluadilum avallt ad gefa upp verd a vérum og pjénustu. Naest er
efni 1.-3. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 rakid og tekid fram ad samkveemt ofangreindum
akvaedum beri keranda ad merkja allar s6luvorur sinar. Verdid skuli vera skyrt og
adgengilegt, en pad eigi baedi vid um vorur sem séu til synis i badarglugga sem og inni i
verslun.

Reglan um ad verslunum beri ad merkja vorur sinar hvar sem per séu til synis, p.m.t. i
budargluggum og syningarkéssum, hafi verid i gildi hér & landi um &rabil, en hana sé m.a. ad
finna i 1. gr. reglna um verdmerkingar nr. 567/1994. Reglan sé ad mati Neytendastofu skyr,
en huan geri krofu til allra seljenda sem selji olika voru og pvi verdi hun ad veita akvedid
svigram. Neytendastofa hafi hins vegar einnig gert athugasemd vid astand veromerkinga i
badarglugga verslunar kaeranda tveimur arum adur, sbr. medfylgjandi bréf stofnunarinnar,
dags. 18. juli 2011 og 23. september 2011, en par hafi peim fyrirmalum verid beint til
keeranda ad koma verdmerkingum i syningargluggum i lag. I 1jési pessa geti stofnunin ekki
fallio fra peirri akvordun sinni ad beita keeranda stjornvaldssekt i mali pessu. Med pvi ad hafa
ekki verdmerkt séluvorur i budarglugga hafi keerandi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 sem
og akvedum 3. gr. reglna nr. 536/2011. ba hafi keerandi ekki farid ad fyrirmaelum
Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf innan tilskilins frests og pvi pyki
stofnuninni naudsynlegt ad beita peim urreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili.

I akvorduninni er ad sidustu vikid ad efni 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um beitingu
stjornvaldssekta og tekid fram ad med visan til framangreinds, og ad teknu tilliti til
medalhéfsreglu stjornsyslulaga og jafnraedisreglu stjornsyslulaga med hlidsjon af sektar-
akvordunum i sambaerilegum malum, pyki Neytendastofu hefilegt ad leggja & keeranda
stjornvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kr. Sektina skuli greida i rikissjod eigi sidar en premur

manudum fra dagsetningu akvoérdunarinnar.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 16. jantar 2014, er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld ur gildi. ba er
bess krafist ad afryjunarnefnd neytendamala urskurdi ad Neytendastofa greidi keeranda kr.
50.000 fyrir pann kostnad sem malarekstur stofnunarinnar hafi valdid keranda. I keerunni eru
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malsatvik sidan rakin og m.a. tekid fram ad kerandi hafi i tlvuposti, dags. 28. agust 2013,
m.a. 6skad eftir skilgreiningu Neytendastofu 4 ,,voru i syningarglugga“ og upplysingum um
hvad att veeri vido med pvi ad veromerking pyrfti ad vera synileg pegar stadid veeri fyrir
framan glugga verslunarinnar. Stofnunin hafi hins vegar svarad med orstuttum télvuposti par
sem spurningum keeranda hafi ekki verid svarad beint, heldur mjég almennt, og engu beett vid
pann skilning sem lesa megi Gr reglunum sjalfum. Hafi stofnunin m.a. bent &4 ad beita eigi
almennri skynsemi vid talkun reglnanna. betta 6ljosa svar Neytendastofu hafi gert keeranda og
starfsfolki hans dkleift ad uppfylla hinar 6ljosu reglur og hafi pvi ekkert verid adhafst af hans
halfu.

Starfsmadur Neytendastofu hafi aftur komid i verslunina 30. september 2013. EKKi hafi hins
vegar verid kvittad af starfsmanni karanda fyrir komu starfsmannsins. Hann hafi reett vid
verslunarstjora verslunarinnar um verdmerkingarnar i gluggum verslunarinnar og i kjolfarid
hafi verslunarstjorinn snlid verdmidum a ginum pannig ad lesa metti & pa badi ef stadid veeri
pétt vid glugga ad utanverdu en einnig ad innanverdu eins og venja sé. Verslunarstjérinn hafi
sidan hringt i Neytendastofu og 6skad eftir peim starfsmanni sem feeri med malid, en hann
ekki verid vid. Han hafi pa skilid eftir skilabod & simsvara starfsmannsins og lyst peim
breytingum sem han hafi gert & verdmerkingunum og dskad eftir viobrogoum. Ekkert svar
hafi borist fra Neytendastofu. Nokkrum dégum sidar, eftir ad frétt birtist i Vidskiptabladinu
um ad keerandi verdmerkti ekki vorur sinar, hafi verslunarstjorinn hringt aftur i viokomandi
starfsmann Neytendastofu, sem ekki hafi verid vid.

I bréfi Neytendastofu, dags. 2. oktober 2013, hafi keeranda verid gefinn 10 daga frestur til ad
koma med skyringar vid pad sem stofnunin hafi talid abotavant vid verdmerkingar i gluggum
og hotad sektum. Med tolvubréfi, dags. 9. oktober 2013, hafi keerandi motmeelt peirri
valdnidslu sem falist hafi i bréfinu, par sem enn sé agreiningur um mdérg malefni er vardi
framkvaeemd laga og reglna um verdmerkingar og tiundadar hafi verid i t0lvupdsti kaeranda,
dags. 28. agust 2013. Einnig hafi keerandi itrekad pa beidni ad Neytendastofa leidbeinti
keeranda um hvernig framkvaema &tti 10gin. Pa hafi keerandi greint fra peim breytingum sem
verslunarstjori verslunarinnar hafi gert & verdmerkingum & ginum i glugga verslunarinnar.
Ekkert hafi hins vegar heyrst fra Neytendastofu fyrr en adurnefnt bréf, dags. 16. desember
2013, hafi borist.

Kerandi telji 16g og reglur um hvad sé syningarvara i glugga o6ljésar. Ginur i verslun kaeranda
séu einkum fyrir vidskiptavini sem pegar séu komnir inn i verslunina, enda standi paer um
einum metra fra glugga og vorur a henni vel merktar. Pad sé pvi agreiningur um hvort um sé
ad reeda syningarvorur i glugga. Oljost sé hvers sé krafist um Utlit og skyrleika verdmerkinga i
syningarglugga ef tekid sé tillit til pess hve breidar gangstéttir séu fyrir framan verslunina.
Eigi veromerkingar ad vera synilegar 6llum sem standi fyrir utan gluggann verdi pear ad vera
mjog stérar og par med Iyti & glugganum. Pa hafi Neytendastofa ekki, pratt fyrir itrekud
tilmeeli og spurningar fra keeranda, gefid leidbeiningar um pessi atridi og fleiri sem 6skad hafi
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verid eftir ad vaeru skyrd nanar. 1 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 sé skyrt kvedid & um ad
stjornvald skuli veita peim sem til pess leiti naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau
mal sem snerti starfssvid pess. bessa skyldu hafi Neytendastofa virt ad vettugi.

Kerandi hafi brugdist vid athugasemdum Neytendastofu innan pess frests sem gefinn hafi
verid med pvi ad sniia verdmidum & ginum ad glugga. Oskad hafi verid eftir aliti Neytenda-
stofu a pvi hvort su breyting hafi verid nagjanleg, par sem pad hafi verid agreiningsmal.
Engin svor hafi hins vegar borist. Med pvi ad horfa framhja beidni keeranda um alit a geréum
breytingum & veromerkingum hafi Neytendastofa ekki sinnt rannsoknarskyldu sinni
samkvemt 10. gr. stjornsyslulaga. Stofnunin hafi pvi brotid groflega gegn keranda med pvi
ad &kvarda sekt an undangenginnar rannséknar. Engir brynir almannahagsmunir eda
hagsmunir neytenda réttleti ad Neytendastofa gripi til harkalegra sekta &dur en gengid sé ar
skugga um ad breytingar sem gerdar hafi verio séu fullnaegjandi.

Af ofans6gou megi vera ljost ad keerandi hafi engan veginn getad uppfyllt éljosar krofur um
veromerkingar og Neytendastofa hafi ekki reynt ad leidbeina fyrirtaekinu ad neinu gagni pegar
pbess hafi verid 6skad. begar breytingar hafi verid gerdar a meintum skorti & veromerkingum
innan pess frests sem gefinn hafi verid, og peer tilkynntar simleidis og i télvuposti, hafi
Neytendastofa synt af sér hroka og tomleti, ef ekki valdnidslu, med dkvordun um sekt an pess
ad rannsaka malid frekar. Neytendastofa hafi sent tilkynningu til fjolmidla og greint fra
akvordun sinni um ad verdmerkingar i verslun keeranda veeru i 6lagi og fjolmidlar hafi sidan
birt frétt pess efnis i dagblédum og & heimasidum sinum. Slikar yfirlysingar séu til pess
fallnar ad skada ordspor og hagsmuni fyrirteekisins ad Osekju. Mikill timi starfsmanna
keeranda hafi farid i malareksturinn og pvi krefjist keerandi pess ad Neytendastofa greidi upp i
pann kostnad, auk miska fyrir laskad ordspor ad fjarhaed alls 50.000 kr.

Med bréfi, dags. 15. jantar 2014, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsogn
Neytendastofu um keeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 29. januar 2014, par
sem pess er krafist ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. par
er fyrst tekid fram ad Neytendastofa hafi &dur gert athugasemdir vid 6verdmerktar vorur i
budarglugga verslunar keeranda. | kjolfar skodunar i verslun keranda 15. juli 2011 hafi
keeranda verid sent bréf par sem fram hafi komid athugasemdir vid ad verdmerkingum veeri
abotavant i verslun hans. Med bréfi Neytendastofu, sem skilid hafi verid eftir i kjolfar
skodunarinnar, og serstoku bréfi til keeranda i kjolfarid, hafi keranda verid gerd grein fyrir
akveedum laga og reglna um verdmerkingar. Skoduninni hafi verid fylgt eftir 1. september
2011, en i peirri skodun hafi aftur verid gerdar athugasemdir vid verdmerkingar i budarglugga
keeranda. Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 23. september 2011, hafi keeranda verid
gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum adur en tekin yrdi akvordun um sektir. I svarbréfi
keeranda hafi komid fram ad voéruframbodi i versluninni hefdi verid umbreytt i agast 2011 og
bvi veeri sterstur hluti varanna nyr. bad teeki tima ad finna rétta Gtstillingu i gluggum og pvi
tti keerandi enn eftir ad verdmerkja vorur sinar med fullnazgjandi heetti.
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Kerandi haldi pvi fram ad svar Neytendastofu i télvupdsti, dags. 4. september 2013, hafi gert
starfsfolki keeranda okleift ad uppfylla dljosar reglur Neytendastofu um verdmerkingar og pvi
hafi ekkert verid adhafst af hans halfu. Neytendastofa bendi & ad skylda til verdmerkinga a
voérum og pjonustu sé afdrattarlaus samkveemt 17. gr. laga nr. 57/2005 og reglna nr. 536/2011.
Stofnunin hafi heimild til pess ad leggja & stjornvaldssektir brjoti fyrirteeki gegn reglunum. Su
framkveemd hafi hins vegar verid vidhofd ad fyrirteekjum sé gefid teekifeeri @ ad koma
veromerkingum sinum i vidunandi horf eftir kénnun Neytendastofu og Onnur skodun
framkveemd til ad ganga Ur skugga um ad pad hafi verid gert innan tilsettra marka. Med tilliti
til medalhofsreglu stjornsysluréttarins gefi stofnunin verslunum pvi tekiferi til ad gera
Urbaetur & merkingum sinum &dur en gripid sé til sekta. Utstillingar i budarglugga keeranda
hafi verid dverdmerktar i bAdum skodunum Neytendastofu.

Kerandi hafi ekki uppfyllt reglur sem vardi atstillingu i badargluggum eftir fyrri skodun
Neytendastofu eins og honum hafi p6 verid gefinn kostur & ad gera og honum verid fullljost.
Sami adili hafi svarad fyrri bréfum fyrir hond keaeranda arid 2011 og pvi hafi keerandi pekkt
reglur um verdmerkingar i badargluggum verslana um arabil. Reglur um verdmerkingar og
einingarverd vid s6lu a vorum nr. 536/2011 gildi fyrir 6ll fyrirteki, einstaklinga, opinbera
adila og adra sem selji voru til neytenda & sélustad eda med hlisgdngu- eda fjarsdlu. Heimilt
sé ad veromerkja med hillumida, verdmida eda verdlistum, svo lengi sem verdmerkingar séu
skyrar og adgengilegar. Veromerkingar a utstillingu i bddarglugga keeranda hafi ekki verid
skyrar eda adgengilegar ad mati stofnunarinnar.

Su starfsregla stofnunarinnar, ad lata starfsmann verslunar kvitta fyrir komu sina, komi ekki i
veg fyrir ad stofnunin geti uppfyllt eftirlit med I6gum sé ekki kvittad a bladid. Tilgangur pess
ad lata starfsmann verslunar kvitta & skodunarblad sé margpettur, m.a. til ad tryggja ad
starfsmadurinn kynni sér paer athugasemdir sem verid sé ad gera og ad heaegt sé ad ganga Ur
skugga um hvada starfsmadur stofnunarinnar hafi verid vidstaddur eftirlitid. T 16gum sé ekki
askilid ad kvittad sé fyrir skodun og leiki hér enginn vafi & ad skodun hafi farid fram i verslun
kaeranda og hver nidurstada hennar hafi verid. Verslanir geti ekki komid sér undan pvi ad fara
ad 16gum med pvi ad neita ad skrifa undir skodunarblad eftirlitsmanns Neytendastofu.

pa komi fram i bréfi keeranda ad verslunarstjori i verslun kaeranda hafi hringt i starfsmann
Neytendastofu og skilid eftir skilabod, en ekki hafi verid hringt til baka. Verslunarstjorinn hafi
hringt i personulegt farsimanumer starfsmanns Neytendastofu, sem sé oviokomandi starfi
hans og hafi starfsmanninum pvi engin skylda borid til ad svara simtélunum. Likt og komid
hafi fram vid skodun Neytendastofu 30. september 2013 og i bréfum stofnunarinnar, sem
skilio hafi verid eftir i verslunum karanda, sendi stofnunin peim adilum sem hdn telji asteedu
til ad gera athugasemdir vid bréf pess efnis. I bréfi stofnunarinnar, dags. 2. oktober 2013, hafi
keeranda verid gefinn kostur & ad koma ad andmaelum sinum.

I bréfi keeranda komi fram ad keerandi hafi sent Neytendastofu télvubréf, dags. 8. oktdber
2013, par sem motmeelt hafi verid peirri valdnidslu sem falist hafi i bréfi stofnunarinnar og
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tekid fram ad enn sé uppi agreiningur um moérg malefni sem vardi framkvemd laga og reglna.
Einnig hafi verid itrekud st beidni ad Neytendastofa leidbeindi keranda um framkvemd
laganna og 6skad eftir aliti stofnunarinnar & pvi hvort breytingarnar, sem kerandi hafi gert,
teldust fullnaegjandi. Eins og fram hafi komid i hinni keerdu akvordun hafi stjornvaldssekt
verio 16g0 & keranda par sem hann hafdi ekki komid verdmerkingum sinum i lag innan
tilsettra timamarka i kjolfar skodunar stofnunarinnar 19. agust 2013. Med bréfi stofnun-
arinnar, dags. 2. oktober 2013, hafi keeranda verid gefinn kostur a ad koma ad andmalum
vegna fyrirhugadrar sektar en eins og bréfid hafi skyrlega borid med sér hafi ekki verid um ad
reeda frekari fresti til ad bata veromerkingar verslunarinnar. Keerandi hafi ekkert adhafst i
kjolfar fyrri skodunar Neytendastofu pratt fyrir tilmeeli pess efnis og pvi sé sektin til komin.

Keerandi telji til prjar astedur fyrir nidurfellingu sektarinnar. Fyrsta asteedan sé su ad ginur i
versluninni seu einkum fyrir vidskiptavini sem pegar séu komnir inn i verslunina, enda standi
beer i eins metra fjarlegd fra glugganum. Vilji keerandi meina ad agreiningur sé um hvort um
syningarvorur i glugga sé ad rada. | 1. og 3. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 komi fram ad
fyrirteeki skuli skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarveroi i
islenskum kronum. Einnig komi fram ad su skylda gildi einnig par sem voérur séu til synis svo
sem i budargluggum, syningarkdssum, & vefsidum eda annars stadar. Ljost sé pvi ad dkveedid
hafi ekki eingbngu verid bundid vid budarglugga, heldur einnig ginur og annars stadar par
sem vorur séu til synis. [ 1j6si pessa visi Neytendastofa réksemdum kaeranda & bug.

Onnur astaedan sem kaerandi nefni fyrir nidurfellingu sektar sé s ad 6ljost sé hvers sé krafist
um utlit og skyrleika verdmerkinga i syningarglugga ef tekid sé tillit til pess hversu breidar
gangstéttir framan vid verslunina séu. Neytendastofa bendi & ad 16g og reglur leggi adeins pa
skyldu a verslanir ad verdmerkja med skyrum, greinilegum og adgengilegum hetti. Keerandi
hafi ekki uppfylit skilyrdi laganna og ginur i verslun hans hafi verid 6verdmerktar. Eins og
adur hafi komid fram eigi reglur nr. 536/2011 vid um allar sérvéruverslanir sem selji vorur til
neytenda auk pess sem akveedi 3. mgr. 3. gr. eigi vid hvort sem um sé ad raeda vorur i
syningarglugga eda utstillingu inni i verslun. bad veri pvi 6mogulegt ad tilgreina med
nakvemum hetti i reglum o6ll atridi sem kaerandi 6skar upplysinga um. Myndi pad einnig
vega ad frelsi verslana til ad rada utliti og Gtstillingum sinum.

Neytendastofa telji pad fyrirteekjum til hagsbédta ad peim sé veitt svigrum til verdmerkinga
vara, en pau verdi po avallt ad sja til pess ad merkingar séu til stadar og synilegar. I peim
tilvikum sem seljendur merki vorur sinar sannanlega, en Neytendastofa telji merkingarnar
ekki nagilega skyrar, hafi hin gefid vidkomandi verslunum tekiferi & ad koma sinum
sjonarmidum a framferi og eftir atvikum breyta merkingunum an frekari ihlutunar
stofnunarinnar. | tilviki keeranda hafi verdmerkingar hins vegar hvorki verid synilegar né
adgengilegar vid fyrstu kdnnun Neytendastofa og hafi keerandi ekki radio bét & pvi adur en
starfsmadur Neytendastofu kom i seinni kénnunina. bvi visi stofnunin réksemdum kaeranda
alfario & bug.
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I pridja lagi komi fram i bréfi keeranda ad Neytendastofa hafi ekki gefid keeranda fyrirmaeli
eda upplysingar um atridi sem 6skad hafi verid skyringa & og ad stofnunin hafi pvi virt skyldu
sina samkvaemt leidbeiningarreglu 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 ad vettugi. Neytendastofa
hafni pessari roksemd. Stofnunin hafi skilid eftir bréf i kjolfar athugana hennar 19. agust 2013
og 30. september 2013. par hafi komid fram akvadi laga og reglna um verdmerkingar vid
solu & voérum. | bréfum stofnunarinnar til keeranda, dags. 19. gust 2013 og 2. oktdber 2013,
hafi komid fram pau akvaedi sem gildi i I6gum og reglum um verdmerkingar. P& hafi i breéfi
Neytendastofu til keeranda, dags. 4. september 2013, komid fram su grunnregla ad allar s6lu-
vorur eigi ad vera verdmerktar svo neytandi sjai hvert verd peirra sé. Sé voru pannig komid
fyrir ad neytandi geti ekki tekid hana upp, eda atlast sé til pess ad peir geri pad ekki, purfi ad
koma verdmerkingu pannig fyrir ad hin sjaist par sem neytandinn standi fyrir framan voruna.
Sé pannig gert rad fyrir ad soéluvorur snui Ut i glugga purfi ad verdmerkja paer med
fullngegjandi hatti. ESli malsins samkveemt purfi verslun hins vegar ekki ad verdmerkja skraut
eda vorur sem ekki séu til solu. pa akvedi Neytendastofa ekki nadkvemlega hversu stor
merking purfi ad vera eda hvernig lysingu a voru sé hattad, heldur verdi verslanir ad beita
almennri skynsemi og haga merkingum pannig ad per séu adgengilegar neytendum.

I bréfi keeranda komi fram ad brugdist hafi verid vid athugasemdum Neytendastofu innan pess
frests sem gefinn hafi verid med pvi ad snda veromidum & ginum ad glugga, auk pess sem
Oskad hafi verid eftir aliti Neytendastofu & pvi hvort s breyting hafi verid naegjanleg, baedi
simleidis 30. september 2013 og i télvubréfi 8. oktober 2013. Neytendastofa hafi ekki sinnt
rannsoknarskyldu sinni samkvaemt 10. gr. stjornsyslulaga og brotid gegn keeranda med pvi ad
akvarda honum sekt an undangenginnar rannsoknar. Neytendastofa hafni pessari réksemd.
Likt og fram komi i bréfi keeranda til Neytendastofu hafi kerandi ekkert adhafst eftir
athugasemdir Neytendastofu i kjolfar fyrstu athugunarinnar. Hann hafi fyrst brugdist vid eftir
sidari athugunina. pad timamark sem kearandi hafi verid gefid i brefi Neytendastofu pann 2.
oktober 2013, eftir sidari skodunina, hafi verid til pess ad hann geeti komid ad athugasemdum
vid nidurstodu skodunar Neytendastofu adur en tekin yrdi &kvordun um sektir. Ekki hafi verid
um ad reda frest til Grbota, likt og i fyrra bréfinu. Stofnunin hafi dkvardad sektir par sem
keerandi hafi ekki sinnt eindregnum fyrirmalum stofnunarinnar innan peirra timamarka sem
honum voru gefin. Verdmerkingar i verslun karanda hafi verid kannadar i tvigang. Med sidari
skoduninni, dags. 30. september 2013, sem hafi verid framkvaemd til pess ad kanna hvort
keerandi hafi farid ad fyrirmaelum Neytendastofu, hafi stofnunin sinnt rannsdknarskyldu sinni
med fullnaegjandi heetti.

I bréfi karanda komi fram ad kerandi hafi ekki getad uppfyllt 6ljosar kréfur um
veromerkingar og Neytendastofa hafi ekki reynt ad leidbeina keeranda ad neinu gagni pegar
bess hafi verid 6skad. Neytendastofa visi til framangreindra roksemda og hafni pessu. ba
gagnryni keerandi ad Neytendastofa hafi sent tilkynningu til fjolmidla eda greint fra pvi &
heimasidu sinni ad keeranda hafi verid akvordud sekt. Tekid skuli fram ad Neytendastofa birti
fréttir & heimasiounni sinni i kjolfar skodana stofnunarinnar & veromerkingum eda i tengslum



33.

34.

35.

36.

vid akvardanir sem stofnunin taki likt og algeng sé hja opinberum stofnunum. Neytendastofa
hafni pvi ad pad sé amelisvert.

Keerandi fari fram & 50.000 kr. i skadabeetur fyrir laskad ordspor eda ad Neytendastofu verdi
akvordud sekt. Med visan til ofanritads telji Neytendastofa ad feerd hafi verid rok fyrir pvi ad
hin keerda akvordun hafi verid réttmaet og ad geett hafi verid ad rannsdknarreglu, andmeelarétti
keranda og medalhofi vio toku hennar. P4 sé pad ekki hlutverk afryjunarnefndar
neytendamala ad Urskurda um sektir af pessu tagi.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 10. febriar 2014, var keeranda gefinn kostur
a4 ad gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Athugasemdir barust med brefi
keranda, dags. 17. febrdar 2014. bar er visad til fyrri afskipta Neytendastofu af verslun
keeranda ario 2011 og tekid fram & ad med bréfi, dags. 23. september 2011, hafi keeranda verid
bodid ad koma ad skyringum sinum &dur en sektarbodum yrdi beitt vegna pess mals. Keerandi
hafi sent Neytendastofu bréf, dags. 30. september 2011, og greint fra pvi ad i agust 2011 hafi
voruframbodi i versluninni verid umbylt og ad 90% af vérunum veeru pvi nyjar. EkKi hafi
verid buid ad ganga fra utstillingum og veromerkingum ad 6llu leyti, en pvi yrdi komid i gott
horf innan tidar. Petta hafi gengid eftir innan farra vikna og Neytendastofa hafi pvi ekkert
adhafst frekar i malinu.

N0 visi Neytendastofa hins vegar til pessa gamla atviks fra arinu 2011 sem sénnun pess ad
keeranda sé kunnugt um hvernig verdmerkingum i syningargluggum skuli hattad. bess beri
hins vegar ad geta ad i mali pessu sé deilt um verdmerkingar keeranda i verslun hans ad
Laekjargotu 2 en ekki Skolavordustig 4, likt og i fyrra malinu. Adstaedur i verslununum séu
allt adrar hvad vardi syningarglugga. | versluninni & Skdlavérdustig séu syningargluggar
skermadir af pannig ad vorur i gluggunum séu eingdngu &tladar vegfarendum sem standi fyrir
utan verslunina. Keaerandi geti fallist & ad asteeda sé til ad hafa verdmerkingarnar i peim
budarglugga pannig ad lesa megi peer utan frd. Annad gildi hins vegar um verslun kaeranda ad
Lakjargotu.

Kerandi itreki ad hann verdmerki allar vorur sinar. Neytendastofa hafi enda engar
athugasemdir gert vid vorur inni i verslun keeranda. Verslanir keeranda séu fyrir ferdamenn, en
98% af veltu komi fra ferdamonnum. Verdmerking i kronum & vérum hafi ekki sama gildi
fyrir erlenda neytendur og islenska. Yfir annatima, fra mai til oktdber, sé verslunin opin fra
8:00 4 morgnana til 12:00 & kvoldin. Sjai ferdamadur, eda islendingur, véru i gegnum glugga
verslunarinnar sé hagur vandi ad fara inn i verslunina og skoda véruna og verdmerkingu og
spyrja afgreidslufolk um verd i hvada gjaldmidli sem er. pess utan standi vefsida kaeranda
storum stoéfum & upplystu skilti utan a versluninni, en & henni megi finna verd a 6llum vérum
fyrirteekisins. EKki verdi pvi annad séd en voruverd sé mjog synilegt og adgengilegt og
uppfylli pvi markmid 17. gr. laga nr. 57/2005.
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I verslun kaeranda & Laekjarg6tu hatti pannig til ad erfitt sé, ef ekki 6gjérningur, ad stilla upp
vorum eingongu fyrir vegfarendur sem eigi leid hja versluninni. I raun sé pad mat kaeranda ad
engum vorum sé pannig stillt upp i syningarglugga verslunarinnar ad peer seu eingéngu
&tladar vegfarendum. prétt fyrir ad ginurnar sjaist reyndar ad utanverdu séu per adallega til
bess ad syna peim vidskiptavinum sem komnir séu inn i verslunina vorurnar. Pess megi geta
ad allar vorur sem bodnar séu i versluninni sjaist ad miklu leyti ad utanverdu, enda gluggar
margir og storir. EKki séu hins vegar allar vorur til synis fyrir vegfarendur pannig ad um sé ad
reeda vorur i syningarglugga. bad sama eigi i raun vid um vorurnar & ginunum i gluggunum.

Neytendastofa hafi ekki viljad gefa leidbeiningar um hvad sé syningargluggi og hvad séu
vorur i syningarglugga, sem henni beri p6 skylda til samkvemt 7. gr. stjoérnsyslulaga nr.
37/1993. Ekki sé ndg ad benda itrekad & laga- og reglugerdarakveedi pegar 6skad sé eftir
talkun & viokomandi akvedum. Kerandi hafi leitast vid ad uppfylla 6skir stofnunarinnar og
hafi starfsmadur keeranda m.a. itrekad reynt ad hafa samband vid Neytendastofu. P& hafi hann
reynt ad uppfylla oljésar krofur stofnunarinnar med pvi ad snda verdmidum & ginunum pannig
ad einnig meetti lesa & pa ad utanverdu. Neytendastofa hafi ekki heldur sinnt rannsoknarskyldu
sinni samkvaemt 10. gr. stjornsyslulaga par sem henni hafi einnig matt vera kunnugt um ad
leitast var vio ad uppfylla 6ljosar krofur hennar. pa feli hattsemi stjérnvaldsins einnig i sér
brot & medalhdfsreglu stjornsysluréttar.

Ljost sé ad vilji sé til stadar hja keeranda ad uppfylla krofur Neytendastofu. Kerandi sé hins
vegar 6sammala stofnuninni um hvad teljist til voru i syningarglugga. pvi hafi keerandi 6skad
skyringa Neytendastofu en engar slikar skyringar hafi borist. P4 hafi keerandi gert tilraun til ad
uppfylla pessar krofur med pvi ad snta veromioum & ginunum i gluggum verslunar hans og
tilkynnt stofnuninni um per breytingar. Engin svor hafi borist. Um sé ad reda ipyngjandi
akvordun sem tekin hafi verid an pess ad rannsaka malid til hlitar. Verdi ekki séd ad akvoroun
stofnunarinnar pjoni markmidum laga nr. 57/2005. ba megi taka fram ad engar kvartanir hafi
hingad til borist keeranda fra neytendum vegna veromerkinga. Neytendastofa virdist pvi vera
eini adilinn & landinu sem virdist hafa sérstakan ahuga & veromerkingum i syningargluggum
og eini adilinn sem telji malefnid mjog mikilveegt fyrir neytendur.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
pbeirri nidurstédou ad hann hefdi brotid brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu nr. 57/2005, og 3. og 4. gr. reglna um verdmerkingar og einingaverd vio
sOlu & voru nr. 536/2011, med pvi ad hafa ekki verdmerkt vorur & utstillingu i glugga
verslunar hans med fullnaegjandi heetti. Akvordunin kom til i kjélfar tveggja athugana fulltria
Neytendastofu & verdmerkingum i verslunum keeranda & Leekjargotu par sem nidurstadan var i
badum tilvikum st ad verdmerkingum i syningargluggum veeri abdtavant.
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41. Samkvemt 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 skal
fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja voru sina og pjonustu med verdi
eda syna pad & svo aberandi hatt & sélustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. I 17. og
18. gr. laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar frekari akveeda um verdmerkingar
og pad hefur stofnunin gert med reglum nr. 536/2011. | umraddum reglum kemur m.a. fram
ad voru skuli veromerkja par sem hun sé til synis, p.m.t. i badargluggum, sbr. 3. mgr. 3. gr.
reglnanna.

42. 1 malinu liggja fyrir skjol vegna adurnefndra tveggja athugana Neytendastofu. bannig liggur
fyrir ad pann 19. agust 2013 kom starfsmadur stofnunarinnar i verslun kearanda & Leaekjargotu
og gerdi athugasemdir vio ad engar veromerkingar veeru vid vorur i syningargluggum
verslunarinnar. Skildi starfsmadurinn m.a. eftir bréf med upplysingum um hvada 16g og reglur
giltu um verdmerkingar i verslunum, en umreett bréf var undirritad af starfsmanni keeranda.
Med bréfi, dags. 23. agust 2013, var keranda tilkynnt ad malid veeri til skodunar
stofnunarinnar og honum bodid ad koma ad skyringum sinum eda athugasemdum. Kom
skyrlega fram ad heimsokn starfsmanns Neytendastofu hefdi leitt i Ijos ad verdmerkingum i
syningargluggum keeranda veeri abotavant og peim tilmalum beint til keeranda ad beeta Ur pvi.
I bréfinu itrekadi Neytendastofa einnig akveedi laga og reglna um verdmerkingar.

43. Starfsmadur Neytendastofu for aftur i verslun kaeranda 30. september 2013 til pess ad kanna
astand veromerkinga. Nidurstada kénnunarinnar var su ad astandi verdmerkinga i syningar-
glugga verslunarinnar vaeri enn abotavant. pratt fyrir ad starfsmadur keeranda hafi ekki skrifad
undir skjol starfsmanns Neytendastofu, likt og gert var i fyrri heimsokninni, liggur ljost fyrir
ad starfsmadur stofnunarinnar hafi komid i verslunina umreddan dag og kannad astand vero-
merkinga. ba bera skjolin, sem starfsmadur Neytendastofu skildi eftir i versluninni, med sér
ad veromerkingar i syningarglugga verslunarinnar hafi ekki verid i samreemi vid 16g.

44. Af framansdgou verdur radid ad verdmerkingar i syningargluggum verslunar kearanda voru
ekki i samraemi vid 16gum eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og
reglur um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & vérum nr. 536/2011. Virdist raunar
dumdeilt i malinu ad svo hafi verid, en keerandi hefur vidurkennt ad hann hafi ekkert adhafst i
tengslum vid verdmerkingar verslunarinnar a milli umraeddra tveggja heimsdkna starfsmanns
Neytendastofu. Karandi heldur pvi hins vegar fram ad honum hafi ekki verid ljost efni
umraeddra reglna og hvernig hatta baeri merkingum i syningarglugga verslunarinnar. Keerandi
hafi 6skad eftir nanari skyringum Neytendastofu en stofnunin hafi i engu brugdist vid 6sk
hans um frekari upplysingar um talkun ofangreindra reglna.

45. Framangreind sjonarmid keeranda geta ekki breytt pvi ad astand verdmerkinga i
syningargluggum verslunar keranda braut gegn légum nr. 57/2005 og reglum nr. 536/2011
begar athuganir Neytendastofu voru gerdar. Skyldan til verdmerkinga samkveemt framan-
greindum akveaedum er fortakslaus og getur kaerandi ekki borid fyrir sig vanpekkingu & efni
eda talkun umraeddra reglna. | pvi sambandi visast adallega til pess ad strax i fyrri heimsokn
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Neytendastofu 19. 4gust 2013 vard keeranda ljost ad stofnunin taldi veromerkingar verslunar-
innar brjéta i baga vid akveedi laga og fékk keerandi sent bréf, dags. 23. agust 2013, par sem
pbad mat stofnunarinnar var aréttad. bratt fyrir pad adhafdist keerandi ekkert fram ad naestu
heimsokn Neytendastofu. P4 verdur ekki fallist & pad med keeranda ad hann geti réttleett brot &
I[6gunum med pvi ad hann hafi ekki vitad hvernig teknileg utfersla veromerkinganna atti ad
vera. | pvi sambandi skal & pad bent ad keeranda var ljost ad verdmerkingarnar attu ad vera
skyrar og adgengilegar. Honum matti pvi vera ljost ad pad veeru a.m.k. gerdar einhverjar
lagmarkskrofur i pessum efnum og ad algert athafnaleysi af hans halfu bryti gegn 16gum og
reglum. Ennfremur verdur ekki framhja pvi litid, likt og greinir i hinni keerdu akvordun, ad
gerdar voru athugasemdir vid verdmerkingar i syningargluggum keranda haustid 2011.
Kaeranda gat pvi ekki dulist efni umraeddra reglna.

Stjérnvaldssektin i hinni keerdu akvordun var ekki 16gd & fyrr en ad lokinni sidari heimsdkn
keaeranda, en badar heimsdknirnar leiddu i ljos, likt og &dur greinir, ad astand verdmerkinga
var 6fullnaegjandi og fékk keaerandi kost & ad baeta ar pvi adur en til sektarinnar kom. pad gerdi
keerandi ekki og vid paer adstedur var i fullu samraemi vid medalhofsreglu stjornsysluréttar,
sbr. 12. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, ad leggja sektina &. P& verdur ad telja fjarhaed
sektarinnar héflega pegar litid er til peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr.
57/2005, sektarfjarhaeda i 6drum svipudum malum og brotsins sem um radir.

47. Samkvaemt 6llu ber ad stadfesta hina kaerdu akvoroun.

URSKURDPARORD:

Hin kaerda dkvoroun er stadfest.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdottir
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