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MAL NR. 3/2014
Kara Fisk Gallerys ehf. & &kvordun Neytendastofu 31. jantar 2014.

1. bann 28. aglst 2014 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2014: Kera Fisk
Gallerys ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 2/2014 fra 31. jantGar 2014. | malinu drskurda
Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Hallddra borsteinsdattir.

2. Med keeru, dags. 27. febrdar 2014, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 2/2014 fra 31. jantar 2014. | akvorduninni var komist ad peirri
niourstodu ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, sem og 3. gr. reglna um verdmerkingar og einingaverd vid sélu
a voru nr. 536/2011, med pvi ad hafa ekki veromerkt vorur i versluninni med videigandi hatti.
I akvorduninni var keranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 innan priggja
méanada fra dagsetningu akvordunarinnar, med visan til b- og c- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr.
57/2005. Skilja verdur keruna svo ad i henni felist krafa um ad hin keerda akvoroun verdi
felld ar gildi.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4. Ppann 9. september 2013 for starfsmadur Neytendastofu i verslun karanda, Gallery Fisk, til ad
kanna é&stand verdmerkinga. I skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad vérur i
keeli og bordi verslunarinnar hafi verid 6verdmerktar, auk pess sem veromerkingum i hillu
verslunarinnar hafi verid abotavant. Neytendastofa sendi keeranda bréf i kjolfario, dags. 16.
september 2013. Par kemur fram ad 9. september 2013 hafi starfsmadur stofnunarinnar
kannad astand veromerkinga i verslun kaeranda og hafi kdnnunin leitt i [jos ad verdmerkingar
vantadi & vorur i bordi, keeli og hillu verslunarinnar. I bréfinu er efni 17. gr. laga nr. 57/2005
asamt 3. gr. reglna nr. 536/2011 rakid og peim eindregnu tilmalum beint til keeranda ad koma
verdmerkingum i verslun sinni i vidunandi horf. Neytendastofa muni fylgja kénnuninni eftir
med nyrri kdnnun og kearandi megi blast vid pvi ad tekin verdi akvordun um sektir skv. 1X.
kafla laga nr. 57/2005 verdi ekki farid ad tilmeelum stofnunarinnar um ad koma
veromerkingum i betra horf.


http://www.neytendastofa.is/library/Files/Kaerunefnd-lausafjar--og-thjonustu/Ákv%202014_2.pdf

Starfsmadur Neytendastofu for aftur i verslun keeranda pann 30. september 2013 til ad kanna
astand verdmerkinga. I skjali sem hann fyllti Ut vid athugunina kemur fram ad vorur i kel
verslunarinnar hafi verid 6verdmerktar og ad verdmerkingum i bordi hafi verid dbotavant. pa
hafi vorur i hillu verslunarinnar verid overdmerktar. I skjalinu er m.a. ad finna undirritada
stadfestingu keeranda i kjolfar svohljodandi texta: ,,Stadfesting & nidurstédum skodunar og
mottoku bréfs um verdmerkingareftirlit Neytendastofu®. { bréfinu sem parna er visad til, og
starfsmadur Neytendastofu skildi eftir i verslun keeranda, er medal annars ad finna
upplysingar um helstu reglur sem snerta veromerkingar, auk pess sem tekid er fram ad telji
Neytendastofa astaedu til ad gera athugasemdir vid astand veromerkinga muni stofnunin senda
bréf pess efnis. Par er einnig bent & ad brot gegn I6gum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 og reglum settum samkvaemt peim geti leitt til sekta samkvaemt
IX. kafla laganna.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 11. nGvember 2013, var kearanda bodid ad koma
ad athugasemdum sinum eda skyringum innan tiu daga adur en tekin yrdi akvordun um sektir
a grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005. Svar barst med tolvubréfi keranda, dags. 15.
november 2013. bar kemur fram ad vid fyrstu heimsokn starfsmanns Neytendastofu hafi
vidkomandi starfsmanni verid tjad ad heimsoknin veeri a 6heppilegum tima og ad 6skad hafi
verid eftir pvi ad starfsmadurinn keemi aftur sidar svo hagt veeri ad sinna erindi hans i nadi.
Ur pvi hafi ekki ordid. Hid sama hafi 4tt sér stad i sidari heimsokn starfsmannsins, en pa hafi
starfsmadur Neytendastofu ekki verid vidredupydur og ekki leidbeint keeranda. Honum hafi
verid tjad ad ekki veeri blid ad setja verslunina upp i endanlegt horf og ad verdmerkingar, sem
annars veeru i fiskbordinu vid hverja vorutegund, veeru ekki komnar & sinn stad vegna pess
m.a. ad pad vantadi vorur i bordid, auk pess sem verid veeri ad pvo spjoldin.

Kerandi hafi bent starfsmanni Neytendastofu & ad allir vidskiptavinir fengju merkimida med
hverri voru ar fiskbordi sem tilgreini kaupdag, “best fyrir”, pyngd voru, kaupverd og
voruheiti. ba hafi starfsmanninum verid bent & ad flestar vorur i hillunni veeru verdmerktar par
sem innihaldslysing vorunnar veeri, nanar tiltekid a strikamerki hverrar voru. préatt fyrir petta
hafi starfsmadurinn hvorki verid tilbdinn til ad endurskoda lysingu sina né feera rok fyrir peirri
akvordun sinni. Keerandi vidurkenni pé ad kryddstaukar hafi ekki verid verdmerktir sem og
rdgbraud uppi & bordi verslunarinnar. [ kjolfar bréfs Neytendastofu hafi fullur og teemandi
verdlisti verid hengdur upp i keeli auk pess sem kaerandi hefdi komid fyrir hillumerkingum og
teemandi verdlista i og & fiskbordinu. pa hafi verdmerkingar i hillu verid lagadar.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 31. jantar 2014 tok Neytendastofa hina keaerdu akvoroun nr. 2/2014. bar var sem fyrr
segir komist ad peirri nidurstédu ad kaerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3.
gr. reglna nr. 536/2011 og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 16gd a hann, med visan til b-
og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.
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I nidurstddukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi keerandi ekki sinnt
tilmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf innan tilsetts tima eftir
hina fyrri skodun Neytendastofu. pa er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 rakid og tekid fram ad
samkvaemt &kveedinu beri s6luadilum &vallt ad gefa upp verd & vérum og pjonustu. Neest er
efni 1.-3. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 rakid og bent & ad samkvaemt reglunum beri keeranda
ad merkja allar s6luvorur sinar. Pa skuli verdid vera skyrt og greinilegt. Naest er visad til pess
ad pau rok keeranda, ad ekki hafi verid buid ad setja upp veromerkingar i fiskbordi, breyti pvi
ekki ad einnig hafi verid gerdar athugasemdir vid verdmerkingar i keeli og hillu. Starfsmadur
Neytendastofu hafi skodad verdomerkingar a almennum opnunartima fiskbadarinnar.
Séluadilum beri avallt ad hafa verdmerkingar réttar og skyrar og breyti timasetning eftirlits
stofnunarinnar engu par um. Med pvi ad hafa ekki verdmerkt allar séluvorur i verslun sinni
hafi kaerandi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvaedum 3. gr. reglna nr. 536/2011.
P& hafi verslunin ekki farid ad fyrirmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i
vidunandi horf innan tilsettra timamarka og pvi pyki stofnuninni naudsynlegt ad beita peim
arreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili.

I akvorduninni er ad sidustu vikid ad efni 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um beitingu
stjornvaldssekta og tekid fram ad med visan til framangreinds, og ad teknu tilliti til
medalhdfsreglu stjornsyslulaga og jafnraedisreglu stjornsyslulaga med hlidsjon af sektar-
akvorounum i sambeerilegum malum, pyki Neytendastofu heefilegt ad leggja & keeranda
stjornvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kr. Sektina skuli greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu akvoérdunarinnar.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 27. febraar 2014, er tekid fram ad keerandi sé med tvipattan rekstur i Nethyl 2,
Reykjavik. Annars vegar fiskverslun og hins vegar veitingahis. | beadi skiptin sem
starfsmadur Neytendastofu hafi komid i verslunina hafi starfsmenn keeranda pvi midur ekki
haft nein tok a ad sinna erindinu par sem peir hafi badir verid uppteknir vid ad sinna gestum
veitingastadarins. Starfsemi veitingastadarins eigi til ad slita i sundur pa vinnu sem daglega sé
unnin i fiskbordi verslunarinnar. bott mikilveegt sé ad verdmerkingar séu fullnaegjandi sé varla
heegt ad leggja bann vid pvi ad verdmerkingar séu teknar nidur & medan verid sé ad endurnyja

birgdir i verslunum. Starfsmadur Neytendastofu hafi ekki leitad neinna upplysinga um
hvernig verdmerkingum hafi verid hattad i fiskbordi eda hillum verslunarinnar.

[ kaerunni kemur nast fram ad léngum hafi sa hattur verid hafdur & ad i fiskbordi sé voruheiti
og kildverd skrad & spjald & steerd vid kreditkort og pvi komid fyrir vid hverja vérutegund
fyrir sig. P4 komi upplysingarnar fram & verdmida sem fylgi hverri véru. 1 hillum
verslunarinnar sé hver vara merkt sinu verdi vid strikamerki umbudanna en ellegar vid
innihaldslysingu vorunnar. b6 hafi kryddstaukar i hillu ekki allir verid verdmerktir. Megnid af
vorunum i keelinum hafi og verid merkt med sama hatti en hillumerkingar i keali falegar.
Tekid skuli fram ad starfsmadur Neytendastofu hafi verid i versluninni um klukkan 13 bzdi
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skiptin, en megnid af vidskiptavinum verslunarinnar seu a ferd eftir klukkan 16 og séu pa allar
verdmerkingar i fiskbordi komnar & sinn stad.

Fésektin sé rekstri keeranda pungbzr par sem i langan tima hafi verid talad um slaka i sélu
vegna efnahagséstandsins sem enginn hafi farid varhluta af. Ein birtingarmynd &standsins sé
m.a. su sem adur sé lyst, en starfsmennirnir séu fair og pvi purfi ad slita i sundur dagsverkin
eins og adur segi. Kaerandi dski vegna pessa eftir pvi ad fésektin verdi felld nidur. I framhaldi
af bréfi Neytendastofu 11. névember 2013 hafi temandi verdlista verid komid fyrir & aberandi
stad i versluninni og i keeli, auk pess sem hillumerkingar i keli hafi verid lagadar og vorur i
hillum merktar med aberandi heetti.

Med bréfi, dags. 3. mars 2014, dskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsdgn
Neytendastofu um keeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 18. mars 2014, par
sem pess er krafist ad hin keerda dkvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. par
er fyrst tekid fram ad starfsmadur Neytendastofu hafi komid i verslun keeranda &
hefdbundnum opnunartima og ad skyldan til verdmerkinga sé undantekningarlaus. pPad stodi
bvi ekki fyrir keeranda ad visa til pess ad starfsmenn verslunarinnar hafi verid uppteknir af pvi
ad sinna gestum veitingastadarins eda ad timasetningin hafi verid slem. Starfsmadur
Neytendastofu bidji almennt um ad fa ad tala vid starfsfolk vid slikar skodanir og fai kvittun
peirra a tiltekid skodunarblad stofnunarinnar ad skodun lokinni. Fyrirteeki geti ekki valid
hvenaer peim henti ad skodun starfsmanna eftirlitsstofnunarinnar fari fram, enda yrdi tilgangi
stofnunarinnar pa teepast ndd. Pau rok, ad timasetning eftirlitsins hafi ekki hentad kaeranda,
breyti engu um pa l6gbundnu skyldu ad vorur skuli veromerktar.

I bréfi keranda komi fram ad varla megi gera pa krofu ad verslanir megi ekki taka
veromerkingar nidur a medan verid sé ad endurnyja birgdir i verslunum. Starfsmadur
Neytendastofu hafi i fyrri skoduninni gert athugasemdir vid ad allar vorur i fiskbordi veeru
overomerktar. Hann hafi komid i verslunina um klukkan 11:30, en pa hafi um tveer og half
klukkustundir verid lidnar fra opnun an pess ad kerandi hafi komid verdmerkingum sinum i
réttar horfur. pegar starfsmadurinn hafi komid i verslunina hafi verdmerkingar hvorki verid
skyrar né vorur greinilega merktar med réttu séluverdi eda einingarverdi likt og 16g og reglur
kvedi a um. Neytendastofa vilji benda & ad stofnunin hafi ekki gert athugasemdir vid pa
framkveemd keranda, sem fram hafi komid i bréfi hans til &fryjunarnefndar neytendamala, ad
keerandi skrai voruheiti og kildéaverd & spjald og setji pad vid hverja vorutegund fyrir sig.
pegar skodanir starfsmanns Neytendastofu hafi verid gerdar hafi hins vegar engin slik spjold
verid til stadar i fiskbordinu.

Kerandi hafi tekid pad sérstaklega fram ad starfsmadur Neytendastofu hafi verid i versluninni
um Klukkan 13, en megnid af vidskiptavinum keeranda séu & ferdinni eftir klukkan 16 og pa
séu verdmerkingar komnar & sinn stad. Neytendastofa vilji itreka ad verslun keaeranda opni
klukkan 9 & virkum dégum. Starfsmadur stofnunarinnar hafi komid i fyrra skiptid laust fyrir
klukkan 12 og i sidara skiptid naleegt midjum degi. Hafi hann sérstaklega akvedid ad koma i
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sidari eftirlitsferdina & 63rum tima en pa fyrri vegna kvartana karanda. I hvorugt skiptid hafi
verdmerkingar verid vidunandi. Su fullyrding keeranda, ad flestir vidskiptavinir komi eftir
klukkan 16, leysi karanda ekki undan peirri afdrattarlausu skyldu ad verdmerkja vorur sinar
skyrt og greinilega. Likt og fram hafi komid hafi kerandi ekkert adhafst i kjolfar fyrri
skodunar Neytendastofu, pratt fyrir tilmeli stofnunarinnar pess efnis. Stofnunin telji
sektarfjarhadinni vera stillt i hof, auk pess sem hin sé i samraemi vid sektir i 6drum malum.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 20. mars 2014, var keeranda kynnt
greinargerd Neytendastofu og honum bodid ad koma ad athugasemdum sinum eda frekari
skyringum vid hana. Svar barst med bréfi keeranda, dags. 3. april 2014. Par er itrekad ad
starfsmadur Neytendastofu hafi komid & miklum &lagstima og hafi honum i fyrra skiptid verid
tjad ad starfsmennirnir hefdu ekki tok & ad tala vid hann & peim timapunkti. | sidari
heimsokninni hafi hid sama verid uppi & teningnum. P& hafi enginn vilji verid af héalfu
starfsmanns Neytendastofu til ad reeda vid starfsmann kearanda. Klarlega hafi matt sj4 i badum
heimsdknunum ad starfsmennirnir unnu vid ad stilla upp vérum og endurnyja birgdir i
versluninni pvi ad i keelibordi verslunarinnar hafi allt verid a tja og tundri.

Starfsmenn eftirlits hins opinbera purfi einnig ad vera leidbeinendur. itrekad sé ad vorur i
hillu hafi verid merktar & umbudir med merkimida sem hafi tiltekid verdid. Stadsetning pess
veromida hafi verid & og vid innihaldslysingu vorunnar, nanar tiltekid & strikamerki hennar.
Ekki verdi séd ad i peim légum sem visad sé til sé tiltekid ndkvaemlega hvar skuli merkja
vorurnar. Starfsmadur Neytendastofu hafi enga tilburdi synt til ad endurskoda merkingu sina a
skodunarbladinu pd svo ad vidkomandi hafi verio bent & villu og syndar audlasar
veromerkingar & umbudum vorunnar. Rétt sé ad krydd i hillu og ragbraud & bordi hafi ekki
verid réttmerkt en keeranda pyki pad pungur baggi ad bera ad greida sekt vegna pessa.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
peirri nidurstédu ad hann hefdi brotid brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu nr. 57/2005, og 3. gr. reglna um verdmerkingar og einingaverd vid solu &
voru nr. 536/2011, med pvi ad hafa ekki veromerkt vorur i verslun sinni med fullneegjandi
heetti. Akvordunin kom til i kjolfar tveggja athugana fulltrda Neytendastofu & verdmerkingum
i verslun kaeranda par sem nidurstadan var i badum tilvikum st ad verdmerkingum i bordi,
hillum og keeli verslunarinnar veeri abotavant.

Samkveemt 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 skal
fyrirtaeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja voru sina og pjonustu med verdi
eda syna pad & svo aberandi hatt & sdlustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. I 17. og
18. gr. laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar frekari akveeda um verdmerkingar
og pad hefur stofnunin gert med reglum nr. 536/2011. | umraeddum reglum kemur m.a. fram
ad fyrirtaeki skuli skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi i
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islenskum kronum og ad veromerkja skuli voru hvar sem han sé til synis, sbr. 1. og 3. mgr. 3.
gr. reglnanna.

I malinu liggja fyrir skjol vegna adurnefndra tveggja athugana Neytendastofu. bannig liggur
fyrir ad pann 9. september 2013 kom starfsmadur stofnunarinnar i verslun keeranda og gerdi
athugasemdir vid ad engar verdmerkingar veeru i fiskbordi og keli verslunarinnar, auk pess
sem veromerkingum veeri abdtavant i hillum. Skildi starfsmadurinn m.a. eftir bréf med
upplysingum um hvada 16g og reglur giltu um verdmerkingar i verslunum. Med bréfi, dags.
16. september 2013, var keeranda tilkynnt ad malid veeri til skodunar stofnunarinnar. Kom og
skyrlega fram ad heimsokn starfsmanns Neytendastofu hefdi leitt i 1jos ad veromerkingum i
verslun keeranda veri abdtavant og peim tilmalum beint til keeranda ad baeta ar pvi. I bréfinu
itrekadi Neytendastofa einnig akveedi laga og reglna um verdmerkingar.

Starfsmadur Neytendastofu for aftur i verslun kearanda 30. september 2013 til pess ad kanna
astand verdmerkinga. Nidurstada kdnnunarinnar var su ad astandi verdmerkinga i versluninni
veeri enn abotavant. Skrifadi kerandi m.a. undir skjal stofnunarinnar, par sem fram kom ad
starfsmadur Neytendastofu hefdi kannad astand verdmerkinga greindan dag og komist ad pvi
ad peer veeru ekki i samraemi vio 16g.

Af framansogdu verdur radid ad verdmerkingar i verslun keeranda voru ekki i samremi vid
logum eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglur um
veromerkingar og einingarverd vid sélu a vorum nr. 536/2011. Keerandi heldur pvi hins vegar
fram ad starfsmenn verslunarinnar hafi att eftir ad klara verdmerkingarnar fyrir hdannatima
dagsins, en flestir vidskiptavinir verslunarinnar komi ekki fyrr en um klukkan 16 i verslunina.
pa hafi starfsmennirnir verid ad pvo merkimidana fyrir fiskibord keranda. Ennfremur hafi
starfsmadur stofnunarinnar litio framhja peim veromerkingum i hillum verslunarinnar sem
sannanlega hafi verid til stadar.

Hvad sem lidur sjonarmidum keeranda, um ad starfsmenn verslunarinnar hafi enn att eftir ad
ganga fra verdmerkingum med endanlegum heetti, liggur fyrir samkvaemt framanségou ad
veromerkingar i fiskbordi verslunarinnar, keli og hillu voru 6fullnzgjandi og brutu gegn
l6gum nr. 57/2005 og reglum nr. 536/2011 pegar athuganir Neytendastofu voru gerdar.
Skyldan til verdmerkinga samkveemt framangreindum akvedum er fortakslaus og getur
keerandi ekki borid fyrir sig starfsmenn verslunarinnar hafi sakir anna ekki haft radram til ad
stilla upp verdmerkingum greint sinn eda ad heimsdkn Neytendastofu hafi borid upp a
6heppilegum tima.

Er og aréttad ad strax i fyrri heimsokn Neytendastofu 9. september 2013 vard keranda ljést ad
stofnunin taldi veromerkingar verslunarinnar brjota i baga vid akveedi laga og fekk keerandi
sent bréf, dags. 16. september 2013, par sem pad mat stofnunarinnar var aréttad. Keranda gat
bvi ekki dulist ad Neytendastofa taldi verdmerkingar i versluninni éfullneegjandi og ad til
greina kaeemi ad beita verslunina stjornvaldssektum vegna pessa. Keeranda var pvi i 16fa lagid



ad beeta ur pessum annmarka hid fyrsta og bua svo um hnatana ad veromerkingar i versluninni
steedust 10g vid naestu heimsokn starfsmannsins. pratt fyrir pad adhafdist kerandi ekkert fram
ad nastu heimsokn Neytendastofu. bvert & moti voru veromerkingar keranda samkvaemt
framangreindu ennpa oOfullnaegjandi pegar starfsmann Neytendastofu bar ad gardi 30.
september 2013.

26. Stjornvaldssektin i hinni keerdu akvoroun var ekki 16go & fyrr en ad lokinni sidari heimsokn
keeranda, en badar heimsdknirnar leiddu i 1jés, likt og adur greinir, ad astand verdmerkinga
var Ofullnaegjandi og fékk keerandi kost & ad baeta Ur pvi adur en til sektarinnar kom. Pad gerdi
keerandi ekki og vid paer adstedur var i fullu samraemi vid medalhdfsreglu stjornsysluréttar,
sbr. 12. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, ad leggja sektina & ba verdur ad telja fjarhaed
sektarinnar héflega pegar litid er til peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr.
57/2005, sektarfjarhaeda i 6drum svipudum malum og brotsins sem um reedir.

27. Samkvaemt 6llu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

URSKURDPARORD:

Hin kaerda dkvoroun er stadfest.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdottir



