URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 16/2015
Kera Neytendalana ehf. & akvoroun Neytendastofu nr. 50/2015
pann 14. april 2016 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméla nr. 16/2015: Keara

Neytendalana ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 50/2015 fra 10. ndvember 2015. I malinu
urskurda Halldora borsteinsdottir, Aslaug Arnadottir og Egill Heidar Gislason.

Med keru, dags. 23. november 2015, hefur kerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamaéla
akvoroun Neytendastofu nr. 50/2015 fra 10. november 2015, um ad kerandi hafi brotid gegn
akvoroun Neytendastofu nr. 29/2014 fré 2. juni 2014 og Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala
21. nbvember 2014 (14/2014). Kaeranda var gert ad fara ad akvoroun Neytendastofu og Urskurdi
afryjunarnefndarinnar en greida ella dagsektir ad fjarheed 250.000 krénur & dag par til farid hefdi
verid ad akvorduninni.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 3. mgr. 31. gr. laga nr.
33/2013 um neytendalan.

MALAVEXTIR

Med akvordun Neytendastofu nr. 29/2014, dags. 2. juni 2014, komst stofnunin ad peirri
nidurstodu ad kerandi, sem rekur sméalanafyrirteekin Mdla, Hradpeninga og 1909, hefdi brotid
gegn 21. gr. laga nr. 33/2013 um neytendaldn og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013 um Utreikning
arlegrar hlutfallstélu kostnadar, med pvi ad undanskilja kostnad af framkveemd lanshafismats vid
atreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar, og 26. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad innheimta
kostnad af lanum sem feeru umfram pad hamark sem getid er um i &kvaedinu. Med visan til 3. mgr.
29. gr. laganna var kearanda bannad ad undanskilja umraeddan kostnad vid Gtreikning & arlegri
hlutfallstolu kostnadar auk pess sem félaginu var bannad ad innheimta kostnad sem gafi heerri
arlegra hlutfallstolu kostnadar en sem nami 50% ad vidbettum styrivoxtum. P& var med
akvorouninni 16gd 750.000 kréna stjornvaldssekt a félagio.

Med bréfi til afryjunarnefndar neytendamala, dags. 30. juni 2014, keerdi kerandi fyrrgreinda
akvoroun og med urskurdi nefndarinnar 21. névember 2014 i mali nr. (14/2014) var akvérdunin
stadfest.

Med bréfi Neytendastofu til kaeranda, dags. 21. oktober 2015, for stofnunin fram & skyringar
félagsins og upplysingar um pad med hvada hetti farid hefoi verio ad akvoroun Neytendastofu og
arskurdi afryjunarnefndar neytendamala. I bréfinu kom fram ad af skilmalum Mdala, Hradpeninga
og 1909, sem og peim abendingum sem Neytendastofu hefdu borist fra neytendum, yroi radio ad


http://www.neytendastofa.is/library/Files/Neytendarettarsvid/akvardanir/Ákv2015_50.pdf

ekki hefou verid gerdar breytingar & peim kostnadi sem félagid innheimti af pjonustu sinni eda
hvernig Gtreikningi arlegrar hlutfallstdlu kostadar veeri hattad. Ekkert svar barst Neytendastofu fra
keeranda.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I nidurstodukafla hinnar kerdu akvordunar er rakid ad til alita komi hvort 1909, Hradpeningar
0g Mula, sem rekin séu af keeranda, hafi brotido gegn akvéroun Neytendastofu nr. 29/2014 og
arskurdi &fryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 14/2014 med innheimtu kostnadar af
smalanum sem fyrirteekin bjodi neytendum og Utreikningi arlegar hlutfallstdlu kostnadar. Bent
er 4 ad i &kvoroun Neytendastofu nr. 29/2014 segi m.a. eftirfarandi: ,,pratt fyrir ad neytendur
hafi val um pad hvort peir kaupi pjonustu Credit Check eda ekki getur kostnadur vid pa
bjénustu, med visan til ofangreinds, ekki talist vidbotarpjonusta. Lanveitanda er skylt ad
framkvaema lanshafismat pd honum sé frjalst ad innheimta kostnad fyrir gerd pess. Kostnadur
vid gerd lanshaefismats telst pvi hluti af heildarlantékukostnadi, skv. g. 1id 1. mgr. 5. gr. laga
nr. 33/2013, jafnvel pé kostnadurinn sé greiddur 6orum en lanveitanda og kemur til
atreiknings arlegrar hlutfallstélu kostnadar, sbr. 4. mgr. 21. gr. laganna.*

pa er tekid fram ad i urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 14/2014 segi: ,,Af
ordalagi 1. malslidar g. lidar 5. laga nr. 33/2014 og framangreindum athugasemdum leidir ad
kostnadur vegna afgreidslu @ umsokn um neytendaldn telst almennt til
heildarlantokukostnadar i skilningi lagadkvaedisins. I athugasemdum med frumvarpi pvi sem
vard ad légum nr. 33/2013 hefur I6ggjafinn medal annars tekid afstddu til pess ad kostnadur
vid gerd greidslumats sé hluti af heildarlantokukostnadi. Verdur slikt hid sama ad mati
afryjunarnefndar neytendamala talid eiga vid um kostnad vid gerd lanshafismats, enda um
samberilegan kostnad ad raeda. P& verdur ordalag akveedisins um kostnad sem lantakandi
»parf ad greida® ekki skilid svo ad kostnadur vid toku lans falli utan heildarlantokukostnadar
pott lantakendur hafi valkosti um mismunandi dyrar Gtferslur pjénustunnar, heldur fremur ad
kostnadur sem greida parf i tengslum vid einstaka lanssamninga, 6had 6drum moguleikum par
ad latandi, teljist til heildarlantokukostnadar. Ad pvi leyti sem ordalag akvaedisins er vafa had
hvad petta vardar visast til pess markmids laga nr. 33/2013 ad takmarka mdguleika
lanveitenda & ad innheimta af lantokum kostnad vegna lantdku, eins og rakid hefur verid hér
ad framan, en énnur nidurstada feeli i sér ad st takmdrkun sem felst i 26. gr. laganna veeri i
raun pydingarlitil. Ekki skiptir mali i pessu sambandi p6tt annar adili en kerandi framkvaemi
lanshafismatid, enda er lanveitanda skylt samkveemt 10. gr. laganna ad framkveema slikt mat
og hefur l6ggjafinn tekid afstédu til pess ad kostnadur vegna lantokunnar sem greiddur er
60rum adilum, s.s. rikinu i formi skatta, teljist til heildarlantokukostnadar.*

Enn fremur er i a&kvorduninni visad til pess ad i urskurdi nefndarinnar segi eftirfarandi: ,,Gjald
pad er mal petta lytur ad er til komid vegna flytimedferdar a afgreidslu lans og geroar
lanshaefismats sem kaeranda er skylt ad framkvaema adur en samningur um neytendalan er
gerdur, sbr. 1. mgr. 10. gr. laga nr. 33/2013. beir lantakendur sem kjosa ad fa flytimedferd a
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afgreidslu lana frd keeranda purfa pvi ad greida kostnad sem telst til heildarlantokukostnadar
samkveemt 1. malslid g. lidar 5. gr. laganna. begar af pessari asteedu verdur ekki fallist & med
keaeranda ad su flytipjonusta sem hann bjodi upp & upp & sé vidbotarpjonusta i skilningi 2.
malslidar g. lidar 5. gr. M& i pessu sambandi einnig visa til pess ad samkvemt &kveedinu er
gert rdd fyrir ad vidbotarpjonusta geti verid valfrjals en einnig ad lanveitandi geti gert kaup
hennar ad skilyrdi fyrir pvi ad lan faist. Kysi keerandi ad gera kaup & flytipjonustu ad skilyrdi
fyrir 1ani er ljost ad slik pjonusta gaeti ekki med nokkru moti talist ,,vidbotarpjonusta“ heldur
veeri augsynilega um ad reeda kostnad sem félli undir 1. malslio g. lidar 5. gr.*

P4 er i akvorduninni rakid ad i skilmalum 1909, Hradpeninga og Mula sé samhljéda skilmali
sem hljédi svo: ,,Vidskiptavinir geta valid um ad fa hradvirkt lanshafismat hja Credit Check
sem er samstarfsadili lanveitanda. Vidskiptavinir greida Credit Check fyrir ad framkveema
lanshaefismat og skal pad vera greitt innan 30 daga fra pvi ad matid er framkvemt. Med pvi
ad velja pjonustu Credit Check veitir vidskiptavinur Credit Check heimild til ad s&kja
lanshaefismat eda &heaettumat, upplysingar Gr vanskilaskra og 6drum gagnagrunnum sem
felagid hefur adgang ad. Vidskiptavinur sampykkir ad slikar upplysingar séu notadar vid
akvorounartoku i tengslum vid lansvidskipti, eftirlit i tengslum vid slik vidskipti, bod um
tiltekin kjor og i 6drum peim tilvikum sem lanveitandi hefur l6gvarda hagsmuni af notkun
umraeddra upplysinga. Vidskiptavinur heimilar lanveitanda ad midla skradu netfangi,
simantmeri og kennit6lu til Credit Check vegna uppflettingar & lanshaefismati og ad Credit
Check geti sent tilkynningu med télvuposti, sja nanar hér: http://www.credit-check.is.*

Bent er & ad skilmalinn seé samhljoda skilmalum keranda sem hafi verid i gildi pegar
arskurdur afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 14/2014 var birtur. bvi liggi ljost fyrir ad
keerandi hafi ekki farid ad akvoroun Neytendastofu nr. 29/2014 og umraeddum arskurdi. Sidan
segir ad Neytendastofu séu veittar heimildir i 30. og 31. gr. laga nr. 33/2013 til pess ad leggja
annars vegar stjornvaldssektir eda hins vegar dagsektir & lanveitendur vegna brota gegn
I6gunum eda akvordunum sem teknar hafi verid samkvaemt peim. Vid akvordun um pad hvort
lagdar verdi & stjornvaldssektir eda dagsektir sé litid til pess hvers edlis brot sé og hvort um
sjalfstaed brot sé ad raeda eda vidvarandi brot. 1 tilviki keeranda sé annars vegar um pad ad
reda ad vidvarandi brot eigi sér stad par sem lanin séu kynnt og bodin neytendum &
heimasidum 1909, Hradpeninga og Mula en auk pess sé um ad raeda sjalfsted brot vid hverja
og eina lanveitingu. Ad teknu tilliti til starfseminnar, pess ad Neytendastofa hafi pegar lagt
stjornvaldssekt & félagio og pegar litid sé til pess ad fyrirtekid hafi ekki synt fram & vilja til
bess ad fara ad akvoroun Neytendastofu, pratt fyrir ad han hafi verid stadfest af
afryjunarnefndinni, telji Neytendastofa, eins og malum sé hattad, naudsynlegt ad beita heimild
til alagningar dagsekta. Dagsektir geti numid fra 50 pusund krénum til 500 pasund kronum a
dag samkveemt 2. mgr. 31. gr. laganna. Med hlidsjon af peim sjonarmidum sem nefnd hafi
verid telji Neytendastofa hafilegt ad dkvarda ad keerandi greidi 250 pusund krénur & dag par
til farid verdi ad akvorduninni. I samraemi vid 3. mgr. 31. gr. laga nr. 33/2013 reiknist
dagsektirnar ad fjortan dégum lidnum fra dagsetningu akvoérdunarinnar.
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ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 23. névember 2015, er pess adallega krafist ad hin keaerda akvordun verdi felld Gr
gildi, en til vara ad fjarhaed sektarinnar verdi leekkud verulega.

Kerandi byggir i fyrsta lagi & pvi ad ekki hafi verid geett medalhofs vid medferd malsins, sbr. 12.
gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, enda hafi Neytendastofa ekki gert tilraun til ad ljuka mali keeranda
med satt & grundvelli 32. gr. laga um neytendalan. Agreiningur kaeranda og Neytendastofu, um
hvad teljist valkveed pjonusta og hvad teljist vidbdtarkostnadur i tengslum vid lanveitingu, sé
agreiningur sem Neytendastofa hefdi heeglega getad leyst med pvi ad skilgreina betur, ymist i
bréfasamskiptum eda med 6drum heetti, hvad teldist til valkvadrar vidbotarpjonustu svo keerandi
geeti starfad i samraemi vid lagatilkun Neytendastofu pétt hann veeri ekki sammala peirri talkun.
Af peirri astaedu verdi ad telja ad hin kaerda akvoroun sé brot & medalhofsreglu stjornsyslulaga og
fyrrgreindu akveedi laga um neytendalan. Auk pess hafi stofnunin haft dnnur Grraedi til ad stydjast
vid, sbr. 3. mgr. 29. gr. laga um neytendalan, svo sem ad heimila karanda ad innheimta umratt
gjald med skilyrdum. Akvérdun um dagsektir gangi mun lengra en naudsynlegt hafi verid. Hafi
pvi verid brotid gegn medalhdfsreglunni og tilskipun um neytendalan.

| 68ru lagi byggir keerandi & pvi ad rannsokn Neytendastofu hafi verid 6fullngjandi og ad brotid
hafi verid gegn andmeelarétti hans. Pannig hafi akvordun Neytendastofu nr. 29/2014 m.a. snaid ad
hinu senska fyrirteki Credit Check an pess ad afstada pess félags hafi legid fyrir vid
malsmedferdina. Ad mati Neytendastofu sé gjald Credit Check, samkvaemt samningi milli pess
fyrirteekis og neytenda, ekki i samreemi vid akvaedi laga nr. 33/2013, en fyrirteekinu hafi ekki verid
gefinn kostur & ad koma sjonarmidum sinum & framferi i malinu. bannig hafi Neytendastofa
hvorki rannsakad malid negjanlega vel né leyft 6llum hagsmunaadilum ad njota andmelaréttar
pratt fyrir skyra lagaskyldu par um. Umrett gjald renni ekki til keeranda heldur Credit Check. Ad
mati keeranda sé pvi ohjakvemilegt annad en ad Neytendastofa endurupptaki dkvordun sina og
geeti ad andmaelarétti Credit Check. I pad minnsta séu slikir agallar & malsmedferd Neytendastofu
i mali nr. 29/2013 ad geeta hafi purft ad andmeelarétti og rannsoknarskyldu ekki sidar en vid toku
akvorounar nr. 50/2015. Hvort &skilnadi stjornsyslulaga um rannsoknarskyldu stjornvalda og
andmeelarétt sé fullnaegt med pvi ad afryjunarnefnd neytendamala uppfylli skilyrdi stjornsyslulaga
med pvi ad rannsaka afstodu Credit Check og leyfa pvi félagi ad nyta andmelarétt, sinn efist
keerandi um, en ljost sé ad 6edlilegt sé ad taka akvordun um ad leggja & dagsektir vegna starfsemi,
sem a.m.k. tengist félaginu Credit Check, an pess ad stjornsyslureglum hafi verid fylgt eftir og
vardi pad dgildi &kvordunarinnar ad mati keeranda.

I pridja lagi byggir keerandi & pvi ad fjarhaed dagsektanna sé alltof ha par sem peer nemi 250.000
kronum vegna 4.990 kréna gjalds sem par ad auki renni til pridja adila. Ljost sé ad sektarfjarhaedin
sé i engu samraemi vid meint brot keranda eda veltu, enda sé gjaldio valkvett. ba hafi
Neytendastofa ekki synt fram & eda rokstutt ad malefnaleg rok og mat bui ad baki
sektarfjarhadinni. Neytendastofa visi til nokkurra patta vardandi akvordun dagsektanna, p.e.a.s.
starfseminnar, fyrri sektarakvordunar og pess ad kaerandi hafi ekki synt fram & vilja til pess ad fara
ad akvoroun Neytendastofu. Neytendastofa fjalli hins vegar hvorki um pad hvada tillit sé tekio til
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starfseminnar né rokstydji han pa forsendu med nokkrum hetti. Pannig sé émdgulegt fyrir
keeranda ad neyta andmeelaréttar vid pessa forsendu par sem ekki liggi fyrir hvada tillit hafi verid
tekid til starfseminnar eda hvad pessi forsenda pydi, sem hafi verid ein af premur forsendum pess
ad Neytendastofa tok akvordun um dagsektir og fjarhaed peirra. Kaerandi viti ekki hvada veegi
pbessi forsenda hafi haft i akvérdun Neytendastofu og geti pvi ekki gert sérstaka krofu um laekkun
sektarfjarhaedarinnar vegna pessa. Leidi pessi annmarki a akvoroun Neytendastofu til pess ad hana
beri ad dgilda. pa sé 6ljost hvernig keerandi eigi ad syna fram a vilja til ad fara eftir akvordun
Neytendastofu. Fyrir liggi ad Neytendastofa hafi ekki gert reka ad pvi ad kanna huglega afstédu
keeranda til malsins. ba sé pessi forsenda Neytendastofu ekki Gtskyrd nanar eda rokstudd.

Kerandi bendir i pessu samhengi & ad fjarhaed sektarinnar hafi engin varnadarahrif heldur muni
gera keeranda Ostarfhefan. Ppetta sé i Osamremi vid medalhofsreglu stjornsyslulaga.
Stjérnvaldssektir séu sama edlis og adrar refsingar og tilgangurinn sé hinn sami, p.e.a.s. ad hafa
almenn og sérstok varnadarahrif. Refsiheimildir stjornvaldssekta purfi pvi, likt og adrar
refsiheimildir, ad vera lI6gbundnar, skyrar og 6tvireedar. Af pvi leidi ad refsineemi verknadar megi
ekki vera undir pvi komid ad stjérnvaldid geti sjalft framkallad brot med pvi ad senda ut 6ljésar
beidnir til keranda og beitt svo stjornvaldssektum liki pvi ekki svor keranda. Hér sé um
efnislegan og lagalegan agreining ad raeda og pvi brot @ medalhofi ad beita sektum.

| fjorda lagi byggir keerandi & pvi ad Neytendastofa hafi brotid gegn rannsoknarreglu
stjornsyslulaga, sbr. 10. gr. laganna. EkKi hafi verid kannad hversu margir vidskiptavinir keranda
hafi nytt sér pjonustu Credit Check og greitt fyrir hana. ba hafi ekki verid rannsakad hvada ahrif
umraeddar sektir hafi & hagsmuni og fyriretlanir keeranda. Sektarfjarhaedin sé of h4 og i engu
samraemi vid fjarhed umraedds gjalds, umfang starfseminnar og veltu félagsins. Vondud
malsmedferd sé almennt talin forsenda pess ad mal verdi negjanlega upplyst og ad par med
skapist naudsynlegur grundvollur pess ad unnt verdi ad taka rétta og méalefnalega akvoroun. Slikt
hafi ekki verid fyrir hendi vid &kvordun Neytendastofu.

Kerandi byggir & pvi i fimmta lagi ad Neytendastofa hafi brotid gegn andmeelarétti keeranda, sbr.
13. gr. stjornsyslulaga. Bendir kerandi i pvi sambandi & ad i akvoroun Neytendastofu sé & pvi
byggt ad malid vardi ,,vidvarandi brot™ i starfsemi karanda par sem ,,lanin eru kynnt og bodin
neytendum & heimasidoum® keeranda en ,,auk pess er um ad raeda sjalfsted brot vid hverja og eina
lanveitingu. Telji kerandi ad med pessu sé fullyrt ad um sjalfstaett brot vid hverja og eina
lanveitingu hafi verid ad reeda an pess ad rannsaka fjolda peirra. Ekki hafi verid reett vid keranda
adur en akvorounin hafi verid tekin og hafi par af leidandi verid brotid gegn andmeelarétti hans.
Augljost sé ad Neytendastofa hafi ekki tekid tillit til starfseminnar pétt pad hafi verid forsenda i
akvorouninni, par sem engra upplysinga hafi verid aflad um starfsemina. Telja verdi pad heettulegt
fordeemi ef Neytendastofa verdi ekki ad taka neitt tillit til umfangs starfsemi, fjélda lanveitinga,
fjarhao lanveitinga eda annarra patta i starfsemi keeranda adur en tekin sé akvordun. Kjarni pessa
sjonarmids keeranda sé ad ekki verdi tekin akvordun um réttarstoou adila fyrr en dllum
malsadilum hafi verid gefinn kostur & pvi ad kynna sér pau malsgogn og malsastedur sem
akvoroun byggi & og tja sig um malid. bad hafi ekki verid gert og i raun ekki gerd tilraun til ad
fara ad akveedum stjornsyslulaga.
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i sjotta lagi bendir kaerandi 4 ad samkvaemt 23. gr. tilskipunar um neytendaléan, sbr. 35. gr. laga
um neytendalan, skuli sektir byggja & medalhofi. Neytendastofa hafi ekki virt medalhofsreglu vid
toku akvordunar um dagsektir.

I sjounda lagi bendir kaerandi & ad fjarhaed sektarinnar sé si sama og i mali nr. 3/2015 fyrir
afryjunarnefndinni. bPad mal vardi adra adila en um radi i hinni kerdu akvordun, en um
samkeppnisadila keranda sé ad reeda. Keerandi pekki ekki til umfangs eda veltu peirra adila eda
hversu morg sjalfstaed brot sé um ad raeda i pvi mali. A hinn boginn sé Gtilokad ad adstedur séu
peaer somu og i mali keeranda. Pad liggi pvi beinast vid ad Neytendastofa hafi ekki tekid akvoroun
midad vid hvern og einn adila, heldur annad hvort latid sému akvoroun yfir keranda ganga og i
mali nr. 3/2015 eda tekid almenna &kvordun, pratt fyrir rokstudninginn sem sé ad finna i hinni
keerdu akvoroun um ad sekt vegna brots a 26. gr. laga nr. 33/2013 nemi einfaldlega 250.000
kronum. Ljost sé ad ekkert tillit hafi verid tekid til keeranda, mal hans hafi ekki verid rannsakad og
hann hafi ekki notid andmeelaréttar. bvert & moti hafi 6nnur akvordun um adra adila verid latin
gilda um hann einnig. Med hlidsjon af pvi ad um sé ad reeda sému fjarhaed pott ekki sé um sému
adila ad reda eda sama umfang vidkomandi starfsemi verdi ekki hja pvi komist ad ogilda
akvoraun Neytendastofu. Utilokad sé ad komast ad peirri nidurstddu ad um sé ad raeda sjalfsteda
akvoroun er vardi keranda, par sem tekid hafi verid tillit til umfangs starfsemi hans, par sem
fjarhaedin sé nakveemlega st sama og hja samkeppnisadila hans.

Med brefi, dags. 3. desember 2015, 6skadi afryjunarnefndin eftir afstodu Neytendastofu til
keerunnar. | greinargerd stofnunarinnar, dags. 18. desember 2015, er pess krafist ad hin kaerda
akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Par er tekid fram ad engin skylda hvili &
stofnuninni ad ljuka malum med satt pott heimild sé til slikra mélaloka. Pvi sé hafnad ad malid
hafi ekki verid naegjanlega rannsakad pott ekki hafi verdi leitad afstéou Credit Check, enda hafi
hin kerda akvoroun ekki beinst ad pvi fyrirteeki og keeranda verid gefinn kostur 4 ad koma &
framfeeri andmelum. Stofnunin hafni pvi einnig ad sektarfjarhedin sé of ha eda reist &
omalefnalegum sjonarmioum. Vid &kvordun sektarfjarhaedarinnar hafi verid litid til alvarleika
brotsins, par sem um sé ad raeda skyrt brot gegn dkveedum laga nr. 33/2013 sem og akvordunum
Neytendastofu og afryjunarnefndarinnar. P& hafi verid litid til pess ad 1909, Mula og
Hradpeningar hafi ekki gert breytingar & skilmalum eda upplysingum & vefsioum sinum i takt vid
drlausnir neytendayfirvalda. Synt hafi verid ad alagning stjérnvaldssektar ad fjarheed 750.000
kronur hafi ekki dugad til ad knyja fram logmeta hattsemi hja keaeranda. bvi hafi Neytendastofa
talid porf & ad leggja dagsektir & félagid. 1 peim logum sé ekki kvedid & um pad hvad skuli lagt til
grundvallar vio mat & fjarhaed sekta. pvi hafi stofnunin byggt sektarakvardanir & framangreindum
sjonarmidum, sem séu malefnaleg, auk pess sem litid hafi verid til sektardkvardana i
samberilegum malum. P& verdi, ad teknu tilliti til framangreindra patta og pess sektarramma sem
Neytendastofu sé akvedinn, p.e.a.s. 50.000 til 500.000 kronur, ad telja 250.000 kréna dagsektir
haefilega akvednar.

Peirri malsasteedu keeranda, ad 6ljost sé hvad att sé vid um vilja keaeranda til ad fara ad akvordun
Neytendastofu, sé hafnad. Kaerandi hafi ekki brugdist vid fyrri akvordun stofnunarinnar. ba sé pvi
hafnad ad Neytendastofa hafi framkallad brot med pvi ad senda Ut 6ljésar beidnir. Fyrir liggi ad
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keerandi hafi ekki sinnt fyrirmalum um ad fara ad banninu sem akvedid hafi verid med dkvordun
Neytendastofu og urskurdi afryjunarnefndarinnar og ekki nytt andmeelarétt sinn.

Enn fremur sé pvi hafnad ad malid hafi ekki verid naegjanlega rannsakad, enda hafi legid fyrir ad
keerandi hafi ekki breytt skilmalum sinum til samraemis vid akvordun Neytendastofu og Urskurd
afryjunarnefndarinnar. P4 komi fram i hinni kerdu akvordun ad fjarhed hafi ekki midast vid
einstok brot heldur hafi verio akvedid ad leggja frekar & dagsektir til ad knyja fram logmeett
astand. Engin rok séu fyrir pvi ad ekki hafi verid litid til adsteedna i malinu vid toku hinnar kaerdu
akvordunar. Eins og gefi ad skilja hafi, vid akvordun dagsekta, ekki verid heegt ad lita til
sjonarmida keeranda par sem pau hafi ekki komid fram vid medferd malsins. Ad teknu tilliti til
pess ad atvik hafi verid samberileg og i akvoroun Neytendastofu nr. 3/2015, svo og
jafnraedisreglunnar, hafi verid lagdar a samberilegar dagsektir og gert hafi verid i umraddri
akvoroun.

Med bréfi, dags. 7. jantar 2016, var keranda gefinn kostur & ad taka afstodu til umsagnar
Neytendastofu. bad gerdi hann med bréfi, dags. 11. febriar 2016. par kemur fram ad i umsdgn
Neytendastofu vegna medferdar Alpingis & frumvarpi pvi sem vard ad légum nr. 33/2013 hafi
Neytendastofa tekid fyrirfram neikveeda afstddu gegn keeranda. Stofnunin sé pvi vanhef til ad
fjalla um mal keeranda eins og gert sé i hinni keerdu akvordun. I pvi sambandi sé bent & 6. toluli®
1. mgr. 3. gr. stjornsyslulaga, enda hafi sému starfsmenn ritad undir umsdgnina og toku akvérdun
i mali keeranda. Vio mat a hafi starfsmannanna verdi einnig ad taka tillit til pess hve neikvaedum
augum starfsemi keeranda hafi verid litin i allri medferd frumvarpsins og umredum um pad.
Augljost sé ad afstada Neytendastofu, umsogn og dkvordun hafi moétast af peirri framsetningu.

I bréfi keeranda kemur sidan fram ad fjarhaed dagsektanna sé med 6llu 6rékstudd. Utilokad sé ad
sja hvada malefnalegu rok hafi legid ad baki fjarhaedinni. Visad sé til sambarilegra méla an pess
ad haegt sé ad sjd med hvada hetti Neytendastofa hafi kannad umfang starfsemi eda rekstur
keeranda samanborid vid sambarilega starfsemi. Neytendastofa verdi ad taka tillit til umfangs
meintra brota, fjolda peirra og tidni, auk annarra patta. Stofnunin hafi ekki aflad upplysinga um
umfang meintra brota heldur tekid akvordun um sektarfjarheed & grundvelli annarra Oljésra
sjonarmida. Hun hafi pvi ekki synt fram & ad dagsektirnar séu i réttu hlutfalli vid brotid svo sem
askilid sé samkvaemt 23. gr. tilskipunar um neytendalan, sbr. 35. gr. laga nr. 33/2013.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu nr. 50/2015 fra 10.
ndévember 2015, par sem komist var ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn dkvordun
Neytendastofu nr. 29/2014 og Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 14/2014. |
umraddum urskurdi afryjunarnefndarinnar var stadfest su akvordun Neytendastofu ad kerandi
hefdi, med lanveitingum undir merkjum Hradpeninga, 1909 og Mdla, brotid gegn 21. gr. laga nr.
33/2013 og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013 med pvi ad undanskilja kostnad af framkvemd
lansheefismats vid Utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar. P& var stadfest si akvordun
stofnunarinnar ad kaerendur hefdu brotid gegn 26. gr. laganna med pvi ad innheimta kostnad af



217.

28.

29.

30.

lanum sem naemi 2.036,6% arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Var keeranda bannad ad undanskilja
kostnad af framkveemd lanshaefismats vid Utreikning & arlegri hlutfallstélu kostnadar, auk pess
sem honum var bannad ad innheimta herri kostnad af lanum sinum en nemi 50% arlegrar
hlutfallstélu kostnadar. pa var stadfest si akvérdun Neytendastofu ad leggja stjornvaldssekt ad
fjarhaed 750.000 kronur & kaeranda.

I hinni keerdu akvordun komst Neytendastofa ad peirri nidurstddu ad keerandi hefdi ekki breytt
starfsemi sinni i samraemi vid fyrrgreindar Urlausnir. Var keranda gert ad fara ad umraeddum
Urlausnum en greida ella dagsektir ad fjarhaed 250.000 krénur & dag.

Af halfu keranda er pvi haldid fram ad Neytendastofa, og peir starfsmenn stofnunarinnar sem
toku hina keerdu akvordun, hafi verid vanhef til toku hennar samkvaemt 6. tolulid 1. mgr. 3. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Visar keerandi i pvi sambandi til umsagnar Neytendastofu vegna
medferdar Alpingis a frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 33/2013, par sem fram hafi komid
neikvaed afstada stofnunarinnar i gard keeranda. Kerandi hélt sama sjonarmidi fram vegna
medferdar mals nr. 14/2014 fyrir &fryjunarnefndinni. Med visan til forsendna pess urskurdar
verdur hvorki fallist & ad Neytendastofa né peir starfsmenn sem toku hina kaerdu akvoérdun hafi
verid vanhef til ad taka hina kaerdu akvoroun.

Kerandi telur ad pad samrymist ekki reglum um medalhéf ad Neytendastofa hafi gripid til pess
Urredis ad leggja a hann dagsektir, enda hafi stofnuninni borid ad gripa til veegari Urreeda.
Stofnuninni hafi borid ad bjoda keranda ad ljuka malinu med satt svo sem heimilt sé samkvaemt
32. gr. laga nr. 33/2013 eda heimila honum ad leggja gjaldid & med skilyrdum. I pessu sambandi
bendir &fryjunarnefndin & ad pratt fyrir ad 16gd hafi verid stjérnvaldssekt & keeranda med akvordun
Neytendastofu nr. 29/2014 og Urskurdi afryjunarnefndarinnar i mali nr. 14/2014 kaus
Neytendastofa, i peirri &kvoroun sem nu er til skodunar, ad beita kaeranda dagsektum til pess ad
knyja & um eftirfylgni vid fyrrgreindar Urlausnir og akveedi laga nr. 33/2012 i stad pess ad hegna
honum med stjérnvaldssekt, svo sem stofnuninni hefdi verid i l16fa lagid ad gera. Stofnunin valdi
pannig vidurhlutaminna Grraedi og 14 1jést fyrir, 6fugt vid pa adstédu sem uppi hefdi verid hefdi
stofnunin lagt & kaeranda stjornvaldssekt, ad hann gat komid sér hja greidslu dagsektanna med pvi
ad fara ad akvorduninni.

pa bar Neytendastofu ekki ad settast vio keeranda svo sem henni er heimilt ad gera samkvaemt 32.
gr. laga nr. 33/2013, enda hafdi keerandi engan vilja synt til ad breyta hegdun sinni. bvert & moti
hélt hann uppteknum hetti pratt fyrir ad fyrir legi samkvemt fyrrgreindum urlausnum ad
hattsemi hans feli i sér brot gegn légum nr. 33/2013. Enn fremur verdur ekki fallist & ad
Neytendastofa hefdi att ad heimila keeranda ad leggja & umratt gjald med skilyrdum, svo sem
haldid er fram af hans halfu, enda vandséd hvernig stofnunin hefdi att ad geta sampykkt hattsemi
sem braut i baga vid dkveedi laga nr. 33/2013. Loks bar stofnuninni ekki ad hafa frumkvedi ad pvi
ad leidbeina keeranda frekar um pad hvernig hann geeti hagad starfsemi sinni pannig ad
samrymdist 16gum nr. 33/2013 umfram pad sem pegar hafdi komid fram i akvordun
stofnunarinnar og Urskurdi afryjunarnefndarinnar. Verdur af pessum sokum ekki talid ad brotid
hafi verid gegn medalhéfsreglu 12. gr. stjérnsyslulaga med pvi ad beita keeranda dagsektum
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Kerandi telur ad vid akvordun fjarhaedar dagsektanna hafi Neytendastofa hvorki veitt honum
andmeelarett né rannsakad malid negjanlega. ba bendir karandi & ymis atridi sem hann telur ad
bendi til pess ad akvordun sektarinnar hafi byggt & 6malefnalegum eda 6ljésum sjénarmidum.
Dagsektir eru pvingunarurraedi sem ad meginstefnu til er beitt til ad prysta @ malsadila til ad syna
af sér tiltekna athofn. I tilviki keeranda var markmi® pvingunarGrraedisins ad fa keeranda til ad lata
af Ologmeetri hattsemi sem fjallad hafdi verid um i akvordun Neytendastofu og urskurdi
afryjunarnefndarinnar eftir ad rannsokn hafdi farid fram og keerandi fengid tekifaeri til ad tja sig.
Pegar af pessari asteedu var hvorki asteda til ad rannsaka sérstaklega pa peetti sem vikid er ad i
keeru, er varda umfang o0logmeetrar starfsemi keeranda, né veita honum sérstaklega teekifeeri & ad
koma a framfeeri sjonarmidum um fjarhaed sektar. Ad 6dru leyti veitti Neytendastofa keeranda
teekifeeri & ad koma & framferi andmalum i tilefni af rannsokn stofnunarinnar a pvi hvort hann
hefdi breytt starfsemi sinni til samreemis vid urskurd afryjunarnefndarinnar i mali nr. 14/2014.
Med visan til alls framangreinds er ekki asteeda til ad 6gilda akvordun Neytendastofu vegna pess
hvernig medferd malsins var hattad af halfu Neytendastofu.

Samkveemt 2. mgr. 31. gr. laga nr. 33/2013 geta dagsektir samkveemt légunum numid fra 50.000-
500.000 krénum a dag. Vid mat a akvordun dagsektanna verdur ad lita til pess ad keeranda hefur
begar verid gerd stjornvaldssekt vegna peirra brota sem fjallad er um i hinni keerdu akvérdun, auk
pess sem brot hans eru alvarleg ad pvi leyti ad hann hefur hvoru tveggja reiknad arlegra
hlutfallstélu kostnadar rangt og innheimt af neytendum harri lantékukostnad en heimilt er. Med
visan til pessa verdur akvoroun Neytendastofu stadfest.

URSKURDARORD:

Hin karda akvordun er stadfest.

Halldoéra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadattir

Egill Heioar Gislason



