URSKURBUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 7/2020
Kara GG Optic ehf. & akvoroun Neytendastofu fra 19. nGvember 2020.

pann 18. mai 2021 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 7/2020: Keera GG Optic
ehf. & akvordun Neytendastofu fra 19. ndvember 2020. i malinu drskurda Halldéra borsteinsdottir,
Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keru, dags. 16. desember 2020, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa
akvordun Neytendastofu ad hann hafi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu og 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 um verdmerkingar og
einingarverd vio solu & vorum med 6fullnaegjandi verdmerkingum i verslun sinni. Af halfu keeranda
er pess krafist ad kaerda akvoroun verdi felld dr gildi.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005.

MALAVEXTIR

Med brefi Neytendastofu til kaeranda, dags. 13. agust 2020, var pvi lyst ad stofnunin hefdi gert
kénnun & verdmerkingum i gleraugnaverslunum karanda. bann 30. jali 2020 hafi verid farid i
verslanirnar Pro optic og Augad og komid i 1jés ad verdmerkingum & umgjéroum og linsum i
fyrrmefndu versluninni hefdi verid abotavant. 1 verslun Augans hafi verdmerkingar & umgjérdum,
linsum og sjonmelingu verid 6fullnaegjandi. Verslunin vaeri med verdlista i moppu bakvid
afgreidslubord en sa listi veeri ekki adgengilegur neytendum an adstodar starfsmanna. Auk pess
veeri verdmerkingum & vefsidunni prooptik.is abdtavant. I bréfinu var athygli keeranda vakin &
akvaeedum laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og reglum nr.
536/201 um verdmerkingar og einingarverd og pvi lyst ad samkveemt peim beri keaeranda ad
verdmerkja allar vérur med svo skyrum heetti ad ekki feeri & milli mala hvert verd vérunnar veeri.
Veri notast vid verdlista pyrfti hann samkveemt c. lid 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 536/2011 ad vera
audleasilegur, adgengilegur og nalaegt voru sem visad veeri til. P4 kom fram ad seljanda beeri skylda
til ad veita verdupplysingar & vefsidum sinum asamt verdskré a sdlustad. I 1josi pess ad upplysingar
um verd hafi skort i verslunum og a vefsidum keeranda veeri peim tilmaelum beint til keeranda ad
koma verdmerkingum i rétt horf innan fjortan daga. Yrai pvi ekki fylgt eftir meetti keerandi blast
vid pvi ad tekin yrdi &kvordun um sektir samkveemt 1X. kafla laga nr. 57/2005.

Neytendastofa fylgdi kénnun malsins eftir i verslunum kearanda og med 6dru bréfi stofnunarinnar,
dags. 16. september 2020, var pvi lyst ad verdmerkingum veeri enn dbotavant i verslun Augans par
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sem adeins einn verdlisti veeri & afgreidslubordi. Jafnframt skorti enn verdmerkingar & vérum og
pjonustu & vefsidu félagsins d&samt fullnaegjandi upplysingum um pjénustuveitanda. Var tekid fram
ad bréfid vardadi einungis verslun Augans.

Med tolvubréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 29. september 2020, voru stofnuninni sendar
myndir Ur verslunum karanda og visad til mynda sem syndu ad verdlistar veeru adgengilegir
vidskiptavinum i verslun Augans. P4 kom fram ad vefsida Augans laegi nidri par sem nyr vefur
veeri i vinnslu.

Med 6dru bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 8. oktdber 2020, var pvi lyst ad samkvaemt c. lid
1. mgr. 4. gr. reglna nr. 536/2011 skyldu skilti eda verdlistar vera adgengilegir, audleasir og nalaegt
voru. Jafnframt veeri pad skilyrdi pess ad verdlisti veeri notadur ad hann veeri skyrari en
hillumerking samkvemt b. lid sému greinar. Pad kemi pvi til alita hj4 stofnuninni hvort
verdmerkingar & gleraugum i moppu, eins og pvi veeri hattad i verslun Augans, veru fullnaegjandi.
Var kearanda bodid ad koma ad skyringum sinum eda athugasemdum vid bréfid innan fjortan daga.
Kerandi mun i kjolfarid hafa sent stofnuninni fleiri myndir af fyrrgreindi moéppu og umgjéréum.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I hinni kaerdu akvordun er fyrst visad til pess ad par sem fram hefdu komid upplysingar um ad nyr
vefur Augans veeri i vinnslu veeri ekki astaeda til adgerda vegna umraeddrar vefsiou ad svo stdddu.
Hvad verdmerkingar i verslun Augans vardar kom fram ad samkvemt 1. mgr. 3. gr. reglna nr.
536/2011 veeri meginreglan si ad verdmerkja pyrfti vorur med réttu sélu- og einingarverdi i
islenskum kronum. Undantekningu meetti finna fra pvi i 2. mgr. 3. gr. med visan til skilyrda i 4. gr.
reglnanna. I a. og b. 1id 1. mgr. 4. gr. reglnanna kaemi fram ad heimilt veeri ad upplysa um sélu- og
einingarverd med merkimida a sérhverri pakkningu eda s6lueiningu eda med audleaesilegum
hillumerkingum sem uppfylli lagmarkskrofur stadals IST 81:1997. [ c. 1id sému greinar sé pvi lyst
hvad purfi ad koma til svo heimilt sé ad vikja fra meginreglu a. — og b. lidar med verdlistum eda
skiltum. Samkvaemt akveedinu sé heimilt ad stydjast vid verdlista sé slik merking skyrari en
hillumerking samkveemt b. lid og verdmerking samkvemt a. 1id feli i sér 6hagkvemni fyrir
fyrirtaeki.

A0 mati Neytendastofu séu ekki komnar fram naegar skyringar til pess ad unnt sé ad fallast & ad
veromerkingar samkvaemt a. 1id 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 536/2011 feli i sér slika 6hagkvaemni ad
réttlett geti verdmerkingar samkvaemt c. lid greinarinnar. Visi stofnunin m.a. til pess ad algeng
hefd sé medal gleraugnaverslana ad veromerkja hverja umgjord. Pa telji stofnunin pad 6sannad ad
umraeddar verdmoppur uppfylli skilyrdi c. lidar 1. mgr. 4. gr. reglnanna um ad vera skyrari en
hillumerkingar samkvemt b. 1id. Med verdmdppunum sé adgengi ad verdupplysingum
takmarkadra en ef hillumerkingar samkvaemt b. 1id veeru til stadar, enda purfi neytendur ad leita i
langri upptalningu @ mérgum voérum i stad pess ad verd sé strax augljost pegar hver umgjord sé
skodud.

Med visan til framangreinds komst Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad keerandi hefdi brotid gegn
17. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011. Var peim tilmaelum beint til keeranda
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ad koma verdmerkingum i betra horf. Ad 6drum kosti matti keerandi blast vid ad stofnunin teeki
akvordun um sektir.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 16. desember 2020, er visad til pess ad samkvaemt 17. gr. laga nr. 57/2005 eigi ad
syna verd ,,4 svo aberandi hatt 4 s6lustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad*. Kerandi
hafi farid ad pessu i verslun Augans. I 3. gr. reglna nr. 536/2011 segi ad pad sé heimilt ad veita
somu upplysingar naleegt voru enda seé augljost til hvada voru verdmerkingin visi og tryggt sé
ad neytendur fai &n vandkvaeda adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt sé
ad veita samkveemt reglunum. Verdlistar keranda seu ad fullu adgengilegir neytendum og
audvelt sé ad sekja pangad verdupplysingar.

I 4. gr. fyrrgreindra reglna sé skilgreint frekar hvernig stilla megi fram verdi. bar segi ad heimilt
sé ad upplysa um verd med verdslistum sem séu audlasilegir og adgengilegir. Neytendastofa
hafi engin haldbeer rok feert fyrir pvi ad svo eigi ekki vid um verdlista keeranda. Enn fremur
telji keerandi ad framsetning verslunarinnar & verdi auki enn frekar & gagnsei til neytenda par
sem audvelt sé ad gera verdsamanburd i listanum. Med keeru keeranda fylgdu myndir af
veromaoppu i verslun Augans.

Med bréfi, dags. 21. desember 2020, var Neytendastofu gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid kaeruna. | greinargerd stofnunarinnar, dags. 11. jantar 2021, er pess krafist ad hin karda
akvordun verdi stadfest. Par er visad til hinnar kaerdu akvordunar og peirra laga og reglna sem
par séu rakin. Ad mati Neytendastofu hafi verdmoppur Augans ekki uppfyllt skilyrdi c. lidar
1. mgr. 4. gr. reglna nr. 536/2011 um skilti og verdlista. Upptalning margra tegunda umgjarda
i mOppu geeti vart talist skyrari en ef hver umgjord veeri sérstaklega veromerkt. Neytendur purfi
ad finna heiti hverrar umgjardar og leita sidan i verdmoppunni i stad pess ad verd fyrir hverja
umgjord sé neytanda ljést um leid og hin sé skodud. Auk pess sé adgengi ad verdupplysingum
i veromoppum takmarkad eftir pvi sem fleiri neytendur séu i versluninni sem hyggist bera
saman verd. [ flestum tilvikum geti adeins einn neytandi skodad hverja moppu og pvi geti ekki
margir borid saman verd & sama tima. Auk pess geti pad ekki falid i sér 6hagkvemni fyrir
kaeranda ad stydjast vid veromerkingar samkvaemt a. lid 1. mgr. 4. gr. reglnanna, enda hafi
I6ngum tidkast ad s6luadilar gleraugna veromerki hverja umgjord sérstaklega. Fai stofnunin
pvi ekki séd ad sa hattur sé 6hagkveemur kaeranda.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar til keeranda, dags. 2. jantar 2021, var keranda gefinn kostur
4 ad koma ad frekar athugasemdum vegna greinargerdar Neytendastofu. Af halfu keeranda var
simleidis 6skad eftir fresti og bedid um ad gdgn malsins yrou send ad nyju med télvupdsti. Var
pad gert ad nyju 9. febriar 2021 og keeranda gefinn tveggja vikna frestur til pess ad koma ad
athugasemdum. Ekkert svar barst fra keeranda.
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NIDURSTADA

[ mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
peirri nidurstodu ad hann hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 4. gr. reglna nr.
536/2011 med pvi ad hafa ekki verdmerkt vorur sinar i versluninni Auganu med fulleegjandi
heetti. Mun akvordunin hafa komid til i kjolfar tveggja athugana Neytendastofu i verslun
keeranda par sem nidurstadan var su i bAdum tilvikum ad verdmerkingum veeri dbotavant.

Samkveaemt 17. gr. laga nr. 57/2005 skal fyrirteeki, sem selur vorur eda pjénustu til neytenda,
merkja voru sina og pjonustu med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt a sélustadnum ad
audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. I 3. gr. reglna nr. 536/2011 kemur og fram ad fyrirtaeki
skuli skyrt merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi i islenskum kronum. Heimilt
sé ad veita somu upplysingar nélegt voru enda sé augljést til hvada voru verdmerkingin visi
0g tryggt sé ad neytendur fai &n vandkvaeda adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverad.

I 4. gr. reglnanna kemur fram ad verdmerkja skuli voru med merkimida & sérhverri pakkningu
eda sOlueiningu, p.e. & vidfestan mida eda & umbadirnar med audlaesilegum og adgengilegum
heetti, sbr. a. lid greinarinnar, eda hillumerkingu sem sé audlas, sbr. b. 1id. Um sidarnefnda
kostinn segir ad merkingin skuli og vera adgengileg neytendum og uppfylla skilyrdi um
skyrleika samkvamt reglunum. Oheimilt sé vid hillumerkingu ad setja adra véru vid merki en
ba sem verdmerkid visi til. T c. 1id 4. gr. reginanna er sidan fjallad um ad verdmerkja megi med
skiltum eda verdlistum sem séu audlesilegir, adgengilegir og naleegt voru sem visad seé til, svo
framarlega sem slik merking sé skyrari en merking samkvaemt b. 1id og ad verdmerking
samkveemt a. lid feli i sér 6hagkveemni fyrir fyrirtaeki.

[ g6gnum malsins liggja fyrir myndir ar verslun kaeranda og af verdmoppu peirri sem studst er
vid i verslun hans vegna skyldu til veromerkinga. Af myndunum verdur radid ad umgjardir
gleraugna i verslun keeranda eru hvorki merktar sérstaklega né er par ad finna sérstakar
hillumerkingar vid hlid vidkomandi vara. A hillu i verslun karanda er p6 ad finna plastmdppu
med verdupplysingum um einstakar vorur. Er sa hattur hafdur & i méppunni ad undir hverjum
framleidanda er visad til vorunimers, eda tegundar umgjardar, og verd sidan tiltekid med
feitletrudum stofum.

AJ mati afryjunarnefndarinnar verdur ad fallast a pad med Neytendastofu ad keerandi hafi
hvorki synt fram & ad uppfylit sé pad skilyrdi fyrrgreinds c. lidar 4. gr. reglna nr. 536/2011 ad
veromerking med pessum hatti sé skyrari en hillumerking né ad merking samkvaemt a. lid
greinarinnar faeli i sér sérstaka éhagkvaemni fyrir keeranda. pvert @ moti verdur ad telja ad
hillumerking vid vidkomandi umgjardir, eda merkimidi & hverri voru, feli i sér mun skyrari
framsetningu a verdupplysingum en niaverandi fyrirkomulag. Liggur og fyrir ad neytandi parf
med pessu moti ad hafa meira fyrir pvi ad finna verd & einstokum umgjéroum auk pess sem vid
blasir ad fleiri en einn neytandi getur vart kynnt sér verd verslunarinnar a hverjum tima. 1 1j6si
pessa og peirrar meginreglu 1. mgr. 3. gr. reglnanna um ad merkja skuli véru skyrt og greinilega



med réttu séluverdi, sbr. og 17. gr. laga nr. 25/2005, verdur ekki séd ad veromerkingar keeranda
séu fullnaegjandi. Verdur hin kaerda akvordun pvi stadfest.

URSKURPARORD:

Hin kaerda dkvordun er stadfest.

Halldora borsteinsdottir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



