URSKURBPUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 15/2021
Kara Is-blom Orkidea ehf. & &kvordun Neytendastofu 6. oktober 2021.

bann 14. juli 2022 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 15/2021: Keera Is-blom
— Orkidea ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 40/2021 fra 6. oktober 2021. I malinu Grskurda
Hallddra borsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 5. névember 2021, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 40/2021 par sem komist var ad peirri nidurstéou ad keerandi hefdi
brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, 3. gr.
reglna um verdmerkingar og einingaverd vid solu a voru nr. 536/2011 og 4. gr. reglna nr.
537/2011 um verdupplysingar vid s6lu & pjénustu med dvidunandi verdmerkingum i verslun
félagsins. 1 akvorduninni var keeranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kréna
innan priggja ménada fra dagsetningu akvordunarinnar, med visan til b- og c- lidar 1. mgr. 22.
gr. laga nr. 57/2005. Kerandi krefst pess ad hin kerda akvordun verdi felld ur gildi.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu nr. 62/2005, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

pann 16. juli 2021 for starfsmadur Neytendastofu i verslun keeranda, Isblém, i peim tilgangi ad
kanna astand verdmerkinga. [ skjali sem hann fyllti Gt vi® athugunina kemur fram ad vorur inni
i verslun keeranda veeru merktar med vidunandi heetti en ad astandi verdmerkinga & blomum i
lausu og a pjonustu veeri abdtavant. Var pvi nanar lyst svo ad blém fyrir utan verslun veeru ekki
nogu vel verdmerkt og ad verd vantadi fyrir heimsendingu. Neytendastofa sendi keeranda bréf
i kjolfarig, dags. 23. juli 2021. par kemur fram ad 16. jali s.a. hafi starfsmadur stofnunarinnar
kannad astand verdmerkinga i verslun karanda og hafi kénnunin leitt i 1jés ad astandi
veromerkinga & blomum i lausu veeri abdtavant auk pess sem verdskra yfir frambodna pjonustu
veeri ekki synileg. I bréfinu er efni 17. gr. laga nr. 57/2005, 3. gr. reglna nr. 536/2011 og 4. gr.
reglna nr. 537/2011 rakid og peim eindregnu tilmaelum beint til keranda ad koma
verdmerkingum i vidunandi horf. Neytendastofa muni fylgja kdnnuninni eftir med nyrri kdnnun
og keerandi megi buast vid pvi ad tekin verdi akvoroun um sektir skv. IX. kafla laga nr. 57/2005
verdi ekki farid ad tilmaelum stofnunarinnar um ad koma verdmerkingum i betra horf.



Starfsmadur Neytendastofu for aftur i verslun keaeranda pann 9. agust 2021 til ad kanna astand
verdmerkinga. [ skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad astandi verdmerkinga &
blémum i lausu veeri db6tavant sem og astandi verdmerkinga & pjonustu. | skjalinu er m.a. ad
finna undirritada stadfestingu starfsmanns kaeranda i kjélfar svohljédandi texta: ,,Stadfesting a
nidurstodum skodunar og mottoku bréfs um verOmerkingareftirlit Neytendastofu®. Sama dag
sendi keerandi Neytendastofu télvubréf par sem fram kom ad buid veeri ad setja upp verdlista
med blomum i lausasolu. Fylgdi télvubréfinu mynd af verdlistanum.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 30. agust 2021, var visad til beggja heimsdkna
starfsmanns stofnunarinnar og tekid fram ad i peirri sidari hefdi astandi veromerkinga enn verid
abotavant. Keerandi hefdi sent stofnuninni erindi par sem fram keemi ad komid hefdi verid til
mots vid athugasemdir stofnunarinnar hvad vardadi blom i lausu en enn vantadi verdskra yfir
pjonustu. Var keeranda bodid ad koma ad athugasemdum sinum innan tiu daga adur en tekin
yroi &kvordun um sektir & grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005. Ekkert svar barst fra keeranda.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 6. oktober 2021 tok Neytendastofa hina keerdu akvordun nr. 40/2021. bar var sem fyrr
segir komist ad peirri nidurstddu ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005, 3. gr.
reglna nr. 536/2011 og 4. gr. reglna nr. 537/2011 og var stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000
16gd a hann med visan til b- og c-lida 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstédukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi keerandi ekki sinnt
tilmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf innan tilsetts tima eftir
hina fyrri skodun Neytendastofu. pa er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 rakid og tekido fram ad
samkveaemt dkvaedinu beri séluadilum vallt ad gefa upp verd & vorum og pjonustu. Neest er efni
1.-3.mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 rakid og tekid fram ad samkvemt akvaeedunum beri kaeranda
ad merkja allar s6luvorur sinar. Loks beri samkvaemt 1. og 2. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 ad
hafa verdskra yfir frambodna pjénustu synilega. Nidurstodur sidari skodunar Neytendastofu i
verslun keranda hafi verid per ad astandi verdmerkinga a blémum i lausu hafi verid abo6tavant
0g ad verdskra yfir frambodna pjonustu hafi ekki verid synileg. bott borist hafi tilkynning fra
kaeranda um ad buid veeri ad koma veromerkingum bloma i lausu i rétt horf breytti pad ekki
peirri stadreynd ad verslunin hefdi ekki unnid bot & verdmerkingum innan pess frests sem
stofnunin hefdi veitt &dur en til sidari skodunar stofnunarinnar kom. Jafnframt hafi ekki komid
fram i tilkynningu karanda ad verdskra hafi verid synileg.

[ akvorduninni er ad sidustu vikid ad efni 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um beitingu
stjérnvaldssekta og tekid fram ad med visan til framangreinds, og ad teknu tilliti til medalho6fs-
reglu stjérnsyslulaga og jafnraedisreglu stjornsyslulaga med hlidsjon af sektarakvordunum i
samberilegum malum, pyki Neytendastofu hzfilegt ad leggja & keeranda stjornvaldssekt ad
fjarhaed kr. 50.000. Sektina skuli greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra
dagsetningu akvoérdunarinnar.
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ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 5. ndvember 2021, er fyrst tekid fram ad er starfsmann Neytendastofu hafi borid
ad gardi hafi hann sérstaklega hrosad keeranda fyrir veromerkingar a almennum voérum, svo sem
blomum i bantum, ilmefnum og kertum. Athugasemdir starfsmannsins hafi m.a. lotid ad
blomum i lausas6lu. Hafa verdi i huga ad verslunin sé samtals 25 fermetrar med lagerrymi,
starfsmannaadstodu og framstillingum i verslun. Af peim sékum séu mjog fair vasar fyrir blom
i lausas6lu og blémum i peim sé skipt Gt mjog reglulega eftir pvi sem 1idi & daginn og hvad
seljist upp & hverjum tima. Likja megi sélunni a blomum i lausasélu vid fisksala & markadi sem
sé med afla dagsins til s6lu a fiskbordi sinu. Hann stilli fram pvi sem hann komi fyrir og pad
sem ekki komist fyrir fari & bak vio par til losni um a afgreidslubordinu. Par sem pad sé mjog
misjafnt hvad hafi veidst hverju sinni og umskipti séu hréd & peim vérum sem stillt sé upp setji
fisksali ekki veromida & fiskinn. Hid sama gildi um blom i lausasélu. Tegundirnar geti verid
fleiri en 50 sem seldar séu i lausasolu og vasarnir séu ekki nema prir sem blomin fari i.
Starfsmadur Neytendastofu hafi bent & ad blom i lausasolu veeru ekki verdmerkt og hafi verid
beett ar pvi af halfu keeranda.

Einnig hafi verid gerdar athugasemdir vid ad verdlagning a pjénustu hafi ekki verid listud upp
a verdlista og hofo til synis fyrir neytendur. Daemi um pjonustu sem vidskiptavinir hafi 6skad
eftir i gegnum tidina sé innpokkun. Kaerandi telji ekki haegt ad na yfir pann fjélbreytileika sem
geti falist i einni innpdkkun. Einn ovissupatturinn sé sterd pess hlutar sem eigi ad pakka inn,
en viokomandi hlutir geti verid allt fra litlum skartgripaboxum upp i innpékkun & bifreidum og
allt par & milli. Einnig geti vidskiptavinir valid & milli margs konar innpdkkunar og efnis i hvert
skipti, svo sem hvort pakka eigi inn med borda eda ekki, med blémum eda &n bléma og
mismunandi tegunda bléma. Annad demi sé heimsending. Fulltrii Neytendastofu hafi viljad
vita um sendingarpjonustu sérstaklega. Kearandi bjodi ekki sérstaklega upp a heimsendingar og
hafi hvorki bifreid né starfsfolk i slikt. Oski vidskiptavinur eftir heimsendingu 4 t.d. blémvendi
sé pad einfaldlega leyst med adkeyptri pjonustu leigubils sem vidskiptavinur sé upplystur um
og hann greidi fyrir a afhendingarstad.

Keerandi hafi reynt ad verdmerkja allar vorur sinar i gegnum &rin. Hann geri pvi athugasemdir
vid ad Neytendastofa akvardi félaginu sekt vegna atrida sem annars vegar hafi litid med
pjonustu keeranda ad gera, p.e. heimsendingar, og hins vegar vegna pjonustu sem erfitt sé ad
bua til stadlad verd fyrir, p.e. innpokkun gjafa og bloma i lausasélu.

[ greinargerd Neytendastofu, dags. 8. desember 2021, kemur fram ad geett hafi verid ad 6llum
reglum stjornsysluréttar vio medferd malsins. Vid fyrri skodun hafi astand verdmerkinga i
verslun karanda verid talid vidunandi en athugasemdir verid gerdar vid blom i lausasolu. pa
hafi verdskra yfir frambodna pjonustu ekki verid synileg. Keaeranda hafi préatt fyrir pad verid
gefid tekiferi til drbota adur en gripid var til ipyngjandi Urreda. Pa hafi stofnunin sinnt
leidbeiningarskyldu sinni med badi blodum sem skilin voru eftir i verslun keeranda og med
bréfi sem sent var i kjolfar fyrri heimsoknar stofnunarinnar. I bréfinu hafi verid tekid fram ad
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bluast meetti vid annarri skodun ad tveimur vikum lidnum. Er starfsmadur Neytendastofu hafi
komid i seinni skodun hafi astandi verdmerkinga & blomum i lausu enn verid abdtavant og
verdskra fyrir pjonustu ekki synileg.

Fordaemi séu fyrir pvi ad Urbaetur sem gerdar séu eftir sidari heimsokn stofnunarinnar hafi ekki
ahrif & afstddu stofnunarinnar og peirra Urreeda sem gripid sé til. pad sé p6 metid i hverju tilviki
fyrir sig, m.a. 0t fra adstedum og umfangi athugasemda. Skylda til ad verdmerkja alla voru og
bjonustu sé afdrattarlaus og hafni stofnunin pvi ad 6mdgulegt sé ad afmarka stadlad verd fyrir
veitta pjonustu. T verdmerkingareftirliti stofnunarinnar i blomabudum & hofudborgarsveedinu
hafi margar af peim verslunum sem heimsottar hafi verid leidrétt verdmerkingar sinar med pvi
ad hafa synilega verdskra yfir frambodna pjonustu. Pad hafi keerandi hins vegar ekki gert og sé
pad mat Neytendastofu ad tilefni hafi verid til alagningar sektar pratt fyrir ad unnid hafi verid
ad akvednum Urbotum eftir sidari heimsokn stofnunarinnar.

NIDURSTADPA

I méli pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
peirri nidurstodu ad hann hefdi brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, 3. gr. reglna um verdmerkingar og einingaverd vid sélu & voru
nr. 536/2011 og 4. gr. reglna um verdupplysingar vid s6lu & pjonustu nr. 537/2011 med pvi ad
hafa ekki verdmerkt vérur i verslun sinni med fullnagjandi hatti. Akvérdunin kom til i kjélfar
tveggja athugana fulltra Neytendastofu & verdmerkingum i versluninni par sem nidurstadan
var i badum tilvikum st ad verdmerkingum & blémum i lausasolu veeri abétavant auk pess sem
veroskra fyrir frambodna pjonustu hafi ekki verid synileg.

Samkvaemt 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 skal
fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja voru sina og pjonustu med verdi
eda syna pad & svo aberandi hatt & sdlustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. [ 17. og 18.
gr. laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar frekari akvaeeda um verdmerkingar og
bad hefur stofnunin gert med reglum nr. 536/2011. | umraeddum reglum kemur m.a. fram ad
fyrirteeki skuli skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi i
islenskum kronum, p.m.t. i budargluggum, syningarkdssum og annars stadar, sbr. 1. og 3. mgr.
3. gr. reglnanna. 1 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 segir og ad verdskra yfir alla frambodna
pjonustu skuli avallt vera birt med aberandi heatti par sem pjénustan er veitt. Skal verdskrain
vera skyr, adgengileg og greinileg pannig ad augljost sé hvada pjonustu verdmerkingin & vid. |
peim tilvikum sem fjoldi pjonustumdguleika gerir seljanda okleift ad birta temandi verdskra
skv. 1. mgr. er skylt ad birta med aberandi haetti utdratt ar verdskra, par sem fram kemur verd
& helstu pjonustulidum. T peim tilvikum skal verdskra yfir alla pjonustu pé avallt vera
adgengileg & sélustad, sbr. 2. mgr. 4. gr. reglnanna. Loks segir i 3. mgr. greinarinnar ad sé verd
fyrir pjonustu had breytingum og 6mogulegt ad gefa upp endanlegt verd fyrirfram skuli tilgreina
hasta og leegsta mogulega verd.
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I malinu liggja fyrir skjol vegna adurnefndra tveggja athugana Neytendastofu. Pannig liggur
fyrir ad pann 16. jali 2021 kom starfsmadur stofnunarinnar i verslun keeranda og gerdi Uttekt a
verdmerkingum. [ skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad blém i lausasdlu hafi
verid dveromerkt auk pess sem skort hafi verdlista yfir pjonustu. Kom fram ad verdmerkingar
veeru ad 6dru leyti vidunandi i verslun keeranda. Starfsmadurinn skildi m.a. eftir bréf med
upplysingum um hvada I6g og reglur giltu um verdmerkingar i verslunum. Med bréfi, dags. 23.
juli 2021, var kaeranda tilkynnt ad malid veeri til skodunar hjé stofnuninni. Kom og skyrlega
fram ad heimsdkn starfsmanns Neytendastofu hefdi leitt i [jos ad verdmerkingum keeranda veeri
abotavant og peim tilmaelum beint til keeranda ad beeta Ur pvi. [ bréfinu itrekadi Neytendastofa
einnig akveedi laga og reglna um verdmerkingar.

Starfsmadur Neytendastofu for aftur i verslun keeranda 9. agust 2021 til pess ad kanna astand
veromerkinga. | skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad verdmerkingum &
blomum i lausastlu sé abdtavant. P4 sé pjonusta dverdmerkt. Ritadi starfsmadur keeranda af
bessu tilefni undir yfirlysingu par sem er ad finna svohlj6dandi texta: ,Stadfesting a
nidurstodum skodunar og mottoku bréfs um verdmerkingareftirlit Neytendastofu®.

Eins og radio verdur af skjali pvi er starfsmadur Neytendastofu undirritadi vid fyrstu heimsdkn
til keeranda voru blom i lausasdlu ekki verdmerkt og var ekki frammi verdlisti yfir selda
bjonustu. Var sU einnig raunin i sidari heimsokninni pratt fyrir ad keeranda hafi verid sendar
upplysingar um skyldu til verdmerkinga og athygli hans verid vakin a pvi ad framsetningu &
vorum og pjonustu i versluninni vaeri abdtavant ad pvi leyti. Pad var ekki fyrr en eftir hina sidari
heimsokn sem keerandi brast vid og lagfaerdi verdmerkingar vid blom sem seld voru i lausu. A
sama tima 14 ekkert fyrir um pad hvort keerandi hefdi komid fyrir verdlista yfir bodna pjénustu.

Med visan til pess er fallist a pad med Neytendastofu ad kaerandi hafi brotid gegn fyrrgreindu
akveedi laga nr. 57/2005 dsamt 3. gr. reglna nr. 536/2011 og 4. gr. reglna nr. 537/2011. Skyldan
til veromerkinga samkvemt framangreindum akveaedum er fortakslaus og getur kearandi ekki
borid fyrir sig ad hann hafi ekki nad ad halda utan um verdmerkingar bloma i lausasélu eda ad
erfitt hafi reynst ad akvarda verdflokka fyrir veitta pjonustu. Oumdeilt er ad strax i kjolfar fyrri
heimsdknar Neytendastofu vard karanda ljost ad stofnunin taldi veromerkingar verslunarinnar
brjota i baga vio akvaedi laga og fékk keerandi sent bref i kjolfarid par sem honum var gert ljost
ad stofnunin hefdi malid til skodunar. Kaeranda gat pvi ekki dulist, strax eftir fyrri heimsoknina,
ad Neytendastofa taldi verdmerkingar i versluninni 6fullnaegjandi og ad til greina keemi ad beita
keeranda stjornvaldssektum vegna pessa. Pratt fyrir pad adhafdist keerandi ekkert fram ad naestu
heimsdkn Neytendastofu. Verdur pegar af peirri asteedu fallist & pa nidurstddu hinnar keaerdu
akvordunar ad keerandi hafi gerst brotlegur vid adurgreind 16g. Breytir engu i peim efnum s
stadreynd ad keerandi bjédi ekki upp & heimsendingarpjonustu, sem par af leidandi keeranda bar
ekki ad verdmerkja, en oumdeilt er hvad sem pvi lidur ad verslunin bydur pjonustu i formi
innpokkunar og var su pjonusta hvergi veromerkt. pétt fallast megi & pad med keaeranda ad ekki
sé haegt ad meela fyrir um eitt almennt verd fyrir innpokkun er honum i 16fa lagid ad tilgreina i
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pad minnsta med synilegum hetti helstu verdflokka sem koma til greina fyrir pjonustu i formi
innpokkunar.

Stjornvaldssektin i hinni keerdu akvordun var ekki 16gd & fyrr en ad lokinni sidari heimsdkn
keeranda, en badar heimsoknirnar leiddu i 1jos, likt og adur greinir, ad astand verdmerkinga var
6fullnzegjandi og fékk keerandi kost & ad baeta Ur pvi adur en til sektarinnar kom. pad gerdi
kaerandi ekki og vid peer adsteedur var i fullu samreemi vid medalhdfsreglu stjornsysluréttar, sbr.
12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad leggja sektina &. pa verdur ad telja fjarhaed sektarinnar
hoflega pegar litid er til peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005,
sektarfjarhaeda i 6drum svipudum malum og brotsins sem um radir. Samkvaemt 6llu ber ad
stadfesta hina keerdu akvoroun.

URSKURBDARORD:

Hin keaerda akvordun er stadfest.

Hallddra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



