URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 11/2008
Kera Heklu hf.. & akvoroun Neytendastofu i mali nr. 27/2008.

pann 26. februar 2009 er tekid fyrir malid nr. 11/2008: Kara Heklu hf. a akvordun Neytendastofu
22. oktober 2008. I malinu urskurda Asa Olafsdéttir, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G.
Gunnarsson.

Med keeru, dags. 18. november 2008, hefur kerandi kert til afryjunarnefndar neytendamala
akvoroun Neytendastofu, i malinu nr. 27/2008, nanar tiltekid pann patt akvérdunar Neytendastofu
ad Hekla hf. hefoi gerst brotleg vio akvaoi 6. gr. laga nr. 57/2005 vegna meintra ummela
framkvamdastjora bilasvids Heklu hf. i vidtali vid fréttamidilinn www.mbl.is pann 30. april 2008
um ad medallaekkun & bifreidum i ataki Heklu i barattu vio verdbolgu sem hofst pann sama dag og
vidtalid var birt, hafi numid 12% af verdi peirra.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfum til Neytendastofu, dags. 5. mai 2008 og 6. mai 2008, 6skudu félégin Toyota & Islandi
annars vegar og Brimborg ehf. hins vegar eftir athugun Neytendastofu & meintum villandi
fullyrdingum i yfirlysingum og markadsupplysingum Heklu hf. tengdum verdleekkun félagsins &
nyjum bifreidum sem kynnt var pann 30. april 2008. Med bréfi Neytendastofu, dags. 28. mai
2008, tilkynnti stofnunin um ad malin hefdu verid sameinud.

I bréfi Brimborgar ehf., dags. 16. jani 2008, var medal annars bent & ad i vidtali vid
framkvemdastjora bilasvids Heklu hf. vid fréttamidilinn www.mbl.is pann 30. april 2008 hefdi
komid fram su fullyrding ad medalleekkun & bifreidum i ataki Heklu hf. i barattu vid verdbdlgu
sem hofst pann sama dag og vidtalid var birt, hafi numid 12% af verdi peirra. Fullyrding veeri pd
rong, par sem hun veeri andsteed eigin Gtreikningum Heklu hf. & 7,88% medaltalsleekkun bifreida.
Med bréf Heklu hf, dags. 30. juni 2008, var fallist & ad rangt hefdi verid -eftir
framkvaemdastjoranum haft i fjolmidlum, og ad framkvemdastjorinn hefdi gert sér grein fyrir
fyrrgreindum rongu ummeelum & peim tima sem pau birtust. Hins vegar hafi hann ekki talid rétt ad
bidjast afsokunar opinberlega & peim, par slikt myndi draga enn frekar athygli ad peim, pvi pau
hafi birst a peim tima pegar auglysingar Heklu hf. hafi verid mjog til umfjéllunar i fjéImidlum. ba
hefdu ummeelin ekki birst i auglysingum Heklu hf., 6drum yfirlysingum eda kynningarefni sem
Hekla hf. hefdi sent fra sér. Ad auki veeru pau litill hluti pess sem um pau birtist i fjolmidlum og
hefdu pau ekki hlotid mikla umfjéllun eda athygli almennings. VVeeri Hekla hf. hins vegar tilbdin
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til pess ad koma fram opinberlega og ad draga fyrrgreind ummaeli til baka, veeri pess 6skad. ba
beri jafnframt ad taka mid af pvi ad & sama bladamannafundi og umraedd ummeli
framkveemdastjérans attu ad hafa fallio hafi forstjori Heklu hf. tekid fram ad algengasta leekkun
bifreida veeri 9-11%, en su fullyrding hefdi jafnframt birst i prentadri utgafu Morgunbladsins pann
1. mai og verdi ad telja ad pau ummeli hefdu ekki hlotid minni Utbreidslu en meint fullyrding
framkvamdastjorans. I auglysingum Heklu hf. hefdi enn fremur verid 16gd ahersla & einstok deemi
um algenga laekkun bifreida, og ad mesta verdlaekkun félagsins nemi 17%.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

6. 1 akvordun Neytendastofu nr. 27/2008 var fjallad um fullyrdingar og auglysingar Heklu hf. sem
birtust og vordudu laekkun félagsins & bifreidum pess. I 7. hluta akvérdunar Neytendastofu var
fjallad um fyrrgreindar fullyrdingar framkvemdastjorans sem medal annars birtust &
vefmidlinum www.mbl.is um ad Hekla hf. hefdi ad medaltali lekkad verd bifreida um 12%.
Samkveemt fullyrdingum Brimborgar veeri medaltal leekkunarinnar 5,8% en af halfu Heklu hf.
hefdi pvi verid métmeaelt par sem félagid byggadi a svokdlludu reikningslegu medaltali i stad vegins
medaltals vid Utreikning medaltals leekkunar. ba hefdi Hekla hf. &tid tekid mid af sélu bifreida,
par sem pad hefdi verio markmid félagsins ad leekka mest verd peirra bifreida sem mest seldust.
pannig hefdu peer 15 bifreidategundir sem myndudu 80% af heildars6lu Heklu lekkad ad
medaltali um 9,1%.

7. 1 &kvordun Neytendastofu um pennan pétt akvordunarinnar var tekid fram ad samkvaemt 6. gr. laga
nr. 57/2005 veeri oheimilt ad veita rangar, 6fullngegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum
eda med 6drum hatti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar,
og teeki akvaedid pvi til auglysinga i vidri merkingu. pratt fyrir ad ummeelin hefdu verid hofo eftir
framkvaemdastjéra bifreidasvios félagsins i vidtali veeru pau ad mati Neytendastofu sett fram fyrir
hénd Heklu hf. og til pess fallin ad hafa vidskiptaleg &hrif. bott haepid veeri ad medallekkun geeti
verid 12% pegar algengasta leekkun veeri 9-11%, var pad alit Neytendastofu ad ummeelin eins og
pau voru sett fram hefou sannanlega verid rong, auk pess sem i gognum malsins hefdi komid fram
ad pau hefou ekki verid dregin til baka. Var pvi talio ad i ummalunum hefdi falist brot &
akveedum 6. gr. laga nr. 57/2005.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

8. I keeru, dags. 18. névember 2008, er kard st akvordun Neytendastofu nr. 27/2008, ad pvi er
vardar nidurstddu stofnunarinnar um ad Hekla hf. hefdi gerst brotleg vid akvaedi 6. gr. laga nr.
57/2005 vegna meintra ummela framkvemdastjora bilasvids félagsins i vidtali vid
fréttamidilinn www.mbl.is um ad medalleekkun bifreida félagsins hefdi numid 12%.

9. Vid mat pess hvort um vidskiptaleg ummeeli veeri ad reeda yrdi ad meta vidskiptaleg ahrif med
tilliti til utbreidslu dhrifa ummaela og birtingarforms peirra. Pvi gaetu ummeeli sem ho6fd voru eftir
starfsmanni félagsins i fréttaskyringum med sjonvarpsvidtali hja einum af fjolmérgum fjéImidlum
landsins ekki talist hafa umtalsverd vidskiptaleg ahrif. Pa hafi enginn annar innlendur fjélmidgill
birt upplysingar um 12% medalverdlekkun bifreida Heklu hf. Hafi ummeelin verid hofd eftir &
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fjolmidlafundi sem fram hafi farid a starfsstd Heklu hf., en a fundinum hefdi verdi afhent ymis
konar kynningarefni med nanari upplysingum. Par hefdi hvergi komid fram ad um 12%
medalverdlekkun veeri ad reeda. ba hefdu ummeelin ekki beinlinis komid fram i sjalfu vidtalinu,
heldur einungis i skyringum sem fylgdu vidtalinu sem 6bein tilvitnun. Minnist starfsmadurinn
pess ekki ad hafa 1atid ummaelin falla i umreett skipti og telji pad i reynd fraleitt par sem hann hafi
tekid virkan patt i framkvemd ataksins og hafi einstaka verdlekkanir verid byggdar a
akvordunum hans. Hins vegar hafi ekki verid talin asteda til pess ad gera athugasemdir vid
fyrrgreindar fullyrdingar par sem um hafi verid ad reda ummeli sem einungis birtust i einum
fjolmidli og sem aukaatridi i texta med sjonvarpsvidtali sem birtist & vefmidli.

pvi veeri einkar varhugavert veeri ad sla pvi fostu ad um brot gegn 6. gr. laga nr. 57/2005 veri ad
reeda pegar svo virtist sem um mistok eda eftir atvikum misritun bladamanns veri ad raeda, en
veeri ekki fallist & pad etti ad skyra allan vafa Heklu hf. i hag. Byggja yrdi akvordunina &
stadreyndum og i pvi sambandi yrdi ad lita til pess ad engin sénnunargdgn syni fram a ad
starfsmadur Heklu hf. hefdi latid meint ummeeli falla. Verdi stjérnvald i pessum efnum ad byggja
a rannsoknarreglu stjornsyslulaga nr. 37/1993 og beri stjornvaldi ad stadreyna hvort upplysingar
séu rettar.

Med bréfi, dags. 28. nGvember 2008, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytenda-
stofu til keerunnar. Greinargerd Neytendastofu barst nefndinni 15. desember 2008. |
greinargerdinni er pess krafist ad nidurstada stofnunarinnar nr. 27/2008 verdi stadfest med visan
til forsendna hennar. I greinargerd Neytendastofu kemur fram ad i akvérduninni hafi verid talid ad
auglysingar keeranda brytu i baga vid 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmatum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins. pott Heklu hf. hefdi tekist ad feera sonnur & allar peer
fullyrdingar sem upphaflegt mal stofnunarinnar hefdi fjallad um, hefdi Heklu hf. ekki tekist ad
feera sonnur a pa fullyrdingu ad um 12% medalleekkun bifreida hefdi verid ad reeda. Pétt ummeelin
hefou verid hofo eftir starfsmanni Heklu hf. i fréttavidtali og pvi ekki um eiginlega auglysingu ad
reeda, taki akveedi 6. gr. laga nr. 57/2005 til auglysinga i rymri merkingu. Veri pad mat
stofnunarinnar ad 6ll ummali sem geti haft vidskiptaleg ahrif falli undir akveedid. ba hafi pvi ekki
verid métmeelt af halfu Heklu hf. ad um 12% medalverdlaekkun hefdi verid ad raeda og felu pau
bvi ad mati Neytendastofu i sér brot gegn akvadi 6. gr. laga nr. 57/2005.

Af halfu Neytendastofu var enn fremur tekid fram ad pétt framkvaemdastjéri bilasvids félagsins
hefdi ekki sagt beinum ordum i tilvisudu sjonvarpsvidtali sem birtist i vefatgafu Morgunbladsins
ad um 12% medalleekkun hefdi verid ad reeda, hefdi komid fram i texta sem fylgdi pvi ad um veeri
ad reda 12% lekkun ad medaltali ad ségn framkveemdastjorans. ba hafi i bréfi Heklu hf. til
Neytendastofu, dags. 30. jani 2008, verid tekid fram ad ummalin veeru réng ad bedist veeri
velvirdingar & peim. ba hefdi aldrei komid fram vid medferd malsins ad ranglega hefdi verid haft
eftir framkvaemdastjoranum og pvi hefdi stofnunin aldrei haft &stedu til annars en ad etla ad
réttilega hefdi verid eftir honum haft.

13. Med bréfi, dags. 22. desember 2008, var karanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid

umsogn Neytendastofu. Athugasemdir keeranda barust med bréfi, dags. 12. jandar 2009. I bréfi
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kaeranda er métmeelt fyrrgreindum sjonarmidum Neytendastofu. Var tekid fram ad i bréfi Heklu til
Neytendastofu, dags. 30. jani 2008, hefdi komid fram ad ummaeli veeru rong og ad bedist veeri
velvirdingar & peim. Pétt framkvaeemdastjori félagsins minntist pess ekki ad hafa latid umraedda
fullyrdingu falla i vidtalinu, hefdi hann hins vegar kosid ad bidjast forlats & framangreindum
ummeelum i stad pess ad neita peim alfarid. Hefdi neitun hans jafnframt valdid 6réa par sem ord
hans hefdi pa stadid gegn ordum bladamanns, auk pess sem ekki veeri til upptaka sem syndi fram a
ad hann hefdi 1atio ummelin falla, auk pess sem hin meintu ummeli voru ekki aberandi i
fjolmidlum midad vid peer fréttir sem um efnid birtust. I auglysingum Heklu hf. hefdu birst
présentutdlur en 12% medaltalslekkun hefoi aldrei komid par fram. Fyrir legi ad
framkvamdastjorinn hefdi ekki fullyrt slikt i viotali vio fjéImidla, en hins vegar hafi pad verid
mistok ad benda ekki & paer upplysingar fyrr og veeri na bedist velvirdingar a peim mistokum.

14. ba veeru hin meintu ummali ekki til pess fallin ad hafa vidskiptaleg ahrif, en vid mat pess yrdi ad

lita til Utbreidslu ummeelanna og til pess hversu aberandi pau hefdu verid. Pegar slikar upplysingar
leegju fyrir veeri ad pvi loknu haegt ad meta hvort pau hefdu verid til pess fallin ad hafa
vidskiptaleg ahrif. Pa veeru bifreidakaup oft a tioum umfangsmestu lausafjarkaup neytenda og
adur en tekin er dkvoroun um kaup bifreida hefdu neytendur oft velt fyrir sér hvert beina eigi
vidskiptum sinum. Ef neytendur hefdu etlad ad kaupa nyja bifreid hja Heklu hf. & peim tima er
viotalid birtist hefdi meintur misskilningur verid fljétlega leidréttur med lestri neytenda & efni,
b.m.t. baeklingum og 6drum auglysingagégnum, sem stafa fra Heklu hf. bvi hefdu vidskiptaleg
ahrif meintra ummala framkvaemdastjora félagsins verid hverfandi og vart malanleg.

15. Med bréfum, dags. 22. janGar 2009, var Toyota & Islandi og Brimborg kynnt karuefnid og 6skad
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eftir afstodu félaganna til pess og barst afryjunarnefndinni bréf Toyota & islandi, dags. 2. februar
2009, par sem irekadar voru fyrri krofur og sjénarmid sem fram komu vid malsmedferd
Neytendastofu.

NIDURSTADA

Hinn 22. mai sidastlidinn téku gildi 16g nr. 50/2008 um breytingu & logum um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseai markadarins, nr. 57/2005, med sidari breytingum. Med
peim l6gum voru gerdar breytingar & l6gunum, par & medal 6. gr. laganna sem deilt er um i pessu
mali. EkKki er i hinum nyju I6gum ad finna nein dkveedi um lagaskil, p.e. &kveedi sem leysa ar pvi
hvernig fara skuli med atvik sem stofnast i tid eldri laga en hefur ekki verid leyst Ur vid gildistoku
nyrra laga. I 1josi pess ad su yfirlysing sem er nd til drlausnar &fryjunarnefndarinnar, birtist 4dur
en hin nyju 16g gengu i gildi verdur ekki byggt & hinum nyju 16gum, heldur midad vid 16gin eins
0g pau voru pegar hun birtist.

[ 6. gr. laga nr. 57/2005 eftirlit med 6réttmaeetum vidskiptahattum og gagnseaei markadarins, eins og
greinin hljodadi pegar hin umdeilda frétt birtist, kom fram ad éheimilt veeri ad veita rangar,
Ofullnzegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med 6drum hetti eda beita 6drum
slikum vidskiptaadferoum sem sama marki veeru brenndar, enda veeru upplysingar pessar og
vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda
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annars pess sem haft veeri & bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til. Verdur fallist &
med Neytendastofu ad su yfirlysing sem um er deilt i malinu, sé til pess fallin ad hafa pau ahrif
sem fram koma i &kveedinu, enda er ekki deilt um ad etlud ummeli hafi verid sett fram af
framkveemdastjora bilasvids Heklu hf. i viotali vio bladamann i tengslum vid akvordun
bilaumbodsins um laekka verd a nyjum bifreidum og sem kynnt var & fjéImidlafundi pann 30. april
2008.

Samkvaemt framanstgdou verdur pvi ad taka afstddu til pess hvort su yfirlysing sem um er deilt
hafi verid rong, 6fullnaegjandi eda villandi i skilningi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Vid mat pess
verdur medal annars litid til pess samhengis sem han birtist i og verdur lagt mat a hana midad vid
almennan skilning peirra neytenda sem slikum yfirlysingum er beint ad. | mali pessu birtist vidtal
a fréttamidlinum www.mbl.is par sem samhlida fréttaupptoku sem birtist & vefsiou birtist
skyringartexti par sem hofd var eftir meint fullyrding framkveemdastjora félagsins. Til pess er ad
lita, ad i athugasemdum Heklu hf. til Neytendastofu pann 30. jani 2008 var enn fremur tekid fram
ad fullyrdingin hafi verid rong og var par jafnframt bedist velvirdingar & ummalum
framkvaemdastjora bilasvids felagsins.

I 1j6si pess sem ad framan hefur verid rakid er pad alit afryjunarnefndar neytendamala ad mida
verdi vid ad fullyrdingin hafi stafad fra starfsmanni Heklu hf. Auk pess er vidurkennt ad Heklu hf.
hafi verid ljost ad fyrrgreind fullyroing hafi birst, en félagid hafi hins vegar ekki talid rétt ad vekja
mals & meintu mishermi eda koma & framfaeri leidréttingu vid fréttina a peim tima sem hadn birtist.
Samkveaemt framansdgdu ber ad stadfesta hina kaerdu akvordun.

URSKURPARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.

Asa Olafsdottir

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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