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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 7/2016

pann 10. mars 2017 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 7/2016: Kera E-
content ehf. & akvordun Neytendastofu 14. névember 2016 i mali nr. 59/2016. | malinu drskurda
Halldéra borsteinsdottir, Aslaug Arnadottir og Egill Heidar Gislason. I hinni kaerdu akvordun
var komist ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn c., e., g. og I. lidum 4. mgr. 7. gr.
laga nr. 33/2013 um neytendalan med éfullnagjandi upplysingagjof i stédludu eydubladi og e.,
g, h, I, g. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. smu laga med O6fullnaegjandi upplysingagjof i
lanssamningi. P& hefdi keerandi brotid gegn 21. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad telja svonefnt
kaupverd rafbdka ekki til kostnadar vid lanveitingu og 26. gr. laganna med pvi ad skilyrda
lantoku vid greidslu kostnadar sem naemi heerri arlegri hlutfallstdlu kostnadar en 50% ad
vidbattum styrivoxtum.

Med heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beindi Neytendastofa peim tilmealum til keerenda
ad beaeta upplysingagjof sina fyrir og vid lanveitingu svo fullnaegt veeri skilyroum 7. og 12. gr.
laganna. P4 var peim tilmalum beint til hans ad telja pa fjarhaed, sem tilgreind veeri sem
kaupverd rafboka, sem kostnad vid Gtreikning heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstolu
kostnadar, sbr. 21. gr. sému laga. Pa bannadi Neytendastofa kearanda ad krefja neytendur um
greidslu kostnadar sem leiddi til heerri arlegrar hlutfallstdlu kostnadar en 50% ad vidbaettum
styrivoxtum, sbr. 26. gr. laga nr. 33/2013. Loks lagdi stofnunin stjornvaldssekt a keeranda ad
fjarhaed 2.400.000 kréonur med heimild i b., g., u. og . lidum 1. mgr. 30. gr. fyrrgreindra laga.
Af halfu keeranda er pess adallega krafist ad félagid verdi ekki sektad og engar takmarkanir
settar a starfsemi pess, en til vara ad hinn keerdi arskurdur verdi felldur ar gildi.

Samkvaemt 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 verdur akvordunum sem Neytendastofa tekur &
grundvelli laganna skotid til afryjunarnefndar neytendamala, sbr. 2. mgr. 4. gr. laga um
Neytendastofu nr. 62/2005.

MALAVEXTIR

Tildrég mals pessa eru pau ad med akvoroun Neytendastofu 2. juni 2014 i mali nr. 29/2014
komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad keerandi, sem pa starfadi undir heitinu Neytendalan
ehf., hefdi sem rekstraradili smalanafyrirteekjanna 1909, Mula og hradpeninga, brotid gegn 21.
gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013 um utreikning arlegrar
hlutfallstolu kostnadar med pvi ad undanskilja kostnad af framkvemd lansheafismats vid
utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Nanar tiltekid hefou kaerandi ekki talid 4.990 kronur,
sem innheimtar voru vegna flytiafgreidslu & framkveemd lanshafismats, il
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heildarlantokukostnadar vid Utreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar. Pa hefdi keerandi brotid
gegn 26. gr. laganna med pvi ad innheimta kostnad af lanum sem naemi heerri arlegri
hlutfallstélu kostnadar en 50% ad vidbattum styrivoxtum. Bannadi stofnunin keranda
umraedda vidskiptaheetti og lagdi & hann stjérnvaldssekt ad fjarhaed 750.000 krénur med heimild
i u.og x. lid 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013. Akvérdunin var kard til afryjunarnefndar
neytendamala og med akvoroun hennar 21. jantar 2015 i mali nr. 14/2014 var hun stadfest.
Med akvordun Neytendastofu 10. november 2015 var komist ad peirri nidurstodu ad keerandi
hefdi brotid gegn fyrrgreindri akvoroun Neytendastofu fra 2. juni 2014 med pvi ad breyta ekki
starfsemi sinni i samreemi vid akvordunina. Var honum gert ad fara ad umraeddri akvordun en
greida ella 250.000 kronur & dag i dagsektir. Mun su akvordun einnig hafa verid stadfest med
arskurdi afryjunarnefndar neytendamala 14. april 2016 i mali nr. 16/2015.

I kjolfar fyrrgreindra Grlausna lét keerandi af toku gjalds fyrir flytipjonustu vid afgreidslu
lansumsokna en hann mun hins vegar hafa breytt starfsemi sinni pannig ad gert var ad skilyrdi
fyrir 1antoku ad keyptar veeru sérstakar rafbeekur. Af pessu tilefni sendi Neytendastofa keeranda
bréf, dags. 10. juni 2016, par sem fram kom ad samkvaemt upplysingum a vefsidunum 1909.is,
hradpeningar.is og mula.is veiti keerandi neytendum lan samhlida kaupum & rafbokum. A
vefsiounum sé ad finna ymsar upplysingar undir lidnum Spurt og svarad en engar adrar
upplysingar, s.s. um skilméala pjonustunnar, séu adgengilegar & opnu vefsvaedi. Neytendastofa
fari fram & a0 keerandi veiti stofnuninni afrit af skilmalum pjonustu keeranda, afrit af stdludu
eyoubladi samkvemt 7. gr. laga nr. 33/2013, sem neytanda hafi verid afhent, og afrit af
lanssamningi, sbr. 12. gr. somu laga, svo unnt sé ad meta hvort skilyrdum laganna sé fullnagt.
Var tekid fram ad umbedin gogn yrdu ad berast stofnuninni innan tiu daga.

Ekkert svar barst Neytendastofu vid fyrrgreindu bréfi og med 6dru bréfi, dags. 27. jani 2016,
var tekid fram ad i 2. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 veeri um pad fjallad ad akveedi VIII. kafla
laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu giltu um heimildir
stofnunarinnar til upplysingatflunar, haldlagningar gagna, pagnarskyldu og afhendingar
upplysinga til stjérnvalda annarra rikja. [ 1. og 2. mgr. 29. gr. laganna kami fram ad stofnunin
geeti krafid pa sem login tekju til um allar naudsynlegar upplysingar vid athugun einstakra
mala. Upplysinga sé haegt ad krefjast munnlega eda skriflega og skuli peer gefnar innan hafilegs
frests sem stofnunin setji. Neytendastofa geti med sému skilyrdum og i 1. mgr. krafist pess ad
fa gogn afhent til athugunar. pa sé i 2. mgr. 21. gr. b. um pad fjallad ad Neytendastofa geti
gripid til adgerda sé brotid gegn m.a. VIII. kafla laganna eftir pvi sem vid geti att. I ljosi pess
ad keerandi hafi ekki ordid vid krofu Neytendastofu um afhendingu gagna eftir bréf
stofnunarinnar, dags. 10. jani 2016, sé peim fyrirmaelum samkveemt 21. g. b. laga nr. 57/2005
beint til keeranda ad afhenda Neytendastofu eftirfarandi: | fyrsta lagi afrit af skilmalum pjonustu
keeranda, i 60ru lagi afrit af stodludu eydubladi sem neytanda hafi verid afhent, sbr. 7. gr. laga
nr. 33/2013 og i pridja lagi afrit af lanssamningi sem neytanda hafi verid afhentur, sbr. 12. gr.
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somu laga. Umraedd gogn skuli berast Neytendastofu innan tiu daga fra dagsetningu bréfsins,
en verdi pad ekki gert megi buast vid ad tekin verdi &kvordun um dagsektir.

Svar barst med bréfi keeranda, dags. 6. juli 2016. par kom fram ad medfylgjandi bréfinu veeru
umbedin gogn, en veeri frekari upplysinga 6skad yrdi ordid vid pvi eins fljott og kostur veeri. ba
vilji keerandi koma pvi & framferi vid Neytendastofu ad allar dbendingar um atridi sem
Neytendastofa telji ad skyra purfi betur seu vel pegnar.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 5. agust 2016, 6skadi stofnunin eftir frekari gégnum
i tengslum vid lanveitingar keeranda. Var i fyrsta lagi 6skad eftir upplysingum um kaupverd
rafbdka kaeranda og lista yfir paer baeekur sem kaerandi bjodi neytendum, auk upplysinga um pad
hversu margar rafbeekur neytandi purfi ad kaupa til pess ad eiga kost & lani fra. T 68ru lagi
upplysingum um hvort neytandi greidi fyrir pau samskipti sem lyst sé i almennum skilmalum
keeranda & pann hatt ad degi fyrir eindaga sé ,,vidskiptavini send SMS smaskilabod par sem
minnt er 4 gjalddagann/eindagann. I pridja lagi visadi stofnunin til akveedis i almennu
skilmalunum par sem fram komi ad ,kostnadur vegna valkvaedrar vidbétarpjonustu sem
vidskiptavinur kann ad oska eftir telst ekki til heildarlantokukostnadar. Var kerandi inntur
eftir upplysingum um hvort slik vidbotarpjonusta veeri veitt og ef svo veri, hvert verd hennar
veeri. Loks for stofnunin fram & ad henni yrou afhent gégn sem syni hvernig karandi reikni
arlega hlutfallstolu kostnadar og upplysingar um hvenar i umséknarferlinu neytandi fai hid
stadlada eydublad.

[ bréfi stofnunarinnar kemur sidan fram ad af skodum hennar & gdgnum malsins verdi radio ad
lansskilmalar keeranda séu samhljoda skilmalum félaganna Kredia ehf. og Smalana ehf., auk
bess sem stadladar upplysingar um neytendalan séu fylltar Ut med sama heetti. Pa sé ordalag og
framsetning skilmala samhljéda skilmalum fyrrgreindra adila. Af pvi tilefni veki Neytendastofa
athygli keeranda & akvordunum stofnunarinnar nr. 16/2016 og 17/2016 par sem hun hafi komist
ad peirri nidurstodu ad Kredia ehf. og Smalan ehf. hafi brotid gegn 1. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013 med pvi ad afhenda neytendum ekki eintak af stodludu eydubladi sem snudi ad
tilteknum lanssamningi og taki tillit til fram kominna 6ska neytandans og c., d., e., f. g. og I.
lidum 4. mgr. 7. gr. laganna med 6fullnagjandi upplysingagjof i stodludu eydubladi. Enn
fremur hafi félégin med ofullnaegjandi upplysingagjof i lanssamningi brotid gegn a., d., e., f.,
g, h,j, L, g, s, t ogv. lioum 2. mgr. 12. gr. somu laga. Neytendastofa telji pvi ad
upplysingagjof keeranda fyrir og vid samningsgerdina, sem sé sambeerileg og hja fyrrgreindum
adilum, uppfylli ekki skilyrdi laganna.

Ekkert svar barst fra keeranda. Med bréfi Neytendastofu, dags. 22. agust 2016, var beidnin
itrekud og tekid fram ad keerandi meetti buast vid ad tekin yrdi akvordun i malinu, og eftir
atvikum gripid til videigandi pvingunarurraeda, yrou umbednar upplysingar ekki afhentar. Med
bréfi Ibgmanns kaeranda, dags. 31. agust 2016, voru Neytendastofu sendar upplysingar um verd
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a bokum, afslatt af bokum og hvada lan neytendur geti fengid umfram bokalan. Var sem deemi
tekid fram ad taki neytandi tveer baekur ad lani i 15 daga greidi hann 6.900 kronur fyrir hverja
bok, en fai 2.600 krona afslatt & bok. Fyrir petta geti hann fengid 10-20.000 kréna lan. Var tekid
fram ad kerandi sendi vidskiptavinum keypta bok & rafrenu og prentudu formi. I bréfi
Neytendastofu hafi verid dskad lista yfir pa bokartitla sem i bodi veeru, um um sé ad reda
rumlega 150.000 titla og pvi erfitt um vik ad senda slikan lista, auk pess sem hann telji rimlega
1.300 bladsidur. Oski stofnunin pratt fyrir pad eftir pvi ad fa listann sendan verdi kaerandi ad
sjalfsdgou vid pvi.

I bréfinu kom enn fremur fram ad ekkert gjald sé tekid af vidskiptavinum fyrir sendingar & SMS
smaskilabodum og ad & pessum timapunkti standi vidskiptavinum ekki til boda valkveaed
vidbotarpjonusta. Vardandi Gtreikning & arlegri hlutfallstolu kostnadar 6ski keerandi eftir frekari
leidbeiningum Neytendastofu um hvada gogn dskad sé eftir. b4 sé dskad svara vio pvi hvort
Neytendastofa vilji fa senda kddana sem liggi ad baki Utreikningum i hugbinadi keeranda. Loks
kom fram ad pegar vidskiptavinur skrai sig i pjonustu hja keeranda fai hann sent eintak af
stodludu eydubladi i télvubréfi. ba fai hann sent stadlad eydublad pegar lansumsdkn hafi verid
sampykkt. par fyrir utan sé stadlad eydublad adgengilegt & heimasidum keeranda. Adur en
vidskiptavinur stadfesti lansumsékn purfi hann ad sampykkja ad hann hafi lesid skilmala
keranda, en stadlada eydubladio sé hluti af peim. pad fari pvi ekkert & milli mala ad
vidskiptavinir hafi kynnt sér efni stadlada eydubladsins adur en peir seki um lan. Vegna
tilvisana Neytendastofu til akvardana stofnunarinnar i malum nr. 16/2016 og 17/2016 taki
keerandi fram ad badar akvardanirnar hafi verid keerdar til &fryjunarnefndar neytendamala. Adur
en stofnunin taki akvoroun um framhald pessa mals, eftir atvikum med alagningu sekta, veeri
réttast ad bida eftir endanlegum urskurdi afryjunarnefndar i peim malum.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 7. september 2016, itrekadi stofnunin ésk um ad
henni yroi afhentur listi yfir umraedda békartitla. P& dskadi stofnunin eftir nanari upplysingum
um sendingu bdkanna & pappirsformi og hvort greida purfi sérstaklega fyrir bokina a
pappirsformi, p.e. annars vegar bokina sjalfa og hins vegar fyrir sendingarkostnad hennar.
Vardandi arlega hlutfallstélu kostnadar var dskad eftir gggnum med sundurlidun fjarhada, p.e.
lansfjarhad annars vegar og endurgreidslu neytenda hins vegar, asamt 6llum gjoldum sem
neytendur greidi i tengslum vid kaup a bdk eda lantoku hja keeranda, auk dagsetninga
bokakaupa og lantoku annars vegar og endurgreidslu hins vegar. Kom fram ad veru
mismunandi gjold endurgreidd & 6likum timum pyrfti ad gera sérstaklega grein fyrir pvi. b4 fari
stofnunin fram & ad afhent verdi gégn sem syni forsendur ad baki Utreikningi & arlegri
hlutfallstolu kostnadar.

Svar barst med bréfi l6gmanns keranda, dags. 14. september 2016. par kemur fram ad
medfylgjandi bréfinu, sem einnig sé sent & rafreenu formi, sé listi yfir allar peaer baekur sem i
bodi séu hja keeranda. Par sem um sé ad raeda 150.000 titla og utilokad ad senda hann &
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pappirsformi fylgi hann med & excel-formi. VVardandi sendingarkostnad fyrir prentadar baekur
upplysist ad ekki hafi verid tekid gjald fyrir slikar sendingar, auk pess sem vidbotargjalds sé
ekki krafist fyrir prentud eintok. Vardandi Utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar og
sundurlidunar sliks utreiknings visist til medfylgjandi toflu.

Med brefi Neytendastofu til keeranda, dags. 16. september 2016, kom fram ad i t6flu keeranda
hafi ekki komid fram Gtreikningur arlegrar hlutfallstélu kostnadar, p.e. hver arleg hlutfallstala
kostnadar viokomandi lana sé eins og hun sé kynnt neytendum pegar peir taki lan hja félaginu.
Taflan veiti pvi ekki fullnegjandi upplysingar um hvernig arleg hlutfallstala kostnadar sé
reiknud, enda komi par ekki fram hver nidurstada Utreikninganna sé, p.e. arleg hlutfallstala
kostnadar fyrir hvert lan. Farid sé fram & ad peer upplysingar verdi veittar fyrir lok skrifstofutima
stofnunarinnar pennan dag. Med 6dru bréfi stofnunarinnar, dags. 4. oktéber 2016, kom fram ad
af gognum malsins verdi radid ad keerandi undanskilji kostnad vegna kaupa & rafbokum, sem
b6 sé naudsynlegt ad standa straum af til pess ad fa lan, vid utreikning a arlegri hlutfallstélu
kostnadar. | pessu sambandi sé aftur vakin athygli & akvérdunum stofnunarinnar i malum nr. 16
og 17/2016, sem og urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 3/2016, par sem
samberileg hattsemi Kredia ehf. og Smalé&na ehf. hafi verid talin brot & &kveedum 21. og 26. gr.
laga nr. 33/2013. Oski kaerandi eftir ad koma ad skyringum eda athugasemdum vegna malsins
purfi peer ad berast innan sjo daga.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

[ hinni kaerdu akvordun er rakid ad vid skraningu i pjonustu & vefsidu keeranda fai neytendur
stadlad eydublad i tolvubréfi, auk pess sem stadlada eydubladid fylgi almennum skilmalum
félagsins. Stadlada eydubladio sé utfyllt med tilliti til allra lanakosta félagsins. Heildarfjarhaed
lans sé tilgreind 10-40.000 kronur og gildistimi 15, 22 eda 30 dagar svo demi séu tekin. Af
svorum keranda og peim gognum sem Neytendastofu hafi verid sent sé ljost ad stadlada
eydubladid sem neytendur fai sent sé pad sem fylgi almennum skilmalum. Samkvaemt 7. gr.
laga nr. 33/2013 skuli neytandi fa afhent eintak af st6dludu eydubladi &dur en hann verdi
bundinn af lanssamningi og skuli upplysingar i eydubladinu taka mid af tilteknum lanssamningi
0og 6skum neytandans pegar per hafi komid fram. 1 ljosi Grskurdar afryjunarnefndar
neytendamala i mali nr. 3/2016 muni Neytendastofa ekki gera frekari athugasemdir vid
afhendingu eydubladsins eda ad umratt eydublad sé fyllt at med tilliti til allra lanakosta
keeranda, enda hafi afryjunarnefndin komist ad peirri nidurstddu ad sambeerilega utfyllt
eydublod Kredia ehf. og Smalana ehf. veeru i samraemi vid 1. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

Til skodunar sé hvort uppfyllt séu skilyrdi einstakra staflida 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. Af
halfu Neytendastofu hafi verid gerdar athugasemdir vid ad upplysingagjof keeranda fyrir
samningsgerd uppfylli ekki skilyrdi c., d., e., f., g. og I. lida malsgreinarinnar. I Grskurdi
afryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2016 hafi nefndin komist ad peirri nidurstddu ad
sambeerileg framsetning stadlads eydublads Kredia ehf. og Smalana ehf. uppfyllti skilyrdi d.
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lidar 4. mgr. 7. gr. og ad f. lidur sama akveedis atti ekki vid par sem lanin beeru ekki eiginlega
vexti. Umreedd akveedi komi pvi ekki til frekari alita i malinu. VVardandi adra lidi sé 1jost ad
lanveitandi skuli i stodludu eydubladi, sem afhent sé neytanda med edlilegum fyrirvara adur en
hann verdi bundinn af lanssamningi eda tilbodi, m.a. veita upplysingar um heildarfjarhaed lans
og skilyrai fyrir nytingu pess, sbr. c. lid 4. mgr. 7. gr. betta séu upplysingar um hvada voru eda
bjonustu sé ad reeda og stadgreidsluverd hennar pegar um sé ad raeda lan sem feli i sér frestun
greidslu sérstakrar voru eda pjonustu, sbr. e. lid, um arlega hlutfallstdlu kostnadar og
heildarfjarhaed sem neytandi greidi, sbr. g. 1id, og um gildandi vexti pegar um sé ad reda
greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag & breytingum & peim auk pess kostnadar sem greida
burfi vegna vanskila ef pad eigi vid, sbr. I. lid.

I stodludu eydubladi keeranda sé ekki ad finna upplysingar um ad kaup & bok séu skilyrdi fyrir
lanveitingu, og eftir atvikum kaup & fleiri en einni bok. pa seé i stadlada eydubladinu ekki ad
finna upplysingar um verd boka sem neytandi purfi ad kaupa til pess ad geta tekid lan hja
félaginu. Ad pessu leyti hafi keerandi brotid gegn c. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. Ad sama
skapi komi ekki i stodludu eydubladi keeranda fram upplysingar um hvada voru, p.e. hvada bok
sé ad reeda, og hafi kaerandi pvi einnig brotid gegn e. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

Um érlega hlutfallstélu kostnadar segi i hinu stadlada eydubladi keranda: , AHK er
mismunandi eftir lansfjarhad og lanstima, po aldrei haerri en 50% ad vidbattum styrivoxtum.
Gerd sé krafa um ad stadlad eydublad veiti neytendum fullnaegjandi upplysingar svo peim sé
unnt ad bera saman lan fra 6likum lanveitendum eda dlika lanakosti eins lanveitanda. bvi sé
mikilveegt ad gefa upplysingar sem séu nakvaemar og réttar. ba se i par til gerdum reit & stadlada
eydubladinu ekki gerd grein fyrir kostnadi boka samhlida peirri heildarfjarhaed sem neytandi
burfi ad greida. Neytendastofa telji upplysingar keeranda um arlega hlutfallstélu kostnadar og
heildarfjarhaed sem neytandi greidi ekki samraemast skilyréum laganna og pvi sé um brot gegn
g. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 ad raeda.

Um kostnad vegna greidslu eftir gjalddaga sé i stédludu eydubladi keeranda visad til
innheimtulaga nr. 95/2008 sem og reglugerdar nr. 37/2006, auk pess sem gerd sé grein fyrir pvi
ad drattarvextir leggist a vangoldna krofu samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti
0g verotryggingu. ba sé gerd grein fyrir pvi hvernig kostnadur komi til med ad leggjast a skuld
vid pessar adstedur. | stadlada eydubladinu sé ekki gerd grein fyrir gildandi véxtum, p.e.
vaxtahlutfallinu, eda fyrirkomulagi breytinga & peim, auk pess sem latid sé nagja ad visa til
gildandi reglna um kostnad vegna vanskila. Slik framsetning fullnaegi ekki skilyrdum 1. lidar 4.
mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 og sé pvi um brot gegn akvadinu ad raeda. Samkvemt
framangreindu hafi keerandi brotid gegn c., e., g. og I. lid 4. mgr. 7. gr. fyrrgreindra laga.

I hinni kaerdu akvordun er nast visad til lanssamnings keeranda med tilliti til 12. gr. laga nr.
33/2013. Kemur fram ad i honum komi fram i fimm lidum upplysingar um samningsadila,
lansfjarhaed, Gtborgun 1ans og endurgreidslu, vexti, yfirlysingu lantaka, 16g og varnarping. |
grein 5.3. sé til pess visad ad lanssamningurinn sé ein bladsida auk lansskilmala lanveitanda.
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Tilvitnadir lansskilmalar séu svokalladir ,,Almennir skilmalar fyrir 1an“. Aftast i almennum
skilmalum fyrir 1&n sé ad finna Utfyllt eintak af stodludu eydubladi eins og fram hafi komid.

Neytendastofa hafi vio medferd mélsins gert athugasemdir vid ad i lanssamning keaeranda skorti
fullnegjandi upplysingar samkvemt a., d., e, f., g., h., j., I, q., s., t. og v. lidum 2. mgr. 12. gr.
laga nr. 33/2013. | fyrrnefndum urskurdi afryjunarnefndar neytendamala hafi nefndin komist
ad peirri nidurstoou ad samberileg framsetning lanssamninga Kredia ehf. og Smaélana ehf.
uppfyllti skilyrdi c. og t. lida 2. mgr. 12. gr. og ad f. og j. lidir sama akvadir &ttu ekki vid. ba
leidir su nidurstada nefndarinnar, ad stadlad eydublad geti talist hluti lanssamnings, til pess ad
upplysingaskylda samkvemt a. og d. lidum 2. mgr. 12. gr. sé uppfyllt. Umraedd &kveedi komi
pbvi ekki til frekari alita.

Samkvemte. lid 2. mgr. 12. gr. skuli lanveitandi veita upplysingar i lanssamningi um pad hvada
voru eda pjonustu sé ad reda og stadgreidsluverd hennar pegar um lan i pvi formi ad greidslu
sérstakrar voru eda pjonustu er frestad og tengda lanssamninga, auk pess sem samkvaemt g. lid
skuli veita upplysingar um rétt sem leidi af 17. gr. laganna sem og skilyrdi fyrir nytingu pess
réttar. I tilviki kaeranda sé um ad raeda lan tengd kaupum & bokum sem fram fari i fjarsélu og
njoti neytendur pvi réttar til ad falla frd samningi um kaupin. Um sé ad raeda tengdan
lanssamning i skilningi 17. gr. laga nr. 33/2013 og verdi neytandi pvi ekki lengur bundinn af
lanssamningi nyti hann rétt sinn til ad falla fra samningi um kaup & voru. I lanssamningi
keeranda eda fylgigognum hans séu hvorki veittar upplysingar um hina tengdu véru og
stadgreidsluverd hennar né um rétt samkveaemt 17. gr. laganna. Hafi keerandi pvi brotid gegn e.
0g g. lidum 2. mgr. 12. gr.

Samkveemt g. lid malsgreinarinnar skuli i lanssamningi veita upplysingar um arlega
hlutfallstolu kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidi. Pa sé i h. lid sama akvaedis kvedid
& um skyldu til ad tilgreina fjarhad, fjélda og tidni greidslna. | lanssamningi keeranda og
fylgiskjolum hans sé til pess visad ad arleg hlutfallstala kostnadar sé mismunandi eftir
lansfjarhad og lanstima, en po aldrei heerri en 50% ad vidbaettum styrivoxtum. P4 sé gerd grein
fyrir peim lanstimum sem i bodi séu og endurgreidslu ad peim tima lionum. Upplysingar um pa
greidslu sem kerandi skilgreini sem kaupverd boka komi ekki fram i gognunum. bvi sé
upplysingagjof g. og h. lida 2. mgr. 12. gr. ekki fullnaegt og hafi keerandi brotid gegn somu
akvaedoum.

Samkveemt I. lid 2. mgr. 12. gr. laganna beri ad veita upplysingar i lanssamningi um gildandi
vexti pegar um sé ad raeda greidslu eftir gjalddaga og, ef vid eigi, kostnad sem greida purfi
vegna vanskila. | stodludu eydubladi keeranda, sem fylgi lanssamningi, sé visad til
innheimtulaga nr. 95/2008 sem og reglugerdar nr. 37/2006, auk pess sem gerd sé grein fyrir pvi
ad drattarvextir leggist & vangoldna krofu samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti
0g verodtryggingu. ba sé gerd grein fyrir pvi hvernig kostnadur komi til med ad leggjast a skuld
vid pessar adstedur. Engar adrar upplysingar sé ad finna i lanssamningnum par sem gerd sé



25.

26.
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28.

grein fyrir gildandi drattarvoxtum. Kerandi hafi pvi brotid gegn I. lid 2. mgr. 12. gr. laga nr.
33/2013.

Pa séiv.lid 2. mgr. 12. gr. askilid ad lanveitandi skuli veita upplysingar, ef vid eigi, um nafn
og heimilisfang par til baerra eftirlitsyfirvalda. | stédludu eydubladi keeranda sé greint fra pvi
ad neytandi geti skotid agreiningi sem vardi fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni
til arskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteki. Slik tilvisun sé rétt og naudsynleg, en i
lanssamningi skorti tilvisun til eftirlits Neytendastofu. Pvi hafi keaerandi brotid gegn v. lid 2.
mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013. Med visan til alls framangreinds hafi keerandi brotid gegn e., g.,
h., I, g. ogv. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

I akvorduninni er naest vikid ad fyrri drlausnum i malum keeranda. bvi hafi verid slegid fostu
med akvordun Neytendastofu nr. 29/2014, sem stadfest hafi verid med urskurdi
afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 14/2014, ad Neytendalan ehf., fyrri rekstraradili Mula,
hradpeninga og 1909, hefdi brotid gegn 21. gr. laga nr. 33/2013 og 3. gr. reglugerdar nr.
965/2013 vid utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar og heildarlantdkukostnadar med pvi ad
undanskilja 4.990 kréna kostnad vid framkvaemd lanshafismat i atreikningunum. Med 6drum
ordum hafi stofnunin komist ad peirri nidurstddu ad umraeddur kostnadur veeri ekki kostnadur
tengdur  valkveedri  vidbotarpjonustu  sem  undanpeginn  veeri  Gtreikningum &
heildarlantokukostnadi og arlegri hlutfallstdlu kostnadar samkveemt g. 1id 1. mgr. 5. gr. laganna,
heldur hluti af heildarlantékukostnadi.

[ Kkjolfar arskurdar &fryjunarnefndarinnar og dagsektarakvordunar Neytendastofu hafi
framkveemd lanveitinga Mula, Hradpeninga og 1909 verid breytt og sé nu hafdur sa hattur a ad
einungis peir neytendur sem kaupi rafbaekur af félaginu eigi kost & ad seekja um lan. Neytendur
sem kaupi bakur hja keeranda hafi kost & ad fa lan fyrir kaupverdinu i 15, 22 eda 30 daga og
geti til vidbotar pvi fengid l1an ad fjarhaed 10.000-40.000 krdnur til sama tima. Vidbotarlan séu
ekki etlud til ad fjarmagna kaupin og geti neytendur radstafad vidbotarlaninu eins og peim
synist. Svo daemi sé tekid sé neytandi, sem kaupi tveer baekur og fai 20.000 kréna vidboétarlan
til 30 daga, samkvaemt pvi ad taka lan hja félaginu fyrir békunum ad fjarhaed 6.016 kronur, auk
lans ad fjarhaed 20.000 kronur. Samtals lan sé pvi 26.016 krénur og greidi neytandinn fyrir pad
kostnad sem nemi 730 kronum, en kaerandi hafi reiknad pad svo ad um sé ad reda 54,7% arlega
hlutfallstolu kostnadar. Sé ljost af gggnum malsins ad kaup & bokum sé i 6llum tilvikum skilyrdi
fyrir lantoku.

Neytendastofa bendi a ad baekurnar sem kerandi selji og kaupa purfi til pess ad fa lanveitingu
séu baekur par sem hoéfundarréttur sé fallinn nidur og séu per pvi adgengilegar almenningi a
internetinu an greidslu. Pa sé einnig til pess ad lita ad kaupverd bokanna sé mjog samberilegt
peim kostnadi sem karandi hafi &dur krafid neytendur um sem kostnad fyrir framkveemd
lanshafismat, en nidurstada Neytendastofu hafi verid ad pad geeti ekki talist valkvaed
vidbotarpjonusta. Neytendastofa telji med hlidsjon af gégnum malsins og framkvemd
lanveitinga hja keeranda ad skilyrdi hans um kaup a bék sem sé 0 kronur ad virdi og 6llum
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30.

31.

adgengileg & internetinu sé i raun kostnadur vid lanveitingu. Pannig sé um ad raeda yfirskyn
sem midi ad pvi ad snidganga dkveedi laga nr. 33/2013. Pad hvort neytendum sé baedi sent eintak
af bokinni rafreent og & pappir hafi ekki &hrif & pad mat stofnunarinnar. Auk pess telji stofnunin
ljost ad pessir vidskiptahettir séu tilraun til ad fara framhja fyrri &kvoréun stofnunarinnar.
Tilgangur og markmid laga nr. 33/2013 sé ad takmarka pann kostnad sem neytendur séu krafdir
um i tengslum vid lansamninga. bvi telji Neytendastofa ad gripa verdi til videigandi radstafana
gagnvart adilum sem reyni ad haga framsetningu lana med peim heetti ad kostnadur sé felldur a
neytendur undir 6dru yfirskyni og akvaedi settra laga pannig snidgengin.

Samkveemt 21. gr. laga nr. 33/2013 skuli vid Gtreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar akvarda
heildarlantokukostnad neytenda, sem samkveamt skilgreiningu g. lidar 1. mgr. 5. gr. sému laga
sé allur kostnadur sem neytandi purfi ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda sé
kunnugt um vid samningsgerd. Med visan til ofangreinds, um ad svokallad kaupverd bokanna
sé i reynd kostnadur vid lantoku, beri pvi ad fara med kaupverdid sem kostnad sem neytandi
burfi ad greida vid Utreikning heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstolu kostnadar. begar
tekid hafi verid tillit til pess ad 6.016 kronu kaupverd fyrir tveer baekur sé kostnadur vid lantoku
verdi heildarlantékukostnadur neytanda af 20.000 kréna lani til 30 daga 6.746 krénur sem komi
til greidslu samhlida endurgreidslu lansins. petta gefi laninu arlega hlutfallstlu kostnadar upp
4 3.333,87%. | 26. gr. laganna sé lagt bann vid pvi ad arleg hlutfallstala kostnadar &
neytendalanum sé heerri en 50% ad vidbettum styrivoxtum. Ljost sé ad arleg hlutfallstala
kostnadar af 20.000 kréna lani keeranda til 30 daga, reiknud i samraemi vid 21. gr. laganna og
reglugerd nr. 956/2013, sé margfalt heerri en leyfilegt hamark samkvaemt 26. gr.

Neytendastofa beini peim fyrirmalum til keeranda, med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013,
ad tryggja ad vid upplysingagjof fyrir og vid lanveitingu sé ad 6llu leyti fullnaegt skilyréum 7.
og 12. gr. laganna. Keranda beri einnig ad telja kaupverd bdka sem kostnad vid Gtreikning
heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstdlu kostnadar, sbr. 21. gr. somu laga. Pa banni
stofnunin karanda ad krefja neytendur um greidslu kostnadar sem leidi til heerri arlegrar
hlutfallstlu kostnadar en 50% agd vidbattum styrivoxtum, sbr. 26. gr. laganna.

Samkveemt b., g., u. og X. lioum 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013 sé heimilt ad leggja
stjornvaldssekt & lanveitanda sem brjoti gegn 7., 12., 21. og 26. gr. laganna. Med visan til skyrra
upplysingakrafna 7. og 12. gr., og pess ad afar skyrt sé af 26. gr. laganna ad tilgangur akvaedisins
sé a0 takmarka pann kostnad sem neytendur verdi fyrir af neytendalanum, telji Neytendastofa
rétt ad beita sektum i malinu. Stjérnvaldssektir geti samkveemt 2. mgr. 30. gr. numid fra 100.000
kronum til 20 milljona krona. Ad teknu tilliti til atvika malsins, umfangs brotsins, fyrri
akvordunar Neytendastofu i malum 1909, Mula og Hradpeninga vegna sama malefnis og skorts
a samstarfsvilja felagsins vid afgreioslu malsins telji stofnunin heafilegt ad leggja &
stjérnvaldssekt ad fjarhaed 2.400.000 kronur & félagid, eda sem nemi 800.000 kronum & hvern
lanveitanda; 1908, Mula og Hradpeninga.
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ROKSTUBNINGUR KZARENDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 9. desember 2016, er fyrst vikid ad atludum brotum keaeranda i tengslum vid
stadlad eydublad samkvemt 7. gr. fyrrgreindra laga. Par segir ad undir rekstri malsins hafi
keerandi sent afrit af stodludu eydubladi til Neytendastofu og ad & pvi hafi komid fram allar
upplysingar sem askilid sé ad komi fram i I6gum nr. 33/2013, eftir pvi sem vid eigi. Eins og
nafnid beri med sér sé um stadlad eydublad ad reeda sem kaerandi hafi samviskusamlega fyllt ut
og gert adgengilegt fyrir vidskiptavini sina. Sé ekki heaegt ad sja ad tilteknar upplysingar vanti
hja keeranda sem leitt geti til pess ad vidskiptavinir hans bui ekki yfir neegum upplysingum um
lantokuna. Eydubladid skyri sig ad ollu leyti sjalft og geti kerandi pvi ekki fallist &
athugasemdir Neytendastofu.

Neytendastofa telji keeranda hafa brotid gegn tilteknum télulidum 4. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013, nénar tiltekid c., e., g. og I. lidum &kvaedisins. Stofnunin telji pad fela i sér brot gegn
c. lid 4. mgr. 7. gr. ad ekki sé ad finna upplysingar & stadlada eydubladinu um ad kaup & bok sé
skilyrdi fyrir lanveitingu. Kerandi hafni pvi ad um sé ad reeda brot gegn akvadinu og bendi &
ad pad geti ekki dulist lantaka ad bokakaupin séu tengd lanveitingunni, enda sé hann ad seekja
um lan fyrir kaupverdi bokarinnar eda bokanna hverju sinni. P& hafni kaerandi pvi ad stadlada
eydubladid sem fylgi med lanum keranda uppfylli ad 6dru leyti ekki 16g um neytendalan. A
eydubladinu megi finna réttar upplysingar um heildarfjarhaed lans og lantokukostnad. Til
vidbotar byggi keerandi & pvi ad kostnadur vegna bdkakaupa geti, edli malsins samkveaemt, ekki
talist til lantokukostnadar par sem um vorukaup sé ad raeda.

pvi sé serstaklega hafnad ad heiti keyptrar bokar purfi ad koma fram & stadlada eydubladinu
svo skilyrdi e. lidar 4. mgr. 7. gr. séu uppfyllt. Afryjunarnefnd neytendamala hafi pegar
Urskurdad i malinu nr. 16/2016 ad nagjanlegt sé ad stodlud eydubldd séu fyllt ut med tilliti til
allra lanakosta sem i bodi séu og ad afhending slikra eydublada sé nagjanleg eins og han hafi
verid i fyrrgreindu mali. Med hlidsjon af pvi fai ekki stadist ad heiti tiltekinnar bokar purfi ad
koma fram & stodludu eydubladi. 1 6llu falli &tti ad duga ad taka fram ad um bokarkaup hafi
verid ad reeda, an pess ad titill hennar sé sérstaklega tiltekinn. Hvernig sem a malid sé litid hafni
keerandi pvi ad skortur & upplysingum, sem séu med 6llu 6vidkomandi lanum félagsins, geti
leitt til pess ad félagid verdi beitt haum stjornvaldssektum.

Hvad vardi upplysingar i lanssamningnum sjalfum hafni keerandi pvi ad hann uppfylli ekki
skilyroi 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013. Neytendastofa gefi sér ad lanveitingar keeranda séu
mun floknari og fjolbreyttari en raunin se. Af peim sékum geri stofnunin krofur til pess ad hinar
og pessar upplysingar komi fram i lanssamningnum. Stadreynd malsins sé su ad allar videigandi
upplysingar komi fram i lanssamningum keeranda. Edli malsins samkvemt komi ekki fram
upplysingar sem séu lanunum oviokomandi. Verdi ekki sed ad hagsmunum neytenda sé betur
borgid med pvi ad ymsum dvideigandi upplysingum sé komid fyrir & lanssamningum og sé pad
sidur til pess fallid ad upplysa pa um raunverulega réttarstodu sina vegna lantokunnar. Mun
edlilegra sé ad visa til lanaskilmalanna likt og keerandi geri i lanssamningunum, par sem mun
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37.
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itarlegri upplysingar komi fram. Hvad upplysingar um kostnad vegna bdkakaupa varoi itreki
kaerandi ad kostnadur vegna peirra geti ekki talist til lantokukostnadar. Hvernig sem & malid sé
litid hafni keerandi pvi ad skortur & upplysingum, sem seu med Ollu dvidkomandi lanum
félagsins, geti leitt til pess ad félagid verdi beitt haum stjornvaldssektum. Rétt sé ad geta pess
ad kerandi hafi brugdist vid athugasemd Neytendastofu vardandi pad ad geta pess i
lanssamningi ad Neytendastofa sé eftirlitsstjornvald.

[ keerunni er nast vikid ad pvi ad Neytendastofa byggi a pvi ad keerandi sé visvitandi ad
snidganga akveedi laga um neytendalan med pvi ad undanskilja kaupverd rafbdka fra
heildarlantokukostnadi og par med Utreikningi & arlegri hlutfallstélu kostnadar. bessi hafni
keerandi alfarid, enda liggi ekkert fyrir um pad i malinu. Neytendastofa fullyrdi ad kerandi
stundi s6lu & vérum sem séu einskis virdi og pvi se kaupverd bokanna i raun lantokukostnadur,
enda seu kaup & rafbokum skilyrdi fyrir pvi ad vidskiptavinir keeranda eigi pess kost ad taka
lan. Pad sé rétt ad vioskiptavinum standi ekki til boda ad taka lan nema peir kaupi einnig
rafbeekur af keeranda. Hins vegar sé pvi alfarid motmelt sem ésénnudu ad virdi bdkanna sé
ekkert. Fyrir pvi hafi Neytendastofa ekki lagt fram nein gogn. Vidskiptavinir keeranda akvedi
sérstaklega ad kaupa rafbakur og greida fyrir pad tiltekid kaupverd. Sé erfitt ad sja hvers vegna
beir myndu gera pad ef peir teldu virdi bokanna ekkert. Rétt sé ad geta pess ad kerandi hafi
sent Neytendastofu lista yfir allar rafbaekur sem i bodi séu, en listinn telji yfir 150.000 titla.

Loks beri ad taka fram ad um sé ad reeda kaupverd vegna vorukaupa og geti keerandi ekki séd
ad slikur kostnadur eigi ad teljast til heildarlantékukostnadar eins og adur hafi verid lyst. pad
athugist ad hér sé ekki um kaup & pjonustu ad reda heldur eiginleg vorukaup. Kaupverd
vorunnar teljist pvi ekki til heildarlantokukostnadar. Ad lokum geri keerandi verulegar
athugasemdir vid leidbeiningarskyldu Neytendastofu samkvemt 7. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993, sem hann telji ad stofnunin hafi med engu moéti sinnt. i fyrri bréfaskiptum hafi kaerandi
6skad eftir leidbeiningum teldi stofnunin upplysingum kaeranda &bo6tavant, sbr. bréf keeranda 6.
juli, 31. &gust og 14. september 2016. Eftir pessum leidbeiningum hafi verid 6skad pannig ad
unnt veeri ad uppfylla skilyrdi laga um neytendalan med sem bestum hatti. Neytendastofa hafi
hins vegar kosid ad hunsa beidnir keeranda og pess i stad dkvedid ad sekta hann, m.a. vegna
atrida sem keerandi hafi 6skad leidbeininga um. Seeti pessi vinnubrogd mikilli furdu keeranda.

pa geri keerandi athugasemdir vid akvoroun Neytendastofu um fjarhaedir sekta. Fjarhadirnar
séu med Ollu érokstuddar, en 1jést sé ad jafnvel pott starfsemi keeranda veeri i 6samraemi vid 16g
um neytendalan pyrftu stjornvéld ad rannsaka slik brot i samraemi vid pau sjonarmid sem fram
komi i 30. gr. laganna sem og 6nnur malefnaleg og videigandi sjonarmid adur en tekin sé
akvoroun um sektir. Vid medferd malsins hja Neytendastofu hafi umfang lanastarfsemi
kaeranda aldrei verid tekid til skodunar eda aflad upplysinga um 6nnur atridi sem hljoti ad skipta
mestu mali vid endanlega nidurstddu um stjornvaldssekt. Med pessu telji keerandi ad brotid hafi
verid gegn rannsoknarreglu, sbr. 10. gr. stjornsyslulaga, sem aftur leidi til pess ad
Neytendastofu sé fyrirmunad ad tryggja medalhof vid beitingu 30. gr. laganna svo sem skylt sé
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samkvaemt dkveedinu sjalfu, 12. gr. stjérnsyslulaga og 23. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB. bessi
alvarlegi annmarki & medferd malsins birtist m.a. i pvi ad i akvordunum Neytendastofu hafi
sektarfjarhad ekki verio rokstudd sérstaklega, en pad eitt og sér feli i sér brot gegn 4. mgr. 21.
gr. stjérnsyslulaga sem leidi pegar af peirri asteedu til 6gildingar.

Af pessu tilefni visi keerandi sérstaklega til ddma i malunum nr. E-1935/2015 og E-1934/2015
sem hafi verid kvednir upp i Héradsdomi Reykjavikur 9. jani 2016. bessi domsmal hafi einmitt
vardad akvordun Neytendastofu i mali nr. 28/2014, en nidurstada héradsdoms hafi verid st ad
6gilda pann hluta akvérdunar Neytendastofu sem hafi lotid ad sektarfjarhaedum med visan til
pbess ad trskurdum i keerumalum skyldi fylgja rokstudningur, sbr. 4. mgr. 21. gr. stjérnsyslulaga,
og par sem krafa kaeranda um nidurfellingu sektar hafi ekki verid tekin til efnislegrar drlausnar
med peim heetti sem rétt hefdi verid, sbr. 22. gr. stjornsyslulaga, verdi ad dmerkja akvordun um
250.000 kréna sekt. Keerandi telji ad sému sjoénarmid eigi vid i pessu mali og leyfi sér ad visa
til forsendna héradsdoms um pad. Ad 6dru leyti sé pvi hafnad ad kerandi hafi ekki synt
samstarfsvilja.

Med brefi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 19. desember 2016, var Neytendastofu kynnt
keeran og bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid hana. Svar barst med greinargerd
stofnunarinnar, dags. 6. jandar 2017. par er fyrst vikid ad peim hluta malsins sem lytur ad
upplysingum & stodludu eydubladi og tekid fram ad svo virdist sem misskilnings geeti hja
keeranda um pann patt. Heiti eydubladsins visi ekki til pess ad lanveitendur fylli pad ut med
stodludum heetti eins og keerandi virdist halda. Um sé ad reeda stadlada uppsetningu a peim
upplysingum sem lanveitendum beri ad veita neytendum samkveemt 7. gr. laga nr. 33/2013.
Heiti skjalsins sé pvi dregid af pvi ad upplysingarnar séu settar upp med stodludum heetti. |
Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2016 hafi nefndin komist ad peirri nidurstéou ad
par sem eydubldd keeranda i pvi mali veeru mjog einfold, og i 1jési pess ad haegt veeri ad setja
upp eitt stadlad eydublad fyrir 61l lansform, veeri slikt heimilt. Neytendastofa geti ekki fallist &
ad i pvi felist ad dregid verdi ur krofu til ad fylla eydubladid Gt til samraemis vid 7. gr. laga nr.
33/2013, en geti lanveitendur & hinn boginn fyllt skjalid Gt med fullnegjandi haetti m.t.t.
akveedisins fyrir 61l lansform sé pad heimilt.

Neytendastofa hafni alfarid peim skyringum karanda ad neytendum eigi ad vera ljést ad
bokakaup séu skilyrdi lantokunnar og pvi sé honum ekki skylt ad geta pess i hinu stadlada
eyodubladi. Skyr skylda hvili & lanveitanda ad veita upplysingar i stodludu eydubladi i samraemi
vid &durnefnda 7. gr., sem feli m.a. i sér ad tilgreina purfi slik skilyrdi samkvemt c. lid 4. mgr.
akveedisins. Hid sama eigi vid hvad e. 1id 4. mgr. 7. gr. vardi. Vegna tilvisunar keeranda til
Urskurdar afryjunarnefndar i mali nr. 3/2016 bendi Neytendastofa & ad ekki hafi reynt a petta
sjonarmid i pvi mali.

[ greinargerdinni er nast vikid ad peim peetti malsins sem snyr ad upplysingum i lanssamningi
samkvemt 12. gr. fyrrgreindra laga og tekid fram ad pvi sé hafnad ad Neytendastofa gefi sér ad
lanveitingar keeranda séu floknari og fjélbreyttari en raunin sé. Akvadi 12. gr. laga nr. 33/2013
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43.

44,

45.

kvedi ekki & um takmarkadri upplysingaskyldu pegar um einféld lanaform sé ad raeda, heldur
beri lanveitendum sem bjédi neytendum Ian i atvinnuskyni undantekningarlaust ad veita peer
upplysingar sem fram komi i akvaedinu. I hinni keerdu akvordun hafi verid tekid tillit til peirra
staflida 2. mgr. 12. gr. sem ekki eigi vio um lanssamninga karanda, auk pess sem stofnunin liti
svo a ad almennir skilméalar séu hluti lanssamnings. Pratt fyrir pad liggi fyrir ad skort hafi
upplysingar samkvemt e., g., h., I., g. og v. lidum akvadisins. Keerandi visi til pess i keeru ad
upplysingum samkveaemt v. 1id hafi verid batt vid ldanssamninginn, en ad 6dru leyti séu engin
rok feerd fyrir pvi hvers vegna e., g., h. I. og g. lidir eigi ekki vid. Hafi pvi ekkert komid fram
sem geti leitt til pess ad fella beri hina kaerdu akvordun ar gildi.

Hvad vardi pa afstodu Neytendastofu ad kerandi snidgangi visvitandi &kveedi laga um
neytendaldn og fyrri &kvordun stofnunarinnar med pvi ad undanskilja kaupverd rafboka fra
heildarlantokukostnadi skuli tekid fram ad umreeddar rafbaekur, sem finna megi & vef Google
Books, megi nalgast gjaldfrjalst a internetinu og sé verdmeeti peirra par af leidandi 0 kronur. St
stadreynd, ad keeranda hafi tekist ad finna voru sem nalgast megi an endurgjalds a internetinu,
og gera kaup hennar af keaeranda fyrir 5.990 kronur ad skilyrdi fyrir lantdku, sé augljost demi
pess ad reynt hafi verid ad finna leidir til pess ad undanskilja kostnadinn i
heildarlantokukostnadi. Almennt teljist kaupverd voru sem neytandi fai lan fyrir ekki til
kostnadar vid lantoku, heldur sé par um eiginlegt lan ad rada. I tilviki keranda, og i ljosi
forsdgu malsins og peirra atrida sem visad sé til i hinni keerdu akvordun, telji stofnunin hins
vegar ad ekki fari fram eiginleg kaup a bok heldur sé um ad reeda kostnad af lantoku sem
keerandi hafi latid lita at fyrir ad feli i sér kaup a bok. Sé pvi um afar amalisverda hattsemi ad
reda.

[ greinargerd stofnunarinnar er loks visad til athugasemda keeranda vardandi pad ad stofnunin
hafi ekki geett leidbeiningarskyldu sinnar eftir 7. gr. stjornsyslulaga. | pvi sambandi skuli bent
4 ad i nidurlagi bréfa kaeranda hafi komid fram ad allar &bendingar um atridi sem skyra pyrfti
betur yrdu vel pegnar. P& pegar hefdi stofnunin hins vegar komid & framferi vid keranda
athugasemdum um pad hvada upplysingar skorti i stadlad eydublad og lanssamning samkvaemt
4. mgr. 7. gr. og 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/23013. P& hafi keeranda verid gefinn kostur a ad
koma ad skyringum eda athugasemdum vid pa afstddu Neytendastofu ad svokallad kaupverd
boka skyldi ekki undanpegid Utreikningi heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstélu
kostnadar, sbr. bréf stofnunarinnar, dags. 4. oktéber 2016. Ekkert svar hafi borist og engra
upplysinga 6skad. Neytendastofa geti pvi ekki fallist & ad stofnunin hafi brotid gegn
leidbeiningarskyldu sinni vid medferd malsins. Ad 6dru leyti visu han til 78. lidar i Grskurdi
afryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2016.

Loks sé pvi hafnad ad fella beri stjornvaldssektina ur gildi par sem skort hafi a rokstudning fyrir
fjarhaed hennar. I rokstudningi i domi Héradsdoms Reykjavikur i malum nr. E-1935/2015 og
E-1934/2015, sem adur hafi verid vitnad til, hafi rokstudningur afryjunarnefndar neytendamala
fyrir stadfestingu stjornvaldssektar Neytendastofu i peim malum verid til skodunar. Fram komi
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46.

47.

48.

i domnum ad stefnendur hafi gert sérstakar athugasemdir fyrir afryjunarnefndinni vid
sektarfjarhadina og af halfu afryjunarnefndarinnar hafi ekki verid fjallad efnislega um sektina.
Pessar athugasemdir eigi ekki vid i tilviki hinnar kaerdu akvordunar, enda komi par fram paer
roksemdir og sjonarmid sem litid hafi verid til vid toku dkvordunar um fjarhaed sektar. Hvad
skort & samstarfsvilja keeranda megi ad 6dru leyti visa til pess ad eins og rada megi af gégnum
malsins hafi Neytendastofa idulega purft ad itreka kréfur um upplysingar og skyringar.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 11. jantar 2017, var keeranda send greinargerd
Neytendastofu og honum bodid ad koma ad athugasemdum vid hana. Svar barst med bréfi,
dags. 31. jantar 2017. par kemur fram, undir umfjéllun um upplysingar & stédludu eydubladi
kaeranda og i lanssamningi, ad pad se rétt hja Neytendastofu ad & eydubladi kaeranda komi ekki
fram ad kaup & bok sé skilyrdi fyrir lantoku. Framhja pvi verdi hins vegar ekki litid ad eina
asteeda pess ad vidskiptavinur taki lan sé ad hann sé ad versla sér bok. Hann beinlinis velji ad
taka lan fyrir kaupverdi bokarinnar. An pess ad etla sér ad kaupa bok veri vidskiptavinurinn
med 6drum ordum ekki ad taka lan, enda vaeri honum pad dmogulegt an pess ad honum geeti
dulist pad. Neytendastofa geri reyndar ekki einungis pa kréfu ad fram komi a eydubladinu ad
bokakaup séu skilyrdi fyrir lanveitingu, svo neytandinn atti sig nd 6rugglega & ad hann sé ad
versla sér bok, heldur sé einnig mikilveegt ad heiti bokarinnar komi fram & eydubladinu.
Keerandi métmeeli pvi ad 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 leggi pa skyldu & lanveitendur ad tiltaka
upplysingar sem séu a vitordi allra sem eiga i vidskiptum.

Kerandi bendi jafnframt 4 ad samkveemt lauslegri rannsokn hans megi fullyrda ad pessari
meintu skyldu Neytendastofu sé almennt ekki fylgt hja 6drum fyrirtekjum sem veiti
neytendalan i tengslum vid vorukaup. Megi par nefna bilaumbod og raftekjaverslanir. Til ad
mynda komi hvergi fram i gégnum pessara soluadila ad kaup a bifreid séu skilyrdi pess ad fa
bilalan. pa skuli itrekad ad lanveitingar kaeranda seu mjog einfaldar i framkveemd og kalli pvi
ekki & eins mikla upplysingagjof og steerri lanveitingar fjarmalafyrirteekja. Kerandi atti sig &
bvi ad honum beri ad fara eftir Idgum um neytendalan, rétt eins og 6drum lanveitendum, en par
sem lanin séu einfaldari en annarra reynist honum 6mdogulegt ad veita sumar af peim
upplysingum sem 16gin askilji. Astedan sé einfaldlega st ad pessar upplysingar eigi ekki vid i
hans tilviki. Lykilatridid sé ad vidskiptavinir keeranda hafi allar paer upplysingar sem peim sé
naudsynlegt ad hafa svo peir geti gert sér grein fyrir lanakjérum sinum og réttarstoou.
Vidskiptavinir keeranda séu ekki smabdrn og engin asteda sé til ad koma fram vid pa eins og
slik, enda fullordid og lograda folk sem hafi fullt vald til pess ad étta sig a eigin gjérdum. I 6llu
falli sé fréaleitt ad leggja himinhaar sektir & fyrirteeki fyrir ad uppfylla ekki skilyrdi sem litlu eda
engu mali skipti fyrir neytandann eda akvordunartoku hans um ad eiga i vidskiptum. Ekki sé
verid ad leyna neytendur nokkru og verdi ad lita til pess vid dkvordun um fjarhaed sektar.

Hvad snerti rafbeekurnar sé pvi alfarid hafnad ad keerandi sé ad snidganga l6gin med pvi ad
undanskilja kaupverd peirra fra lantokukostnadi. Keerandi bj6di upp & 150.000 bdkartitla og
hafi Neytendastofa ekki synt fram & ad peir standi allir til boda endurgjaldslaust. Keerandi dragi
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49.

50.

ekki i efa ad einhverjir titlar kunni ad fast endurgjaldslaust med einhverjum hetti & netinu. Pad
eigi hins vegar ekki vid um alla titlana. P4 megi benda & ad vidskiptavinir hafi val um hvort peir
fai baekurnar sendar med rafrenum hetti i formi rafboka eda prentada utgafu. Velji
vidskiptavinur prentada utgafu sé hann ekki rukkadur sérstaklega fyrir pad. Hann einfaldlega
kaupi bok og geti valid hvort hann fai hana senda i prentudu eda rafreenu formi. Neytendastofa
hafi ekki synt ad vidskiptavinum keeranda bjédist ad fa prentadar utgafur af 150.000 bdkartitlum
endurgjaldslaust med 6drum heetti. bvi geti fullyrdingar um snidgéngu ekki stadist.

Til vidbétar vid framangreint bendi keerandi & ad Neytendastofa hafi ekki farid ad
medalhdfsreglu stjornsyslulaga vid akvordun sektar par sem stofnunin hafi ekki reynt ad ljuka
malum med satt samkvemt 32. gr. laga nr. 33/2013 og 12. gr. stjornsyslulaga. Par sem
Neytendastofa hafi haft dr nokkrum urreedum ad velja hafi henni verid rétt ad velja veegasta
Urreedid sem nad geeti sama markmidi. b4 bendi keerandi & eftirfarandi grein nr. 47 i inngangi
tilskipunar Evrépusambandsins um neytendalan: ,,Member States should lay down rules on
penalties applicable to infringements of the national provisions adopted pursuant to this
Directive and ensure that they are implemented. While the choice of penalties remains within
the discretion of the Member States, the penalties provided for should be effective,
proportionate and dissuasive.” I tilskipuninni segir svo i grein 23: ,, The penalties provided for
must be effective, proportionate and dissuasive.” A0 mati karanda séu pessi skilyrdi
tilskipunarinnar ekki uppfyllt i malinu. Tilskipunin leggi pa skyldur & herdar stjérnvldum ad
sektir uppfylli krofur Evropuréttar um medalhof og i hlutfalli vid brotid. 1 6llu falli beri
stjornvoldum skylda til ad taka tillit til pessara sjonarmida og syna fram a hvernig stjérnvaldid
hafi farid eftir medalhdfsreglunni og hvernig refsingin sé i hlutfalli vid brotid. Ad lokum sé
fordeemisgildi fyrrgreindra héradsdoma itrekad vardandi akvordun um stjérnvaldssektir.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
peirri nidurstédu ad hann hefdi brotid gegn c., e., g. og I. lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013
um neytendalan og e., g., h., I., g. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. sému laga med 6fullnaegjandi
upplysingagjof i stodludu eydubladi og lanssamningi. Pa hefdi keerandi brotid gegn 21. gr. laga
nr. 33/2013 med pvi ad telja svonefnt kaupverd rafbdka ekki til kostnadar vid lanveitingu og
26. gr. laganna med pvi ad skilyrda lantoku vid greidslu kostnadar sem nami heerri arlegri
hlutfallstélu kostnadar en 50% ad vidbaettum styrivoxtum. Med heimild i 3. mgr. 29. gr. laga
nr. 33/2013 beindi Neytendastofa peim tilmeaelum til keeranda ad beeta upplysingagjof sina fyrir
og vid lanveitingu svo fullnaegt veeri skilyrdum 7. og 12. gr. laganna. P& var peim tilmalum
beint til hans ad telja pa fjarhad, sem tilgreind veeri sem kaupverd rafboka, sem kostnad vid
atreikning heildarlantdkukostnadar og arlegrar hlutfallstélu kostnadar, sbr. 21. gr. sému laga.
Enn fremur bannadi Neytendastofa keeranda ad krefja neytendur um greidslu kostnadar sem
leiddi til heerri arlegrar hlutfallstélu kostnadar en 50% ad vidbattum styrivoxtum, sbr. 26. gr.
laga nr. 33/2013. Loks lagdi stofnunin stjérnvaldssekt & keeranda ad fjarhaed 2.400.000 krénur
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51.

52.

53.

med heimild i b., g., u. og x. lidum 1. mgr. 30. gr. fyrrgreindra laga. Af halfu keeranda er pess
adallega krafist ad félagid verdi ekki sektad og engar takmarkanir settar a starfsemi pess, en til
vara ad hinn kaerdi drskurdur verdi felldur ar gildi.

Hin kaerda akvordun Iytur ad prenns konar atludum brotum keranda & logum nr. 33/2013. |
fyrsta lagi upplysingagjof keeranda a svokdélludu stédludu eydubladi, sem fjallad er um i 7. gr.
laga nr. 33/2013, og i 6dru lagi upplysingar eda skort & upplysingum sem skuli koma fram i
lanssamningum keerenda samkveemt 12. gr. laganna. I pridja lagi Iytur hin keerda akvordun ad
atreikningi keeranda a heildarlantokukostnadi og arlegri hlutfallstélu kostnadar sem melt er
fyrirum i 21. gr., sbr. g. 1id 1. mgr. 5. gr., laganna og innheimtu hans & of hdum kostnadi vegna
lantdku, sbr. 26. gr. laganna. Urlausn alitaefna sem varda upplysingagjof til neytenda fyrir
samningsgerd, sbr. 7. gr. laga nr. 33/2013, og upplysingar sem fram skulu koma i lanssamningi,
sbr. 12. gr. laganna, reedst ad hluta af pvi hvort kaeranda hafi borid ad telja kaupverd rafboka
sem hluta heildarlantokukostnadar, sbr. 21. gr. og g. lid 1. mgr. 5. gr. laganna. Af pessum
sokum verdur i fyrstu tekin afstada til pess alitaefnis adur en tekin verdur afstada til stladra
brota keeranda gegn 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013.

Oumdeilt er ad keerandi veitir neytendum Ian ad fjarhaed 10-40.000 kronur til allt ad 30 daga og
er lantakan had pvi skilyrdi ad lantaki kaupi ad minnsta kosti eina rafbok af kerendum. Er
fyrirkomulag lanveitinga nénar tiltekid pannig, eftir breytingar sem urdu & starfsemi keeranda i
kjolfar akvardana Neytendastofu nr. 29/2014 og nr. 50/2015, svo og Urskurdar afryjunarnefndar
neytendamala par sem paer adkvardanir voru stadfestar, ad neytendur sem kaupa rafbeekur hja
keeranda geta fengid lan fyrir kaupverdinu i 15, 22 eda 30 daga og til vidbotar pvi fengid lan ad
fyrrgreindri fjarhaed. Er og 6umdeilt ad neytandi sem feer lanadar 20.000 kronur parf ad greida
6.016 kronur fyrir rafbeekur i tengslum vid lantékuna. Honum stendur sidan hvoru tveggja til
boda ad stadgreida rafbaekurnar eda fa lan til kaupa & peim. Agreiningur malsins Iytur ad pvi
hvort s kostnadur, sem neytendur purfa ad greida fyrir rafbeekur vegna toku lans hja keerendum,
teljist til heildarlantokukostnadar, en i hinni kaerdu akvordun komst Neytendastofa ad peirri
niourstodu ad svo veri og ad upplysingagjof keeranda til neytenda ad pessu leyti veeri
ofullnaegjandi.

Samkveemt 26. gr. laga nr. 33/2013 skal svokollud arleg hlutfallstala kostnadar &
neytendalanum ekki nema meira en 50 hundradshlutum ad vidbattum styrivoxtum. Arleg
hlutfallstala kostnadar samkvemt a. 1id 5. gr. laganna er heildarlantokukostnadur, lyst sem
arlegum hundradshluta af heildarfjarhad lans pess sem veitt er og reiknad Gt i samraemi vid
akveedi 21. gr. laganna, sbr. einnig reglugerd nr. 965/2013 um Utreikning arlegrar hlutfallst6lu
kostnadar. Af IV. kafla almennra athugasemda med frumvarpi pvi sem vard ad légum nr.
33/2013 ma rada ad markmid loggjafans med pvi ad takmarka arlega hlutfallstélu kostnadar
hafi verid ad sporna vid smalanum sem veitt veeru med ,,okurvoxtum®. Er medal annars visad
til pess ad baedi hagsmunaadilar og eftirlitsadilar & neytendamarkadi hafi lyst yfir miklum
ahyggjum af uppgangi smalanafyrirteekja hér a landi, ,,enda sé hér um ad reda lan a okurvoxtum
[...] sem markadssett eru sérstaklega gagnvart ungu folki, peim sem hoéllum faeti standa og peim
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54.

55.

56.

sem hafa 1itid 4 milli handanna®. Hafi pvi verid talin &steda til ad innleida i islenska 16ggjof
akveaedi um hamarkskostnad vegna neytendalana.

I g.1id 5. gr. laga nr. 33/2013 er heildarlantékukostnadur skilgreindur. Akveedid er svofellt:
,Heildarlantokukostnadur: Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbaetur, poknun, skattar og dnnur
gj6ld sem neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um
vid samningsgerd, ad fratéldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna vidbotarpjonustu i
tengslum vid lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, er einnig tekinn med i utreikninginn ef
skylda er ad gera vidbotarpjonustusamning til ad lanid faist eda til ad fa pad med auglystum
skilmalum og kjorum.“ { athugasemdum vid g. 1id 5. gr. laga nr. 33/2014 i frumvarpi ad
I6gunum segir medal annars eftirfarandi: ,,Undir heildarlantokukostnad fellur allur kostnadur
sem neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning, p.m.t. talid kostnadur vid gerd
greidslumats og skjalagerd, ef vid 4. 1 2. malslid er visad til kostnadar vegna vidbotarpjonustu

i tengslum vid ldnssamning.*

Vid mat & pvi hvort telja beri til heildarlantdkukostnadar kaupverd rafboka, sem vidskiptavinum
keeranda er skylt ad kaupa i tengslum vid toku lana, verdur ekki framhja pvi litid ad lanveitingar
keeranda eru ad meginstefnu til ekki gerdar i pvi skyni ad fjdrmagna kaup neytenda & rafbokum.
préatt fyrir ad keerandi virdist nu gefa i skyn ad starfsemi hans snuist 6drum praedi um sélu og
markadssetningu rafboka hefur starfsemi hans fr4 upphafi lotid ad pvi ad veita almenn neyslulan
og hefur lantokukostnadur vegna peirra itrekad verid til umfjollunar hja Neytendastofu. pad var
pannig ekki fyrr en eftir tveer akvardanir Neytendastofu og drskurdi afryjunarnefndarinnar, par
sem til umfjollunar var umdeild innheimta kaeranda & kostnadi vegna flytiafgreidslu lana og pvi
slegid fostu ad umraeddur kostnadur leiddi til pess ad heildarlantdkukostnadur veeri badi of har,
ad keerandi hof solu rafbdka og pa pannig ad neytendur geti fengid somu lan an fyrrgreinds
gjalds, en purfa i stadinn ad kaupa ad minnsta kosti eina rafbok. Pannig verdur til demis radid
af gognum maélsins ad neytandi purfi ad greida 6.016 kronur fyrir rafbaekur til pess ad geta
fengid 20.000 kréna lan, en um verdmeeti umreeddra rafboka, og pann skilning Neytendastofu
ad i rafbokunum felist einungis dulinn lantékukostnadur i stad pess sem adur var greiddur vegna
flytiafgreidslu lana, hefur kaerandi visad til pess ad pratt fyrir ad hann geti tekid undir pad med
Neytendastofu ad einhverjir bokatitlanna séu faanlegir endurgjaldslaust & netinu eigi pad ekki
vid um pé alla. A heimasidum keranda verdur ad 6dru leyti ekkert annad radid um efnislegt
innihald umraeddra bdka, hvert veromaeti peirra er eda hvadan bakurnar eru upphaflega keyptar
af halfu kaeranda.

I 1j6si framangreinds, og pa forsdgu malsins sem &dur er lyst, telur afryjunarnefndin hafid yfir
vafa ad kaupverd peirra rafboka sem kaerandi bydur til sélu i tengslum vid lanveitingar sinnar
sé i raun kostnadur sem neytandi purfi ad greida i tengslum vid lanssamning og karanda sé
kunnugt um vid samningsgerd i skilningi g. lidar 5. gr. laga nr. 33/2013. Verdur enda ekki séd
ad sala umraeddra boka, sem fyrst urdu hluti af starfsemi kaeranda eftir ad honum var gert ad
lata af innheimtu fyrrgreinds gjalds vegna lanveitinga sinna, geti talist sjalfsteedur lidur i nyrri
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58.

59.

starfsemi adila, sem tengist sélu rafreenna boka, an tengsla vid lanveitingar kaeranda, heldur
pvert & mati kostnad sem standi i beinum tengslum vid pau lan sem starfsemi keeranda hefur
almennt lotid adallega ad. Auk pess sem s& skilningur samraemist ordalagi lagadkveedisins
verdur vid skyringu pess ad lita til pess markmids laga nr. 33/2013 ad takmarka moguleika
lanveitenda & ad innheimta af lantékum kostnad vegna lantoku eins og rakid hefur verid hér ad
framan. Yrdi s takmorkun & lantokukostnadi sem felst i 26. gr. laganna pydingarlitil ef
lanveitendur geetu innheimt hvada kostnad sem er med pvi ad skilyrda lantdku vid 6skyld kaup
a vorum af lanveitanda.

pad leidir af framangreindu ad keeranda er hverju sinni skylt ad telja kostnad vegna kaupa &
rafbokum til heildarlantdkukostnadar samkvemt g. 1id 5. gr. laga nr. 33/2013. bar sem hann
hefur ekki gert pad, og par sem kostnadur vegna lantoku er samkveemt pvi sem fram kemur i
hinni keerdu akvoroun margfalt harri en leyfilegt er samkvaemt 26. gr. laga nr. 33/2013, verdur
stadfest su nidurstada hennar ad keerandi hafi brotid gegn 21. gr. og 26. gr. med pvi ad telja
kaupverd rafbdka ekki til kostnadar vid lanveitingu og skilyrda lantoku vid greidslu kostnadar
sem nemur heerri arlegri hlutfallstolu kostnadar en 50% ad vidbattum styrivoxtum.

Verdur pa vikid ad peim hluta hinnar kaerdu akvorounar sem lytur ad upplysingagjof keeranda
fyrir og vid samningsgerd. Samkvemt 1. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skal lanveitandi med
edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar upplysingar til pess ad hann geti borid saman
6lik tilbod og tekid upplysta dkvordun um hvort gera skuli lanssamning adur en neytandi er
bundinn af lanssamningi eda tilbodi. Pessar upplysingar skulu veittar & grundvelli lansskilmala,
skilyrda lanveitanda og, ef vid & fram kominna 6ska og upplysinga fra neytanda. |
athugasemdum vid akvedio i frumvarpi pvi sem vard ad 1ogum nr. 33/2013 kemur fram ad
upplysingarnar skuli ,,snta ad dkvednum lanssamningi‘ og taka tillit til fram kominna 6ska og
upplysinga neytanda sem lanveitandi er tilodinn ad fallast &. [ 2. mgr. er sidan kvedid & um ad
upplysingarnar skuli veita & pappir eda 6drum varanlegum midli, & stddludu eydubladi sem birt
er i reglugerd sem radherra setji. Keerandi hefur Gtbuid upplysingablad & grundvelli stadlads
eydublads til ad fullnaegja upplysingaskyldu sinni samkvemt 7. gr., en i stad pess ad Utbda
sérstok upplysingabldd fyrir hverja og eina lanagerd hefur keerandi farid pa leid ad fylla inn
videigandi upplysingar fyrir mismunandi lanagerdir. Med visan til urskurdar afryjunarnefndar
neytendamala 16. september 2016 (3/2016) verdur fallist & ad pessi hattur samrymist
fyrrgreindu akveedi.

[ 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 eru talin upp pau atridi sem lanveitandi skal upplysa neytendur
um adur en akvordun er tekin um hvort gera skuli lanssamning. Samkveaemt c. 1id skal greina
fra ,,heildarfjarhad lans og skilyrdi fyrir nytingu pess®. Lanveitingar keerenda eru sem fyrr segir
h&dar pvi ofravikjanlega skilyrdi ad neytandi kaupi rafbok af keeranda. Ber keaeranda pvi ad
upplysa um pa stadreynd & upplysingabladi hans samkvaemt 1. mgr. 7. gr. sem og kostnad par
ad lutandi. petta er ekki gert og er bladid pvi ekki i samraemi vid askilnad pessa lagaakvadis,
pott upplysingarnar komi fram i almennum skilmalum keeranda. Hefur kaerandi ad pessu leyti

18



60.

61.

62.

63.

64.

brotid gegn umraeddu akvaedi c. lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. bad athugast & hinn boginn
vid mat & alvarleika brotsins ad leidbeiningar & stodludu eydubladi, sbr. 3. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013, eru ekki skyrar um pad hvad teljist vera ,,skilyrdi fyrir nytingu lans* en lanveitendum
er par leidbeint ad um sé ad reda ,,hvernig og hvenar andvirdi lans er greitt Gt*.

Samkveemt e. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skal lanveitandi greina neytanda fra ,,um hvada
voru eda pjonustu er ad reeda og stadgreidsluverd hennar, pegar um er ad raeda lan i pvi formi
ad greidslu sérstakrar voru eda pjonustu er frestad og tengda lanssamninga®. Fyrir liggur ad
lanveitingar keaeranda eru hadar pvi skilyrdi ad neytendur kaupi rafbok af keeranda og stendur
neytendum til boda ad stadgreida rafbdkina eda fa l1an fyrir kaupunum. Af gdgnum malsins
verdur radid ad i peim tilvikum par sem veitt er 1an til kaupa & rafbok séu neytendur ekki
upplystir um pad & upplysingabladi keerenda. I peim tilvikum uppfyllir bladid pvi ekki askilnad
e. lio 4. mgr. 7. gr. Verdur pvi ad lita svo & ad keerandi hafi i starfsemi sinni einnig brotid gegn
umraeddu akveedi.

Samkveemt g. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skal i upplysingum samkvaemt 7. gr. koma fram
arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir, Gtskyrt med lysandi deemi
par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vid utreikning & hlutfallstélunni. Fyrir liggur
ad fra pessu er ekki greint i upplysingabladi keeranda, heldur er par tiltekid ad arleg hlutfallstala
kostnadar sé mismunandi eftir lansfjarhad og lanstima en pé aldrei haerri en 50%. An tillits til
pbess ad Gtreikningur keaerenda a hlutfallstélunni er sem fyrr segir rangur, enda ekki midad vid
ad kaup & rafbok teljist til heildarlantokukostnadar, hefur keerandi med pessu einnig brotid gegn
g. lio 4. mgr. 7. gr. par sem ekKki er upplyst & neinn hatt um arlega hlutfallstélu kostnadar.

Loks eril. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 kvedid & um ad upplysa skuli um gildandi vexti
begar um sé ad reeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag & breytingu & peim, og ef vid eigi,
kostnad sem greida purfi vegna vanskila. A upplysingabladi kerenda er um kostnad vegna
greidslu eftir gjalddaga visad til innheimtulaga nr. 95/2008 og reglugerdar nr. 37/2006, auk pess
sem tekid er fram ad dréattarvextir leggist & vangoldna kréfu samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr.
38/2001 um vexti og verdtryggingu. Vidskiptavinir keranda eru samkvaemt pessu ekKi
upplystir um gildandi drattarvexti fyrir lantoku eins og askilid er samkveemt umraddu
lagaakveedi. Verdur pvi stadfest st nidurstada Neytendastofu ad keerandi hafi brotid gegn pvi.

Med visan til alls framangreinds verdur stadfest nidurstada Neytendastofu um ad keerandi hafi
brotid gegn c., e., g. og I. lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

I hinni keerdu akvordun komst Neytendastofa ad peirri nidurstddu ad kerandi hefdi brotid gegn
12. gr. laga nr. 33/2013 sem vardar upplysingar sem skulu koma fram i lanssamningum. I 1.
magr. 12. gr. kemur fram ad lanssamningar skulu skradir & pappir eda vera a 6drum varanlegum
midli. Skulu allir samningsadilar fra afrit af lanssamningi. | 2. mgr. er sidan tilgreint i
afmorkudum staflidum hvada upplysingar skuli koma fram i lanssamningum. 1 hinni keerdu
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akvoroun komst Neytendastofa ad peirri nidurstddu ad keerandi hefdi brotid gegn e., g., h., 1.,
g. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

Fyrir liggur ad pegar umsokn vidskiptavinar um 1an hja keeranda hefur verid afgreidd feer hann
sendan samning vegna lansins & rafreni formi. P4 fer hann einnig senda sampykkta
lansskilmala auk stadladra upplysinga um vidkomandi lan. Af gégnum malsins verdur radio ad
um sé ad raeda stadlad upplysingablad sem kaerendum er skylt ad afhenda kaeranda fyrir lantoku,
sbr. 7. gr. laga nr. 33/2013. Daemi um lanssamning er medal gagna malsins auk almennra
skilmala keeranda. I lanssamningnum kemur fram i grein 2.4 ad akvadi skilmala lanveitanda
gildi og skuli skodast sem hluti lanssamningsins ad 6dru leyti en greinir i lanssamningnum. Er
hid stadlada upplysingablad sidan hluti af hinum almennu skilmalum karanda.

i e lid 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid & um ad i lanssamningi skuli koma fram &
skyran og hnitmidadan hatt um hvada voru eda pjonustu sé ad reeda og stadgreidsluverd hennar,
begar um sé ad reeda lan i pvi formi ad greidslu sérstakrar voru eda pjonustu sé frestad og tengda
lanssamninga“. | 1. hluta almennra skilmala kearanda kemur fram ad peim vidskiptavinum
keeranda sem kaupi rafbok standi til boda ad taka 1an hja keeranda. 1 almennum skilméalum fyrir
bokakaup er sidan vikid ad slikum kaupum. Kemur par fram ad kaupendum bjédist ad taka lan
fyrir kaupverdinu og er visad til skilméala um lan. Hvergi er vikid ad stadgreidsluverdi umraeddra
rafbdka eda peer tilgreindar & frekari hatt. Verdur pvi stadfest st nidurstada hinnar kerdu
akvordunar ad karandi hafi brotid gegn e. lid 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

[ g.1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid & um ad i lanssamningi skuli koma fram &
skyran og hnitmidadan hatt arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarnaed sem neytandi greidi,
reiknad um leid og lanssamningur er gerdur. Skal tilgreina allar forsendur sem eru notadar vid
atreikning a hlutfallstélu. Hvorugt er tilgreint i lanssamningi keeranda eda peim almennu
gégnum sem eru hluti af samningnum. Segir einungis i lanssamningnum ad arleg hlutfallstala
kostnadar sé mismunandi eftir lansfjarhaed og lanstima en po aldrei meiri en 50% ad vidbattum
styrivoxtum. Verdur pvi stadfest su nidurstada hinna kaerdu akvordunar ad keerandi hafi brotid
gegn g. lid 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

[ h. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid 4 um ad i lanssamningi skuli koma fram
fjarhaed, fjoldi og tioni greidsina sem neytandi purfi ad standa skil &, og ef vid eigi, med hvada
heetti greidslum verdi skipt & hinar ymsu atistandandi skuldir med mismunandi utlansvoxtum
begar um endurgreidsla sé ad reda. | lanssamningi keerenda er ekki tilgreind fjarhaed vegna
keyptra rafbdka. Inniheldur samningurinn ekki med temandi hetti peer fjarhaedir sem
viokomandi lantaki parf ad standa skil & Verdur pvi stadfest su nidurstada hinna keerdu
akvardana ad keerendur hafi brotid gegn h. lid 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

[1.1i8 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid 4 um ad i lanssamningi skuli koma fram gildandi
vextir pegar um er ad reeda greidslu eftir gjalddaga sem gilda a peim tima pegar lanssamningur
er gerdur og fyrirkomulag vid breytingu & peim og, ef vid &, kostnadur sem greida parf vegna
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vanskila. A upplysingabladi kaeranda, sem er hluti af lanssamningnum, er sem fyrr segir visad
til innheimtulaga nr. 95/2008 og reglugerdar nr. 37/3006, auk pess sem um dréattarvexti er visad
til laga nr. 38/2001. Vidskiptavinir keeranda eru pvi ekki upplystir um gildandi dréttarvexti fyrir
lantoku eins og askilid er samkvaemt umraeddu lagadkveedi. Verdur pvi stadfest st nidurstada
Neytendastofu ad keerandi hafi brotid gegn I. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

[ g.1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid & um ad i lanssamningi skuli koma fram &
skyran og hnitmidadan hatt upplysingar vardandi rétt sem leidi af 17. gr. svo og skilyrdi fyrir
nytingu pess réttar. Taka verdur undir pad med Neytendastofu ad pegar keerandi veitir 1an til
bokarkaupa er um ad reda tengdan lanssamning i skilningi 17. gr. laga nr. 33/2013 og ad
neytandi verdi pvi ekki bundinn af peim lanssamningi nyti hann rétt sinn til pess ad falla fra
samningi um vorukaupin. Par sem neytendum eru ekki veittar upplysingar um petta i
lanssamningnum er um agd reeda brot gegn q. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

[ v.1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid & um ad i lanssamningi skuli greina fra, ef vid
eigi, nafn og heimilisfong, par til beerra eftirlitsyfirvalda. EKki er ad sja ad greint hafi verid fra
eftirliti Neytendastofu i samningum keranda. Breytir engu i peim efnum pott keerandi hafi nu
beett ar pvi undir rekstri malsins. Verdur pvi stadfest st nidurstada hinnar keerdu dkvoérdunar ad
keerandi hafi einnig brotid gegn v. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

Med visan til alls framangreinds verdur stadfest nidurstada Neytendastofu um ad keerandi hafi
brotid gegne., g., h., I. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013. Auk pessa hefur pegar verid
komist ad peirri nidurstodu ad stadfesta skuli nidurstédu Neytendastofu um ad keerandi hafi
brotid gegn g. lid 5. gr., 21. og 26. gr. laga nr. 33/2013 og gegn c., €., g. og I. lid 4. mgr. 7. gr.
laga nr. 33/2013. pa verdur stadfest su nidurstada hinna keerdu akvardana ad beina peim
fyrirmaelum til keerenda, & grundvelli 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, ad bata upplysingagjof
sina fyrir og vid lanveitingu svo fullnagt sé skilyréum 7. og 12. gr. laganna og telja kaupverd
rafbdka sem kostnad vid Gtreikning heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstolu kostnadar
sbr. 21. gr. laganna. Auk pess verdur stadfest nidurstada hinna kaerdu akvardana um ad banna
keerendum ad krefja neytendur um greidslu kostnadar sem leidir til heerri arlegrar hlutfallstélu
en 50% ad vidbaettum styrivoxtum sbr. 26. gr. og 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013.

Keerandi visar til pess ad vid medferd malsins hja Neytendastofu hafi stofnunin brotid gegn
leidbeiningarskyldu sinni samkveemt 1. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga. Samkvaemt akvadinu skal
stjérnvald veita peim sem til pess leita naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau mal
sem snerta starfssvid pess. Hin kearda akvoroun er til komin vegna athugunar Neytendastofu a
pvi hvort starfsemi keeranda samrymist akvaeedum laga nr. 33/2013, en stofnunin komst ad peirri
nidurstoou ad keerandi hefdu i verulegum atridum brotid gegn akvedum laganna. Vid slikar
adstedur bar stofnuninni ad bregdast vid med pvi ad gefa keeranda fyrirmaeli um ad sja til pess
brotastarfsemi yrdi haett og eftir atvikum beita pvingunardrreedum eda vidurldgum. Breytir
leidbeiningarskylda stjérnvalda engu i pvi samhengi, en keerendum var unnt i kjélfar hinnar
keerdou akvordunar, sem fyrr, ad leita til stofnunarinnar og 6ska leidbeininga um vafaatridi sem
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kynnu ad vera i huga keranda um peer reglur sem gilda um starfsemi hans. Verdur med engu
moti séd ad leidbeiningarskyldu Neytendastofu hafi verid afatt enda verdur ekki annad radio af
gégnum malsins en ad stofnunin hafi itrekad gert keeranda ljost ad hvada leyti hann hefdi gerst
brotlegur vid dkvedi laga nr. 33/2013 og hvernig hann geeti batt r pvi.

Med hinni keerdu akvordun var keeranda gert ad greida sekt ad fjarhaed 2.400.000 kronur.
Samkveemt 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir a
lanveitanda sem brytur gegn tilteknum akvedum laganna. Samkvemt b., g., u. og X. lidum
lagaakvaedisins varda brot keeranda sektum. Samkvamt 3. mgr. geta sektir sem lagdar er & verid
ad fjarhaed 100.000 kronur til 20.000.000 krénur. pa segir ad vid akvordun sekta skuli m.a. tekid
tillit til alvarleika brots, hvad pad hafi stadid lengi, samstarfsvilja hins brotlega adila og hvort
um itrekad brot sé ad reeda. beim lagareglum sem keerandi braut gegn i starfsemi sinni er &tlad
ad tryggja ad neytendur hafi fullneegjandi upplysingar um pau lanakjor sem peim bjédast og
peir undirgangast. ba er reglum um hamark arlegrar hlutfallstdlu kostnadar &tlad ad vernda
neytendur fyrir okurvoxtum. Brot keeranda félu i sér ad vidskiptavinir hans voru krafdir um
margfalt heerri kostnad vegna lantdku en heimilt er samkvaemt er samkveemt [6gum nr. 33/2013.
Auk pess voru lantakar leyndir pessari stadreynd par sem upplysingagjof keeranda braut i
verulegum atridum gegn peim askilnadi sem fram kemur i 7. og 12. gr. laganna. Ad pessu leyti
voru brot karanda grof.

Med &kvordun Neytendastofu nr. 29/2014, dags. 2. juni 2014, komst Neytendastofa ad peirri
nidurstodu ad keerandi hefdi framid sams konar brot i starfsemi sinni med innheimtu sérstaks
gjalds vegna afgreidslu lansumsokna. Akvordunin  var stadfest med  Urskurdi
afryjunarnefndarinnar 21. névember 2014 (14/2014). Komst Neytendastofa sidan ad peirri
nidurstédu i akvordun sinni nr. 50/2015, dags. 10. névember 2015, ad kerandi hefdi ekKi
brugdist a fullnzegjandi hatt vid fyrrnefndum arskurdi afryjunarnefndarinnar og ad innheimtur
heildarlantékukostnadur veeri sem fyrr heerri en heimilt veeri samkvaemt logum nr. 33/2013. |
kjolfarid hof keerandi sidan ad skilyrda lanveitingar sinar vid kaup lantaka a rafbokum. Ljost er
bvi ad 6l6gmeetir starfsheettir keeranda, sem urskurdur pessi lytur ad, hafa stadid yfir i raim tvo
ar. ba hefur Neytendastofa samkvaemt framangreindu tvivegis adur gert athugasemd vid ad
keerandi innheimti margfalt heerri lantdkukostnad en heimilt er samkvemt 16gum nr. 33/2013.
Brot kaeranda eru ad pessu leyti itrekud.

Med visan til alls framangreinds er pad mat afryjunarnefndarinnar ad sektin sem 16gd var a
keeranda med hinni kaerdu akvordun hafi verid i hof stillt. Verdur &kvordunin pvi stadfest.

URSKURDPARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.
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