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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 13/2014

Kara Kredia ehf. og Smélana ehf. & &kvordun Neytendastofu 2. jani 2014.

1. Ppann 21. névember 2014 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 13/2014: Kara
Kredia ehf. og Smalana ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 28/2014 fra 2. juni 2014. | malinu
Urskurda Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Hallddra borsteinsddttir.

2. Med keeru, dags. 27. juni 2014, hafa keerendur keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 28/2014 fra 2. juni 2014. I hinni keerdu akvérdun var komist ad
pbeirri nidurstddu ad keerendur heféu brotid gegn akveedum 21. gr. laga nr. 33/2013 um
neytendalan og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013 um Gtreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar
med pvi ad undanskilja kostnad af framkvemd lanshafismats vid utreikning arlegrar
hlutfallstdlu kostnadar. P& hefdu keaerendur brotid gegn akvaedi 26. gr. laga nr. 33/2013 med
bvi ad innheimta kostnad af lanum sem nemur 3.214% arlegrar hlutfallstélu kostnadar. Med
heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 bannadi Neytendastofa keerendum ad undanskilja
kostnad af framkveemd lanshaefismats vid Utreikning a arlegri hlutfallstélu kostnadar. ba var
kerendum bannad ad innheimta heerri kostnad af lanum sinum en nemi 50% arlegrar
hlutfallstolu kostnadar ad vidbattum styrivoxtum. Med heimild i u. og x. lid 1. mgr. 30. gr.
laga nr. 33/2013 lagdi Neytendastofa stjornvaldssekt & hvorn keranda ad fjarhaed 250.000
krénur.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013.

MALAVEXTIR

4. Med bréfi til keranda Kredia ehf., dags. 19. névember 2013, for Neytendastofa fram &
skyringar & tilteknum atridum i tengslum vid lanastarfsemi fyrirtaekisins. I bréfinu var visad til
pess ad Kredia ehf. veitti tveer tegundir lana, annars vegar hefébundid smalan og hinsvegar
svokallad flytilan. Hid fyrrnefnda fengist greitt Gt ad lionum atta dégum en flytilanid innan
klukkustundar. Kostnadur vid hefdbundid 20.000 kréna lan veeri 678 kronur sem geefi 50%
arlega hlutfallstdlu kostnadar. Oskadi neytandi eftir flytilani pyrfti hann til vidbotar ad greida
5.990 kréna flytigjald. | bréfi Neytendastofu var farid fram & skyringar Kredia ehf. & pvi hvers
vegna umrett flytigjald veeri ekki reiknad ut sem hluti af arlegri hlutfallstélu kostnadar eins
og skylt veeri samkvaemt 4. mgr. 21. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan sbr. g. 1id 1. mgr. 5.
gr. somu laga.
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5. Med bréfi, dags. 9. desember 2013, brast Kredia ehf. vid erindi Neytendastofu. | bréfinu kom
fram ad fyrirteekid bydi vidskiptavinum sinum svokollud sméalan, sem veeru lan ad fjarhad
20.000 kronur, i 30 daga. Ekki veeri um ad raeda adrar lansfjarhaedir, lanstima eda lanskjor.
Lanin beaeru enga vexti en lantokukostnadur veeri 678 kronur. T pvi felist ad arleg hlutfallstala
kostnadar veeri 50% og lanveitingin par med i fullu samreemi vid akveedi 26. gr. laga nr.
33/2013. bad veeri ekki rétt sem fram hefdi komid i bréfi Neytendastofu ad fyrirteekid bydi
upp a tvenns konar lan, p.e.a.s. hefdbundid 1an annars vegar og flytilan hins vegar. Einungis
veeri bodid upp & eina tegund lans. A hinn béginn stedi vidskiptavinum til boda ad velja
sérstaka flytiafgreidslu sem hefdi pad i for med sér ad lanshafismat, sbr. 10. gr. laga nr.
33/2013, veeri afgreitt med mun skjétari heetti en samkveemt hefdbundnu ferli. Fyrir pessa
flytipjonustu greiddu vidskiptavinir aukalega 5.990 kronur sem keemi til greidslu & eindaga
lansins.

6. I bréfi Kredia ehf. er rakid ad samkveemt 1. mgr. 21. gr. skuli arlegri hlutfallstélu kostnadar
lyst sem arlegu hlutfalli af heildarfjarheed sem neytandi greidi. Hugtakio heildarlantoku-
kostnadur sé skilgreint i g. 1id 1. mgr. 5. gr. laganna. | akvadinu komi fram ad kostnadur
vegna vidbotarpjonustu i tengslum vid lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, skuli einnig
tekinn med i Gtreikninginn ef skylda sé til ad gera vidbotarpjonustusamning til ad lanid faist
eda til ad fa pad med auglystum skilmalum og kjérum. Samkvaemt 10. gr. laga nr. 33/2013
beri lanveitanda skylda til pess ad framkvema lanshafismat & vidskiptavinum sinum adur en
lan sé veitt. Vidskiptavinir Kredia ehf. hafi pvi ekkert val um pad hvort peir gangist undir
lanshaefismat. Engu ad sidur bjédist peim ad flyta afgreidslutima lansins gegn gjaldi. Pessa
bjonustu purfi peir ad velja sérstaklega pegar sott sé um lanid. Kjosi vidskiptavinir ad nyta sér
ekki pjonustuna verdi lanid afgreitt med hefdbundnum hetti og engum vidbotarkostnadi. |
1j6si pess ad vidskiptavinir hafi val um hvort peir nyti sér flytipjonustu fyrirtaekisins eda ekki
reiknist kostnadur vegna pjonustunnar ekki til arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Eins og fram
komi i akveedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013 teljist einungis kostnadur vid vidbotar-
bjonustu, sem skylda sé ad nyta til ad fa 1anid afgreitt, til heildarlantékukostnadar og par med
arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Med visan til pessa sé ljost ad kostnadur vegna flytipjonustu
teljist ekki til heildarlantdkukostnadar.

7. Med bréfi, dags. 7. jandar 2014, 6skadi Neytendastofa eftir nanari skyringum Kredia ehf. a
bvi hvers vegna fyrirtaekid teldi flytipjonustu sina til vidbotarpjonustu. | akveedi g. lidar 1.
mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013 sem og umfjollun i greinargerd veeri til pess visad ad vidbotar-
pbjonusta geeti einkum verid vatryggingar. | inngangsordum tilskipunar 2008/48/EB um
lanssamninga fyrir neytendur veeri i 22. gr. fjallad um vidbotarpjonustu og i pvi sambandi
visad til trygginga sem og opnunar bankareikninga i tengslum vid lanssamning. Af pessu taldi
Neytendastofa ad til pess ad um vidbdtarpjonustu veeri ad reeda pyrfti ad koma til einhver
onnur pjonusta til vidbotar vid lanveitinguna. Af bréfi Kredia ehf. og upplysingum &
heimasidu fyrirtekisins fengi Neytendastofa ekki séd ad flytipjonustan feli i sér ad
neytandanum vaeri veitt dnnur pjonusta til vidbotar vid 1anid heldur veeri lanid afgreitt med
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o6orum heetti, p.e.a.s. fyrr en ella. Neytendastofa teldi flytipjonustuna ekki til pess fallna ad
vera vidbatarpjonustu.

Svar barst med bréfi Kredia ehf., dags. 15. jantar 2014. Voru par dregnar tilteknar &lyktanir af
g. lid 5. gr. laga nr. 33/2013, ummalum i athugasemdum um akvedid i frumvarpi til laganna
0g g. 1id 3. gr. og 19. gr. tilskipunar 2008/48/EB. Néanar tiltekid var bent & ad pad veeri skilyrdi
ad kostnadur veeri med peim heetti ad lantakandi pyrfti ad greida hann, p.e. lantakandi geeti
ekki komid sér undan pvi ad greida kostnadinn, ef hann &tladi sér ad fa lanveitinguna & annad
bord. betta veeri ekki tilfellid med flytigjald Kredia ehf. par sem lantakendur hefdu val um pad
hvort peir nyttu sér pjonustuna sem gjaldid veeri tekid fyrir. Pannig geetu allir lantakendur
kosid ad nyta sér ekki pjonustuna og greida par med ekki fyrir hana, en engu ad sidur fengio
lan sitt afgreitt.

pa pyrfti vidbotarpjonustusamningur ad vera forsenda fyrir lanveitingu til ad kostnadur vegna
hans teldist til heildarlantékukostnadar. | é&kveedinu veeru vatryggingaridgjold nefnd i
deemaskyni og veeri pad e.t.v. vegna pess hversu algengt veeri ad neytendur pyrftu ad kaupa
sér tryggingar til pess ad fa lan. Kredia ehf. geeti ekki fallist & pad mat Neytendastofu ad af
pessu meetti vera ljost ad til pess ad um vidbdtarpjonustu veeri ad raeda pyrfti ad koma til
einhver onnur pjonusta til vidbotar vid lanveitinguna, p.e.a.s. ad edli vidbotarpjonustunnar
pyrfti ad vera annad en edli lanveitingarinnar eda ad pjonustan meetti ekki vera af somu
tegund og veitt veeri i hefdbundnu afgreidsluferli. Ad mati Kredia ehf. purfi vidbotarpjonustan
ekki ad fela i sér ny eda annars konar handtok vid afgreidslu lansumsoknar. bvert & moti geti
vidbdtarpjonustan verid edlisskyld lanveitingarpjonustunni og jafnvel verid sams konar peirri
bjonustu sem veitt veeri i hefdbundnu afgreidsluferli. Pannig geeti lanveitandi bodid
flytiafgreidslu gegn gjaldi sem ekki teldist til heildarlantokukostnadar. H6fudmali skipti ad
vidbodtarpjonustan veeri valkveed og lantakandi veeri ekki skyldugur til pess ad nyta sér hana
0g par med greida fyrir hana gjald i pvi skyni ad fa lansumsokn sina afgreidda. EKki veeri
haegt ad leggja annan skilning i akvaedi g. lidar 5. gr. laganna vid hefdbundna talkun pess. |
bessu samhengi er i bréfi Kredia ehf. bent & ad engan askilnad sé ad finna i 16gum eda
I6gskyringargégnum um tegund eda edli vidbotarpjonustunnar.

Med bréfi Neytendastofu til Smalana ehf., dags. 10. mars 2014, var visad til fyrrgreindra
samskipta stofnunarinnar vid Kredia ehf., en sami adili stedi ad baki ad fyrirtekjunum og
sami l6gmadurinn sinnti storfum fyrir baedi. pratt fyrir petta og ad sama fyrirkomulag virtist
vera hja badum fyrirteekum vardandi flytipjonustu vildi Neytendastofa gefa Smalanum ehf.
formlega kost & ad koma ad skyringum eda athugasemdum &dur en tekin yrdi akvoroun i
malinu. Med bréfi, dags. 14. mars 2014, lysti Smalan ehf. pvi yfir ad fyrirteekid gerdi
sjonarmid Kredia ehf. ad sinum i malinu.
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AKVORDPUN NEYTENDASTOFU

Hinn 2. jani 2014 t6k Neytendastofa hina kaerdu akvordun nr. 28/2014. bar var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstddu ad keerendur hefdou brotid gegn 21. gr. laga nr. 33/2013 um
neytendalan og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013 um Gtreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar
med pvi ad undanskilja kostnad af framkvemd lanshaefismats vid Utreikning arlegrar
hlutfallstolu kostnadar. b4 hefdu keerendur brotid gegn akveedi 26. gr. laganna med pvi ad
innheimta kostnad af lanum sem nami 3.214% arlegrar hlutfallstélu kostnadar.

Med heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 bannadi Neytendastofa kaerendum ad
undanskilja kostnad af framkvemd lanshafismats vid Gtreikning & arlegri hlutfallstélu
kostnadar. Kredia ehf. og Smalanum ehf. var jafnframt bannad ad innheimta heerri kostnad af
lanum sinum en nemi 50% arlegrar hlutfallstdlu kostnadar ad vidbettum styrivoxtum. Med
heimild i u. og x. 1id 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013 var hvorum keeranda gert ad greida
250.000 kronur i sekt.

I nidurstodukafla hinnar kaerdu akvérdunar eru rakin akvaedi g. lidar 5. gr., 1. og 4. mgr. 21.
gr. og 26. gr. laga nr. 33/2013 par sem fjallad er um arlega hlutfallstélu kostnadar og
heildarlantdkukostnad. P& er fjallad um akvadi 1. mgr. 10. gr. um skyldu lanveitanda til ad
meta lansheafi neytanda &dur en samningur um neytendalan er gerdur sem og akvedi
reglugerdar nr. 965/2013 um lanshefis- og greidslumat. Ad mati Neytendastofu komi
akvaedin ekki i veg fyrir ad lanveitandi geti farid fram & greidslu fyrir lanshafismatid en pa
teljist slikur kostnadur hluti af heildarlantékukostnadi, sbr. g. lid 1. mgr. 5. gr. laganna.

Pvi naest er visad til pess ad af halfu Kredia ehf. og Smalana ehf. sé & pvi byggt ad neytendur
sem taki lan hja féldgunum hafi val um pad hvort peir 6ski eftir flytiafgreidslu eda ekki. Oski
beir eftir flytiafgreidslu sé lanshaefismat framkvaemt af seenska félaginu Credit Check a innan
vid klukkustund, sem geri pad ad verkum ad haegt sé ad afgreida lansumsoknina & um einni
klukkustund. Sé ekki oskad eftir flytiafgreidslu framkveemi félogin sjalf lanshaefismatid en i
beim tilvikum geti afgreidsla lansumséknarinnar tekid allt ad atta daga. Flytiafgreidslan teljist
vidbotarpjonusta par sem haegt sé ad fa4 lanid afgreitt an hennar og i ljosi pess ad
flytiafgreidslan sé neytendum valkveed teljist hun ekki hluti af heildarlantdkukostnadi og sé
par med ekki hluti arlegrar hlutfallstélu kostnadar.

[ akvorduninni er visad til skyrslu framkvaemdarstjornar Evropusambandsins med
leidbeiningum um innleidingu tilskipunar nr. 2008/48/EB sem innleidd var med I6gum nr.
33/2013. Af halfu keerenda hefur einnig verid visad til skyrslunnar. Neytendastofa bendir & ad
i skyrslunni komi eftirfarandi fram um vidbotarpjonustu: ,,Ancillary services refer to services
which are auxiliary or supplementary to the credit agreement, sometimes offered in the form
of cross-selling products.* Pad ad neytendum standi til boda ad greida fyrir lanshafismat, sem
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lanveitanda sé samkvemt 16gum nr. 33/2013 skylt ad veita, fra pridja adila i peim tilgangi ad
fa afgreidslu lansumsdknar hradad, feli samkvaemt pessu ekKki i sér pjonustu sem sé stod- eda
vidbotarpjonustu vid lanssamninginn. P4 megi & pad benda ad i akveaedi g. lidar 1. mgr. 5. gr.
laga nr. 33/2013, sem og umfjollun i greinargerd, se til pess visad ad vidbotarpjonusta geti
einkum verid vatryggingar. | 22. lid inngangsorda tilskipunar 2008/48/EB sé fjallad um
vidbotarpjonustu og i pvi sambandi visad til trygginga sem og opnunar bankareikninga i
tengslum vid lanssamninga. Petta stydji enn frekar pad mat stofnunarinnar ad til pess ad um
vidbotarpjonustu se ad reda purfi ad koma til einhver énnur pjénusta til vidbétar vid
lanveitinguna og framkvamd hennar. Pratt fyrir ad neytendur hafi val um pad hvort peir nyti
sér flytiafgreidslu geti han ekki talist vidbotarpjonusta. Lanveitanda sé skylt ad framkvema
lanshaefismat pd honum sé frjalst ad innheimta kostnad vegna gerd pess. Kostnadur vid gerd
lansheefismats teljist pvi hluti af heildarlantokukostnadi samkveemt g. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr.
33/2013 og komi til utreiknings arlegrar hlutfallstdlu kostnadar sbr. 4. mgr. 21. gr. laganna.

[ 1j6si framangreinds komst Neytendastofa ad peirri nidurstddu ad keerendur hefdu, med pvi
ad reikna 5.990 krdéna kostnad vid flytiafgreidslu lanshaefismats, brotid gegn akvaedi 21. gr.
laga nr. 33/2013 og akvedi 3. gr. reglugerdar nr. 965/2013. ba hefdu karendur brotid gegn
26. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad innheimta kostnad af lanum sinum sem naemi 3.214%
arlegrar hlutfallst6lu kostnadar.

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 27. juni 2014, er pess krafist ad hinni keerdu akvordun verdi sniid vid eda han
ogilt. Kaerendur byggja i fyrsta lagi & pvi ad Neytendastofa hafi byggt akvordun sina &
rongum forsendum. | akvérduninni komi fram ad keerendur hafi 1atid senska félagid Credit
Check framkvaema lanshafismat ef neytandi dskadi eftir flytiafgreidslu & umsékn um lan.
Kerendur bendi & ad petta sé rangt, enda tengist senska félagid ekki keerendum. P& sé pad
rangt ad kerendur innheimti gjald fyrir framkvemd lanshefismatsins. Svo virdist sem
Neytendastofa hafi lagt til grundvallar akvordun sinni malsatvik i mali stofnunarinnar nr.
29/2014 er vardi onnur fyrirteeki sem bjodi neytendum smaldn. Ummeeli i akvordun
Neytendastofu eigi ekki vid um kaerendur.

I 63ru lagi byggja keerendur & pvi ad Neytendastofa hafi brotid gegn rannsoknarreglu 10. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 par sem malid hafi ekki verid nagilega upplyst adur en hin keerda
akvordun var tekin. Er i pessu samhengi visad til pess ad Neytendastofa hafi lagt rangar
forsendur til grundvallar akvordun sinni, sbr. pad sem adur greinir um tilvisanir til hins
seenska félags i akvordun stofnunarinnar. | pridja lagi hafi Neytendastofa brotid gegn
andmeelarétti keerenda samkvaemt 13. gr. stjornsyslulaga, enda hafi keerendum ekki verid
bodid ad andmela peirri rongu forsendu sem 16gd var til grundvallar hinni keerdi akvordun,
sbr. pad sem &dur greinir. Ad 60ru leyti visi kaerendur til peirra sjonarmida sem fram hafi
komid vid medferd malsins fyrir Neytendastofu.
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Med bréfi, dags. 3. juli, éskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsdgn Neytendastofu um
kaeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 11. juli 2014, par sem pess er krafist ad
hin keaerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa vidurkennir
ad ranglega hafi verid til pess visad i hinni keerdu akvoroun ad lansheefismat sé framkveemt af
sensku félagi pegar 6skad sé eftir flytiafgreidslu hja keerendum. Um misritun hafi verid ad
reeda i akvorduninni. A hinn béginn byggi nidurstada hinnar keerdu akvérdunar ekki & pvi ad
lanshafismat sé framkvaemt af pridja adila. Nidurstadan eigi vid hvort sem lanshafismatid sé
framkveemt af lanveitanda sjalfum eda pridja adila. Misritunin skipti pvi ekki mali vardandi
nidurstddu malsins. Af sdmu astedu sé pvi hafnad ad brotid hafi verid gegn rannsdknarreglu
eda andmelareglu stjornsyslulaga. ba sé aréttad ad akvordun um ad kostnadur vid
framkvaemd lanveitingarinnar teljist hluti af heildarlantokukostnadi byggi & pvi ad
flytipjonusta geti ekki talist valkvaed vidbotarpjonusta. Pad hver framkvemi vidkomandi
lanshaefismat hafi & engan hatt &hrif & nidurstddu malsins, enda byggi akvordunin ekki a
nokkurn hatt & sliku atridi. Ad lokum tekur Neytendastofa fram ad ekki hafi verid settar
takmarkanir & starfsemi kearenda heldur hafi stofnunin tekid akvordun um ad kerendur skuli
fylgja dkveedum laga nr. 33/2013. Ad 6dru leyti eru itrekid pau sjonarmid sem fram koma i
hinni keerdu akvoroun.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til keerenda, dags. 19. juli 2014, var kaerendum
bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid umsdgn Neytendastofu. Ekkert svar barst fra
kaerendum.

NIDURSTADA

I mali pessu leita kaerendur endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
peirri nidurstddu ad peir hefdu brotid gegn 21. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan og 3. gr.
reglugerdar nr. 956/2013 um (treikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar med pvi ad
undanskilja kostnad af framkveemd lanshaefismats vid utreikning arlegrar hlutfallstélu
kostnadar. I akvérduninni var einnig komist ad peirri nidurstodu ad keerendur hefdu brotid
gegn 26. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad innheimta kostnad af lanum sem nemur 3.214%
arlegrar hlutfallstolu kostnadar. Med heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 bannadi
Neytendastofa keerendum ad undanskilja kostnad af framkveemd lanshafismats vid Gtreikning
a arlegri hlutfallstélu kostnadar. P4 var keerendum bannad ad innheimta heerri kostnad af
lanum sinum en nemi 50% arlegrar hlutfallstélu kostnadar ad vidbaettum styrivoxtum.

Eins og rakid hefur verid hofst mal Neytendastofu vegna keaerandans Kredia ehf. med bréfi,
dags. 19. névember 2013 og brést karandinn tvivegis vid fyrirspurnum stofnunarinnar. |
kjolfarid attu Neytendastofa og kearandinn Smalan ehf. bréfaskipti sem ekki verda skilin &
annan veg en ad starfsemi beggja keaerenda sé hagad eins og ad malsatvik séu pau sému i
tilvikum peirra beggja. Samkvemt pvi verdur lagt til grundvallar ad keerendur bjodi
neytendum svokéllud smalan sem séu lan ad fjarhaed 20.000 kronur og ad lanstimi peirra sé 30
dagar. Lanin beri enga vexti en lantékukostnadur sé 678 kronur. | samraemi vid 10. gr. laga nr.
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33/2013 framkveemi keerendur lanshaefismat adur en samningur um lan sé gerdur. Taki
framkvaemd sliks mats a.m.k. atta daga. A hinn boginn bjédist lantékum einnig flytiafgreidsla
& framkveemd lanshafismatsins og taki afgreidsla pess pa adeins um eina klukkustund. Fyrir
pessa pjonustu greidi lantakendur aukalega 5.990 krénur sem komi til greidslu & eindaga
lansins. Lytur agreiningur mals pessa ad pvi hvort kostnadur vegna umraddrar flytipjonustu
teljist til heildarlantékukostnadar i skilningi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013.

[ hinni keerdu akvordun er & pvi byggt ad i peim tilvikum par sem lantakendur karenda 6skudu
flytiafgreidslu lans hafi lanshefismat verid framkvaemt af senska félaginu Credit Check.
Oumdeilt er ad petta er rangt. A hinn béginn verdur ekki fallist & med keerendum ad pad sé
rangt hja Neytendastofu ad keerendur taki gjald fyrir framkveemd lanshafismats. Ljost er af
Utprentun af heimasiou kerandans Kredia ehf., sem 16gd var til grundvallar hinni kaerdu
akvordun, ad umradd flytipjonusta er til komin vegna ,,forgangsafgreidslu vid mat a lansheefi
og afgreidslu lansins ad 60ru leyti“. bPa er visad til pess i bréfi ritudu af halfu pess karanda,
dags. 6. desember 2013, ad flytiafgreidslan hafi ,,pad i for med sér ad lanshafismat, skv. 10.

gr. laganna, er afgreitt med mun skjotari hatti en samkvamt hefdbundnu ferli.

A0 mati afryjunarnefndar neytendamala liggur samkvemt framangreindu fyrir ad kearendur
innheimta gjald fyrir umreett lanshaefismat og verdur ekki séd ad st ranga forsenda hinnar
keerdu dkvordunar, ad matid sé framkveemt af fyrrgreindu félagi, skipti nokkru i pvi sambandi.
Eru malsatvik ad fullu upplyst og ekki asteeda til ad d6gilda hina kaerdu akvordun af pessum
sokum. P& verdur ekki fallist & pad med kerendum ad andmelaréttar peirra hafi ekki verid
gett, enda liggur fyrir ad keerendum gafst itrekad feri 4 ad tjd sig um e&tlud brot a
fyrrgreindum 16gum og ekkert i gdgnum malsins bendir til pess ad nokkru hafi skipt i pvi
sambandi hver framkvemdi lanshafismatio sem gjaldtakan byggdi a. Pa hafa keerendur att
pess kost ad koma & framferi vid afryjunarnefndina andmalum vegna medferdar
Neytendastofu & malinu.

Log nr. 33/2013 taka samkvaemt 1. gr. til lanssamninga sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni
vid neytendur. Oumdeilt er ad kaerendur eru lanveitendur i skilningi laganna, sbr. k. 1id 5. gr.
Samkvemt 26. gr. laga nr. 33/2013 skal svokollud arleg hlutfallstala kostnadar &
neytendalanum ekki nema meira en 50 hundradshlutum ad vidbettum styrivoxtum. Arleg
hlutfallstala kostnadar samkveemt a. 1id 5. gr. laganna er heildarlantdkukostnadur, lyst sem
arlegum hundradshluta af heildarfjarhaed lans pess sem veitt er og reiknad Gt i samremi vid
akveaedi 21. gr. laganna, sbr. einnig reglugerd nr. 965/2013 um utreikning arlegrar hlutfallstolu
kostnadar.

Af 1V. kafla almennra athugasemda med frumvarpi pvi sem vard ad l6gum nr. 33/2013 ma
rdda ad markmid loggjafans med pvi ad takmarka arlega hlutfallstlu kostnadar hafi verid ad
sporna vid smalanum sem veitt veeru med ,,okurvoxtum®. Er medal annars visad til pess ad
baedi hagsmunaadilar og eftirlitsadilar & neytendamarkadi hafi lyst yfir miklum &hyggjum af
uppgangi smalanafyrirteekja hér a landi, ,,enda sé hér um ad raeda lan a okurvoxtum [...] sem
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markadssett eru sérstaklega gagnvart ungu félki, peim sem hollum feti standa og peim sem
hafa litid 4 milli handanna“. Hafi pvi veri0 talin asteda til ad innleida i islenska 10ggjof akvaedi
um héamarkskostnad vegna neytendalana.

[ g. 1id 5. gr. laga nr. 33/2013 er heildarlantokukostnadur skilgreindur. Akvadid er svofellt:
,Heildarlantokukostnadur: Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbatur, poknun, skattar og 6nnur
gjold sem neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um
vid samningsgerd, ad fratéldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna vidbdtarpjonustu i
tengslum vid lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, er einnig tekinn med i utreikninginn
ef skylda er ad gera vidbotarpjonustusamning til ad l1anid faist eda til ad fa pad med auglystum
skilmalum og kjorum.*

| athugasemdum vid g. 1id 5. gr. laga nr. 33/2014 i frumvarpi ad légunum segir eftirfarandi:
,undir heildarlantokukostnad fellur allur kostnadur sem neytandi parf ad greida i tengslum vid
lanssamning, p.m.t. talid kostnadur vid gerd greidslumats og skjalagerd, ef vid &. I 2. malslid
er visad til kostnadar vegna vidbotarpjonustu i tengslum vid lanssamning. Hér & landi er ekKi
algengt ad gerd sé krafa um gerd sérstaks pjonustusamnings i tengslum vid lanveitingar a
akvednum Kjorum, en demi pess pekkjast po. A timabili var stundad af vidskiptabénkum og
sparisjodum ad krefjast pess ad lantaki keypti sérstaka liftryggingu til pess ad fa lan &
akvednum kjorum. 1 pessum tilfellum er pa lanastofnunin sa sem hlytur Gtgreidslu bota ef
lantaki fellur fr4 og greidist inn & hofudstol lansins.*

Af ordalagi 1. malslidar g. lidar 5. laga nr. 33/2014 og framangreindum athugasemdum leidir
ad kostnadur vegna afgreioslu & umsdkn um neytendalan telst almennt til
heildarlantékukostnadar i skilningi lagadkvaedisins. | athugasemdum i frumvarpi pvi sem vard
ad logum nr. 33/2013 hefur l6ggjafinn medal annars tekid afstodu til pess ad kostnadur vid
gerd greidslumats sé hluti af heildarlantokukostnadi. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala
verdur slikt hid sama talid eiga vid um kostnad vid gerd lanshafismats, enda um samberilegan
kostnad ad reda og ekkert i lagadkvaedinu eda fyrrgreindum l6gskyringargdgnum sem gefur
tilefni til ad annad kunni ad gilda um pann kostnad sem hér um radir. P4 verdur ordalag
akvadisins um kostnad sem lantakandi ,,parf ad greida“ ekki skilid svo ad kostnadur vid toku
lans falli utan heildarlantékukostnadar pott lantakendur hafi valkosti um mismunandi dyrar
atfeerslur pjonustunnar, heldur fremur ad kostnadur sem greida parf i tengslum vid einstaka
lanssamninga, 0had 6drum moguleikum & Gtferslu  pjénustunnar,  teljist  til
heildarlantokukostnadar. Ad pvi leyti sem ordalag akveedisins er vafa had hvad petta vardar
visast til pess markmids laga nr. 33/2013 ad takmarka moguleika lanveitenda & ad innheimta af
lantokum kostnad vegna lantoku, eins og rakid hefur verid hér ad framan, en énnur nidurstada
feeli i sér ad su takmdrkun, sem felst i 26. gr. laganna, veeri i raun pydingarlitil.

Gjald pad er mal petta lytur ad er til komid vegna flytimedferdar & afgreidslu 1ans og gerdar
lanshaefismats sem kaerendum er skylt ad framkvaema &dur en samningur um neytendalan er
gerdur, sbr. 1. mgr. 10. gr. laga nr. 33/2013. beir lantakendur sem kjosa ad fa flytimedferd a
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afgreidslu lana fra keerendum purfa pvi ad greida kostnad sem telst til heildarlantokukostnadar
samkveemt 1. malslid g. lidar 5. gr. laganna. begar af pessari asteedu verdur ekki fallist & med
keerendum ad su flytipjénusta sem peir bjodi upp & sé viobétarpjénusta i skilningi 2. malslidar
g. lidar 5. gr. M4 i pessu sambandi einnig visa til pess ad samkvemt dkveadinu er gert rad fyrir
ad vidbotarpjonusta geti verid valfrjals en einnig ad lanveitandi geti gert kaup hennar ad
skilyrai fyrir pvi ad lan faist. Kysu keerendur ad gera kaup a flytipjénustu ad skilyrdi fyrir lani
er 1jost ad slik pjonusta geeti ekki med nokkru moti talist ,,viobdtarpjonusta™ heldur veeri
augsynilega um ad raeda kostnad sem félli undir 1. malslio g. lidar 5. gr.

[ ljosi alls framangreinds var kaerendum skylt ad telja kostnad vegna flytimedferdar &
afgreidslu lana til heildarlantokukostnadar samkveemt g. 1id 5. gr. laga nr. 33/2013. Med pvi ad
gera petta ekki brutu kerendur gegn akveedum 21. gr. laganna og 3. gr. reglugerdar nr.
956/2013 um utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. b4 brutu keerendur einnig gegn 26. gr.
laganna med pvi ad innheimta kostnad af l&num sem nam 3.214% érlegrar hlutfallstélu
kostnadar. Med visan til pessa ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

URSKURDPARORD:

Hin kaerda akvoroun er staofest.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Halldora borsteinsdottir



