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FORMALI FORSTJORA

Byltingarkenndar breytingar eiga sér
nu stad i vidskiptaumhverfi fyrirtaekja
og neytenda. Teekninyjungar gera
vaxandi kréfur um breytingar 4 laga-
umhverfinu og hvernig haga eigi
eftirliti 4 markadi.

[ dag er frekar einfalt fyrir sma-

fyrirteeki ad stofnsetja netverslanir

og hefja s6lu & vérum og pjonustu til

neytenda. Um leid safna verslanir

upplysingum um vidskiptamenn og

kauphegdun peirra. Netverslunum

Tryggvi Axelsson, forstjéri Neytendastofu fylgja margir kostir fyrir neytendur

s.s. meira urval og val fyrir neytendur. Um leid eykst pd haetta & margvislegum villandi

upplysingum sem hafa ahrif & kauphegdun neytenda. Nyjar rannséknir um hegdunarmynstur

neytenda er peir kaupa vorur i netverslun syna ad pad eykur hag neytenda og fyrirteekja pegar

ad skilmalar eru settir fram 3 skyran og 6tvireedan hatt. Neytendastofa vinnur markvisst ad pvi
ad faera eftirlit sitt neer netvidskiptum og fylgjast med heimasidum fyrirtaekja.

Nyjar EES-reglur hafa verid sampykktar og verda innleiddar & islandi sem munu styrkja verulega
neytendavernd i netvidskiptum [slendinga 4 Evrépska efnahagssvaedinu og innanlands. Pannig
munu seljendur bera mun meiri abyrgd vid sélu a stafraenni pjonustu en hingad til hefur pekkst.
Jafnframt munu seljendur @ vérum taka abyrgd 4 hugbunadi sem er samsettur inn i voru og
tengist notkun og virkni hennar. Allar netverslanir verda ad tryggja neytendum adgang ad
urlausn med rafreenum haetti komi upp agreiningsmal i vidskiptum peirra og neytenda. Til ad
maeta askorunum sem leida af aukinni taeknivaedingu vidskiptalifsins er enn mikilveegara en
adur ad tryggja starfsménnum pjalfun og adstod vid breytingastjornun 4 eftirlitsadferdum sem
ny teekni gerir kréfur um.

[ pvi skyni ad auka vernd neytenda vid kaup & vérum og pjénustu i netvidskiptum pd hafa nu
tekid gildi nyjar reglur um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun sem tryggja neytendum
betri réttindi en 4dur pegar peir kaupa slika pjonustu i vefverslunum. begar vidskipti eru gerd i
netverslun verdur ad tryggja ad neytendur fai paer upplysingar sem eru naudsynlegar til pess til
ad akveda hvort vara eda pjonusta skuli keypt. Neytendur eiga ekki ad vera verr settir pegar
peir kaupa vorur eda pjonustu netinu.

Eftirlitsstofnanir @ EES svaedinu hafa i sameiginlegum adgerdum sem Neytendastofa tekur patt
i auk pess skodad hvort seljendur uppfylli kréfur laga og reglna ad pessu leyti. | kjdlfarid hefur
stofnunin gert athugasemdir pegar pess er porf og éskad eftir irbétum pegar pad a vid.

Neytendastofa er virkur patttakandi i samevrépsku samstarfsneti eftirlitsstofnana a svidi
almennrar neytendaverndar og vorudryggismala. | pvi er félginn mikill styrkur fyrir stofnunina
sem pannig nytur faglegrar adstodar frd 66rum adildarrikjum & EES svaedinu sem einnig tryggir
meira samraemi vid eftirlit og par med jafnraedi fyrirtaekja sem starfa i fleiri en einu EES riki.
Med virkri patttoku hefur Neytendastofa einnig adgang ad sérhaefdum préfunarstofum sem
profa hvort voruframleidsla sé i samraemi vid gildandi krofur laga, reglugerda og stadla sem um
voruna gilda pegar stofnunin tekur vorusyni til préfunar. | pvi felst mikill vinningur enda naer
engar préfunarstofur hér 4 landi.

Oll adildarriki & EES svaedinu standa frammi fyrir peim miklu dskorunum sem ny teekni er ad
hafa & vidskipti fyrirtaekja @ hinum sameiginlega innri markadi i Evrépu.

Neytendur og fyrirtaeki hafa nd i 25 ar notid fullrar adildar ad peim naerri 500 milljon manna
markadi sem samningurinn um Evrépska efnahagssvaedi veitir adgang ad. A peim tima hafa
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vidskipti yfir landamaeri EES rikjanna vaxid jafnt og pétt, vorudrval og val neytenda vid kaup a
vorum og pjonustu vaxid ar fra ari. betta vidskiptafrelsi og adgangur ad stérum markadi par
sem sameiginlegar grunnreglur tryggja vernd neytenda i islenskri 16ggjof er afar dyrmaett fyrir
islendinga og tryggir ad neytendavernd er mikil hér & landi. NG er svo komid ad allur porri
islendinga gengur Ut fra pvi ad peir eigi lagalegan rétt til ad nj6ta allra peirra réttinda sem EES
samningurinn felur i sér og heilar kynslddir pekkja ekki annad réttarumhverfi en pad sem EES
samningurinn og hid fjérpaetta frelsi tryggir jafnt neytendum sem fyrirtaekjum.

Eg vil ad lokum pakka starfsménnum fyrir framlag peirra & arinu og hvernig peim hefur tekist
ad maeta peim sibreytilegu krofum og nyjum askorunum sem neytendaeftirlitid hefur purft ad
maeta ad undanfornu i sinum storfum.

Reykjavik 18. Jali 2019

\
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Tryggvi Axelsson, forstjori.
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Ny 16g um rafrettur og afyllingar fyrir paer toku gildi & arinu. Einnig tok
gildi ny reglugerd vardandi persénubhlifar til einkanota sem a ad auka
oryggi og heilbrigdi notenda persénuhlifa. A arinu var sampykkt
lagafrumvarp til innleidingar a tilskipun um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhogun. Gildissvid hinna nyju laga er mun vidtaekara en eldri laga
bannig ad fleiri ferdir en 4d0ur teljast pakkaferdir eda samtengd
ferdatilhégun. | pessum kafla er gefid stutt yfirlit yfir pau ahrif sem pessar

reglur hafa fyrir neytendur.

Rafrettur og afyllingar fyrir paer

Ny 16g um rafrettur og afyllingar fyrir paer
veita heimildir innflutnings, s6lu og
markadssetningar og notkunar rafrettna og
afyllingar fyrir paer. Login eru sett til
innleidingar tilskipunar Evrépupingsins og
radsins 2014/40/ESB. Markmid laganna er
ad tryggja geedi og Oryggi peirra og tryggja
med tilteekum radstofunum ad born geti
ekki keypt rafrettur.

Um 4,8% islendinga, 18 ara og eldri, nota
rafrettur daglega, samkvaeemt nidurst6dum
kéonnunar sem birt var i skyrslu Norraena
velferdarradsins. islendingar eiga pvi met i
samanburdi vid Nordurlondin pegar kemur
ad daglegri neyslu rafrettna.

NU purfa allir sem setja & markad rafrettur
og afyllingar fyrir paer sem innihalda nikdtin
ad tilkynna Neytendastofu sex manudum
adur en markadssetning er fyrirhugud.
Leggja skal fram nyja tilkynningu fyrir hverja
umtalsverda breytingu & vorum. Oheimilt er
ad flytja inn eda selja voru sem ekki hefur
verid tilkynnt i samraemi vid login.

Tilkynningar eru sendar inn i excel skjali,
med upplysingum um EC-ID kenninamer
vorunnar. EC-ID er nimer vOrunnar sem er
skrad i sameiginlega adgangsgatt ESB um
tébaksvorur, rafrettur og afyllingar fyrir
pzer.

Neytendastofa birtir skraningarlista 34
heimasidu sinni yfir rafrettur og afyllingar
sem heimilt er ad markadssetja hér a landi.

Allar rafrettur og afyllingar sem eru fluttar
inn, seldar eda framleiddar verda ad vera

oruggar. Rafrettur og afyllingar fyrir paer
skulu vera barnheldar og ad i peim sé
banadur sem tryggi ad paer leki ekki.

Ekki ma hafa @ umbudum rafrettna eda
afyllinga texta eda myndmal sem ho6fdad
getur sérstaklega til barna eda ungmenna,
m.a. med myndskreytingum eda slagordum,
og bannig hvatt til notkunar rafrettna.
Einnig verdur ad skra 8 umbudir vorunnar
vidvaranir um ahrif vérunnar 4 heilsu og
leiGbeiningar um notkun og geymslu.

[ 16gunum er kvedid & um ad rafrettur og
afyllingar megi innihalda ad hamarki 20
mg/ml af nikétinvokva auk pess sem kvedid
er 4 um ad afyllingar sem markadssettar eru
megi ekki innihalda tiltekin aukaefni, s.s.
vitamin eda oOnnur efni sem veki pa
hugmynd ad varan hafi i for med sér
heilsufarslegan dvinning sem og koffin, tarin
eda onnur aukaefni og 6rvandi efni sem eru
tengd orku og lifsprotti.

Neytendastofu er einnig falid ad hafa eftirlit
med s6lustédum rafrettna. Hvorki ma selja
né afhenda bornum rafrettur og afyllingar.
Pa mega adeins peir sem hafa nad 18 ara
aldri selja rafrettur. Rafrettum og afyllingum
skal komid pannig fyrir ad paer séu ekki
synilegar vidskiptavinum, ad sérverslunum
med rafrettur undanskildum par sem
heimilt er ad hafa véruna synilega pegar inn
i verslun er komid.

Oheimilt er ad markadssetja voéru sem
uppfyllir ekki skilyrdi laganna. Framleidandi,
innflytjandi eda dreifingaradili verdur ad
gripa til naudsynlegra adgerda gagnvart
pbeim vorum sem eru 6loglegar a markadi.



Adgerdirnar felast t.a.m. i pvi ad beeta ur
agalla ef unnt er eda innkalla voru sem ekki
uppfyllir kréfur. Neytendastofa getur einnig
gripid til adgerda i samraemi vid 16g nr.
134/1995 um oryggi voru og opinbera
markadsgaeslu og tekid akvordun um ad
banna solu voru eda innkalla hana hafi
seljandi ekki gert pad ad eigin frumkvaedi.

Reglugerd um personuhlifar

A &rinu var gefin Gt reglugerd um
personuhlifar sem byggir a8 reglugerd
2016/425/ESB um samraemingu laga
adildarrikjanna um persénuhlifar. Logd er
ahersla a@ ad bezeta heilsu- og oryggiskrofur
og tryggja hagaeda persdnuhlifar.

Personuhlif er hvers konar bunadur eda
teeki sem einstaklingar kleedast eda halda a
sér til verndar gegn haettu eda hattum er
ogna heilsu eda oryggi peirra.

Markadseftirlit med personuhlifum er
tviskipt & fIslandi. Neytendastofa er med
eftirlit med personuhlifum fyrir neytendur
sem atladar eru til einkanota eins og i
tédmstundum eda ipréttum s.s. sdlgleraugu,
rei6hjalmar og gardhanskar. Vinnueftirlitid
er med eftirlit med persénuhlifum sem
@tladar eru til notkunar a vinnustodum.

Reglugerd Evrépusambandsins tilheyrir svo
nefndri , Nyadferda (e.New Approach)”“ sem
tekur til  honnunar, framleidslu og
markadssetningu persénuhlifa. | peirri
adferd felst ad Reglugerdin skilgreinir
grunnkrofur sem gerdar eru til persénuhlifa
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vardandi heilsu og o6ryggi. Framleidendur
eda fulltrdar peirra innan EES purfa ad
uppfylla taeknilegar krofur reglugerdar. Til
pbess geta peir fylgt samreemdum
Evrépustodlum sem  skilgreina  ndanar
teknilegar krofur um hvad parf til ad
uppfylla grunnkrofurnar um heilsu og
oryggi. Markmidid er ad samraemismats-
adferdir séu eins & evrépska efnahags-
svadinu. Skilgreindar eru adferdir vid mat a
samraemi par sem personuhlifar, sem eiga
ad veita vorn gegn alvarlegri haettu, geta
burft ad vera skodadar af préfunarstofum
og vottadar af tilkynntum samraemis-
matsadilum. Sem deemi um bunad sem parf
ad skoda eru vorur sem nota a vid
fjallaklifur. pad er jafnframt nytt ad ndna
pbarf nyja ESB-samramisyfirlysingu og
gerdaprofunarvottord sem uppfyllir reglu-
gerdina og hun er gefin Ut med timamorkum
pbar sem hamarks gildistimi hennar er fimm
ar. Notkunarleidbeiningar eiga ad vera a
islensku.

Ein af megin breytingunum vardandi
personuhlifar er ad fleiri adilar en adur eiga
ad tryggja ad persénuhlifarnar 3
markadnum séu i lagi. En allir peir adilar
sem koma ad framleidslu, innflutningi,
heilds6lu eda solu a persénuhlifum eiga ad
vera abyrgir fyrir ad peer vorur sem peir
bjéda uppfylli krofurnar i reglugerdinni. |
raun eiga pessir adilar ad hafa somu abyrgd
og framleidandi persénuhlifanna.



Pakkaferdir og samtengd ferdatilhgun

A drinu  lauk vinnuhépur 4 vegum
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins
vid lagafrumvarp til innleidingar 3 tilskipun
um pakkaferdir og samtengda ferda-
tilhogun. Sérfraedingur hja Neytendastofu
atti saeti i vinnuhdépnum.

Fra arinu 1994 hafa verid i gildi hér a landi
l6g sem kveda a um réttindi ferdamanna i
pakkaferdum. Med nyju légunum eru
réttindi peirra aukin og fleiri ferdir felldar
undir 16gin.

Helsta breytingin felst pvi i pvi ad gildissvid
laganna er Utvikkad pannig ad fleiri ferdir en
adur teljast pakkaferdir. bvi til vidbdtar er
kynnt til sogunnar samtengd ferdatilhogun.
Stigsmunur er a réttindum ferdamanna eftir
bvi hvort ferd telst pakkaferd eda samtengd
ferdatilhogun en i badum tilvikum njota
ferdamenn po betri réttinda en verid hefur.

Betri réttindi i pakkaferdum felast helst i
skyrari upplysingagjof, m.a. med st6dludum
upplysingum um tryggingarvernd; skyrari
abyrgdarreglum; sterkari afpontunarrétti;
og aukinni krofu til adstodar vid ferdamenn
a medan & ferd stendur. P4 eru réttindi
ferdamanna til endurgreidslu  vegna
gjaldprots eda dgjaldfaerni seljanda baett par
sem nu er kvedid & um rétt til fullrar
endurgreidslu @ pvi sem ferdamadur hefur
lagt at.
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Helstu kostir nyju laganna fyrir seljendur eru
skyrari reglur sem audvelda vidskipti yfir
landamaeri; minnkud reglubyrdi og vidur-
kenning 4 tryggingum yfir landameeri.

Med samtengdri ferdatilhdgun er att vid
ferd, sem er ekki pakkaferd, en seljandi
hefur milligdngu um: a) ad ferdamadur velur
a.m.k. tveer mismundandi tegundir ferda-
tengdrar pjonustu vid einstaka heimsékn a
solustad (p.m.t. vefsidu) eda b) med
markvissum heetti, aflar a.m.k. einnar
tegundar ferdatengdrar  pjonustu il
vidbotar fra 66rum seljanda og ferdamadur
gengur fra sidari békuninniinnan 24 kist. fra
stadfestingu peirrar fyrri.

Um s6lu samtengdrar ferdatilhdgunar gilda
almennt 16g um neytendasamninga en l6g
um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun
baeta vid upplysingaskyldu seljanda ad pvi er
tryggingar varda. Ef seljandi samtengdrar
ferdatilhogunar veitir ferdamanni ekki
upplysingar um tryggingar skv. sidarnefndu
[6gunum leidir pad til pess ad ferdin verdur
pakkaferd sem feerir ferdamanninum aukin
réttindi.

Login taka gildi 1. januar 2019.
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3. AHERSLUR i STARFI

Neytendastofa litur til margra patta pegar valin er forgangsréd verkefna
hvers ars, medal annars er skodadur fjoldi abendinga fra neytendum,
ahaettumat og ny lagasetning sem parf ad kynna o.fl. Sérstok ahersla var
|6gd a markadseftirlit tengdum barnavorum. Eftirlit med skoteldum var
hert. 18ulega koma upp évaent atvik sem bregdast parf skjott vid, t.d. ef
stofnunin faer upplysingar um mjog haettulega véru 4 markadi. [ pessum
kafla er ad finna deemi um ymis verkefni arsins.

Markadssetning

Til markadssetningar teljast medal annars
auglysingar og sambaerilegar kynningar sem
mida ad pvi ad selja og kynna voru eda
bjénustu fyrir neytendum. Vid markads-
setningu skiptir mali ad paer upplysingar
sem eru veittar svo sem vardandi pyngd
voru, leidbeiningar, skilmdla og abyrgdar-
yfirlysingar séu réttar og ekki villandi.
Neytendastofa hefur einnig eftirlit med ad
vorur eins og leikfong, persénuhlifar til
einkanota, edalmalmar og allar almennar
vorur sem er verid ad markadssetja uppfylli
krofur. Hér ad nedan eru faein deemi um
adgerdir Neytendastofu a arinu.

Samanburdarauglysingar

A &rinu tok Neytendastofa tveer akvardanir
par sem fyrirtaeki voru talin vera ad kasta
ryrd 4 voru keppinauta. Annars vegar var um
ad raeda auglysingar Asbjorns Olafssonar um
Felix tdmatsésu. Malid hofst med kvortun
Innnes sem taldi auglysingarnar brjota gegn
[6gum med rongum og villandi upplysingum
um Hunt’s tdmatssésu sem félagid sé
umbods- og dreifingaradili fyrir.

i auglysingunum var sett saman maltid og
Utlistad hvad for i hverja maltid. i lokin var
sett tdmatsdsa Ut @ maltidina og lesid yfir
ordid ,,sykurledja”. Sidan stodvadist mynd-
skeidid og var spolad til baka. b4 var synd
mynd af Felix tdmatsdsu og lesid yfir ordin
,Nei, tomatsésa d ad vera trodfull af
tométum, eins og Felix. Tomato, tomato.”
Neytendastofa féllst ekki & paer skyringar
Asbjorns Olafssonar ad ordid , sykurledja” i
auglysingunni pjonadi adeins peim tilgangi
ad hvetja félk almennt til umhugsunar um

sykurinnihald i mat. Neytendastofa taldi ad
med auglysingunum veeri gefid i skyn ad
adrar tématsésur 4 markadi veeru
»Sykurledja“ad medan Felix sé ,trodfull af
tométum”. A6 mati Neytendastofu var um
gildishladna neikvaeda fullyrdingu ad reeda
sem kastadi ryr6 & voru keppinautar.
Neytendastofa taldi pvi ad auglysingarnar
veeru villandi og beindi peim fyrirmaelum til
Asbjarnar  Olafssonar ad  fjarleega
auglysingarnar af samfélagsmidlum asamt
bvi ad banna umraedda vidskiptahaetti.

Hins vegar var um ad rada villandi
auglysingar Solufélags gardyrkjumanna.
Attu peer pad sameiginlegt ad vidskiptavinur
gengur um verslun, tekur upp greenmeti eda
avoxt sem & stendur ,Imported” (isl.
innflutt), leggur upp ad eyranu og pa heyrist
akvedin hljod, t.d. ad sturtad sé nidur ar
klésetti, hljéd i pungavinnuvélum og vélagny
svo deemi sé tekid. Pegar sa hinn sami taki
hins vegar upp vorur Solufélags gardyrkju-
manna heyrist hins vegar falleg tonlist eda
brosandi veifandi bondi og lesinn upp eftir-
farandi texti.: ,,Greenmeti sem ber merkid
okkar er reektad med hreinu islensku vatni.
Hvada vatn fer i gegnum graeenmetid pitt?
[slenskt graenmeti, pu veist hvadan pad
kemur.”

Neytendastofa taldi augljost ad skirskotad
veeri til innflutts greenmetis og avaxta og ad
gefid veeri i skyn ad adstaedur vid reektun,
hreinlaetis og geda pess veeri dbdtavant.
Taldi Neytendastofa auglysingarnar faelu i
sér villandi samanburd, vaeru neikvaedar og
litilsvirdandi i gard keppinauta 4 markadi og
med peim veeri kastad ryrd a vorur Innnes.
Var Solufélaginu bannad ad vidhafa
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ofangreinda vidskiptahaetti og fyrirmaeli
gefin um ad fjarleegja auglysingarnar padan
sem peim hafdi verid komid a framfeeri.

Duldar auglysingar 4 samfélagsmidlum
Fyrirteeki nota samfélagsmidla i auknum
meeli til markadssetningar. A sidustu arum
hefur Neytendastofa lagt dherslu 4 vitundar-
vakningu medal svonefndra ,ahrifavalda“ a
samfélagsmidlum um ad duldar auglysingar
séu bannadar og er pad i samraemi vid
aherslur  norreenna  neytendayfirvalda.
Meginreglan er su ad ef endurgjald fyrir-
teekis kemur fyrir umfjollun einstaklings um
voru og pjonustu a samfélagsmidli pa parf
ad merkja pad skyrt sem auglysingu med
einum eda 6drum haetti.

Arid 2018 tok Neytendastofa sex slikar
akvardanir en tvaer peirra beindust ekki ad
fyrirtekjum heldur ad ahrifavéldunum
sjalfum. Er pad i fyrsta skipti sem stofnunin
bannar ahrifavéldum ad nota duldar
auglysingar a@ samfélagsmidlum til markads-
setningar. Um var ad raeda fyrirtaekin Origo
og auglysingastofuna Sahara sem hofdu
notast vid stodufaerslur bloggara til ad
markadssetja voru Origo. Neytendastofa
fylgdist vel med markadnum og barust
fioldamargar d4bendingar vegna dulinna
auglysinga. i lok ars sendi stofnunin bréf til
dhrifavalda med leidbeiningum  um
audpekkjanlegar auglysingar auk pess ad
funda med ymsum ahrifavoldum og
fyrirtaekjum sem vinna sem millilidir milli
einstaklinga og fyrirtaekja. b4 komu starfs-
menn Neytendastofu nokkrum sinnum i
Utvarps- og bladavidtol 4 arinu vegna
bessarar prounar i markadssetningu.

Vinmal

Maeela skal sterkt afengi til solu i l6ggiltum
vinmalum i 2, 3, 4 og 6 cl skémmtum. Slikir
sjussameelar skulu vera l6ggiltir eda bera CE
merki og M meelifreedimerki til stadfestingar
a a0 meeliteeki sé i samraemi vid gildandi
reglur og meeli rétt.

C€EMo?

0000

Numerid 07 stendur fyrir artal vottunar og
0000 fyrir namer (kennitolu) tilkynnts adila
sem vottar voruna (vinmalid eda glasid), sja
mynd. Léttvin ar flosku sem selt er pr. glas
og afengan bjor af krana skal einnig selja i
merktum glosum med CE merki og M merki
sem stadfesta rammal sem gefid er upp a
glasinu med malstrikum eda nota vidur-
kennd samanburdarmal. Auk pess er avallt
heimilt ad selja 6l og vin i forpokkudum
umbudum par sem magn er tilgreint med
skyrum haetti.

Neytendastofa tok til skodunar nokkra
veitingastadi 4 hofudborgarsveedinu vegna
dbendinga um ad notkun vinmala veeri
abodtavant. Soluadilar vinveitinga hofdu
samband og éskudu eftir leidbeiningum og
eins hvar haegt veeri ad nalgast réttan
bunad.

Afram verdur fylgst med notkun vinmala og
tryggt sé rétt magn vid solu.

Forpakkadar vorur

A drinu fér Neytendastofa i verslanir og
framleidslufyrirtaeki og kannadi pyngd 4 19
forpokkudum vorum. Ad pessu sinni var
valid ad skoda vorur sem stofnuninni hafdi
borist abendingar um vegna gruns um
misraemis 4 raunverulegrar pyngd vorunnar
og pyngdarmerkingum. Nidurstadan var su
ad af pessum 19 voru 10 ekki i lagi og féllu
ymist a pvi ad medalpyngd peirra reyndist
nedan vid leyfilegt gildi eda of margar
pakkningar maeldust undir leyfilegu fraviki. |
framhaldinu var haft samband vid
pokkunaradila og Urbota krafist.

Vidkomandi vorur eru a lista Neytendastofu
pbegar afram er farid af stad til ad kanna
pbyngd forpakkadra vara.

Vorurnar eru oft valdar eftir dbendingu fra
neytendum og einnig er um ad reeda handa-
hofskennt udrtak baedi medal innlendrar
framleidslu og innfluttrar. Sem daemi um
forpakkadar vorur sem voru vigtadar eru:
Paskaegg , braudostar, smurostar, skyr, egg,
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alegg, reyktur og grafinn lax og silungur og
humar. Nidurstodur voru i nokkrum tilvikum
var varan vigtud og verfsett pannig ad
pakkningin var hluti af heildarpyngdinni og
seld pvi 4@ sama kiléverdi og varan. Ma par
nefna voru eins og reyktan silung og grafin
lax i sneidum.

e-Merkingar

Neytendastofa annast eftirlit med e-
merktum forpakkningum. Hérlendis eru prju
fyrirtaeki med virkt leyfi til ad e-merkja vorur
en pad eru Idunn Seafoods ehf,
Mijdlkursamsalan ehf. og Icelandic Water
Holdings hf. Hja pessum fyrirtaekjum er
verid ad pakka vérum a erlenda markadi par
sem kaupendur voérunar fara fram 4 ad
varan sé e-merkt. Um er ad rxeda eftir-
farandi vorur: nidursodin reykt porsklifur,
skyr og islenskt vatn. Vid e-merkingu & voru
skapast akvedid leyfi fyrir frjalsa for
vorunnar 4 EES-sveedinu auk pess sem
neytandinn 4 ad geta treyst pvi ad pyngd
vorunnar sé | samraemi vid pyngdar-
merkingar & umbudéum.

Almennar vorur

Undir dkveedi laga nr. 134/1995 falla allar
almennar vorur ef ekki eru til sérlog eda
sérreglur um vidkomandi voruflokk. Daemi
um vorur eru fatnadur, bifreidar, kerti,
ponnur, barnavorur, husgodgn, kveikjarar
o.m.fl. Pad koma margar abendingar ut af
vorum sem falla undir almenna neytenda-
vorur adallega vegna bifreida og barna-

bilstéla. Neytendastofa hefur einnig haft
frumkvaedi i ad skoda vorur sem falla undir
pbennan flokk svo sem barnavorur sem
sérstaklega er fjallad ndnar um i skyrslunni.
Vorur sem eingbngu falla undir almennar
neytendavoru eru ekki CE-merktar.

Klifurbtinadur

Neytendastofa fer med eftirlit med
persénuhlifum fyrir neytendur til einkanota.
Persénuhlifar eru hvers kyns bunadur, sem
einstaklingar kleedast eda halda &, sér til
verndar gegn hzttu eda haettum er dgna
heilsu peirra eda oryggi. A arinu var
skodadur fjallaklifurbunadur. Skodud voru
reipi, hjalmar, karabinur, klifurbelti og s.n.
,EAS“ sem einnig er nefnt ,Via ferrata”. |
verkefninu voru 185 vorutegundir sendar til
profunar. Nidurstédurnar komu & évart par
sem kom i ljés ad eitthvad var af vorum sem
voru beinlinis haettulegar fyrir neytendur. |
adstaedum par sem Oryggisbunadur getur
skipt skopum fyrir 6ryggi neytenda pa er
ljost ad porf er & hertari 16ggjof. A islandi er
ekki sérstok skraning a slysum vid fjallaklifur
og i flestum l6ndum er ekki skrad hvad
veldur slysinu. Nidurstodurnar syna ad rik
naudsyn er a ad skra slys og orsok peirra. Vid
profun kom til deemis i ljos ad sjo tegundir af
17 EAS stédust ekki préfanir. Vorur sem
keyptar voru i netverslunum fra Asiu
reyndust allar falla @ oryggiskréfum og pvi
hattulegar i notkun. Nanari nidurstédur
verda birtar 4rid 2019 en enn er verid ad
vinna i nokkrum malum.
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Skoteldar

Neytendastofa gerdi konnun & skoteldum a
hofudborgarasvaedinu i arslok. | samstarfi
med logreglunni & hofudborgarsvaedinu og
slokkvilidinu var farid i vettvangsferd og
skodadir solustadir. Skodad var hvort ad
merkingar veeru i lagi og hvort skoteldar
veeru CE-merktir. Ein tegund skotelda
reyndist ekki uppfylla settar krofur og tekin
var akvordun um timabundid sélubann a
skoteldinum bar til videigandi lagfaeringar
hefdu verid gerdar.

Neytendastofa og Umhverfisstofnun héfu
samstarf vegna mikillar mengunar dramétin
2017-2018 a hofudborgarsvedinu um efna-
greiningar a skoteldum, fyrir arseni og blyi.
Umhverfisstofnun tok syni af 20 skoteldum
og sendi til préfunar.

Neytendastofu sem lagdi sélubann & kulu-
blys i fjolskyldupakka sem innihélt of mikid
bly, eda 1500 sinnum haerri styrk en 6nnur
syni sem profud voru.

Born og unglingar

Atak i 6ryggi barnariima og burdarpoka

Neytendastofa hefur sidustu arin skodad
barnavérur. | sameiginlegu ataki Evrépurikja
var einblint & préfanir & barnaburdarpokum
vegna tveggja daudaslysa sem urdu vegna
koéfnunar vid notkun & slikum voérum.
Markmid préfananna var ad proéfa eintok fra
Ollum  framleidendum  burdarpoka &

markadi i Evrépu hvort sem um var ad reeda
burdarpoka, magapoka eda burdarsjol.
Sendir voru til préfunar 107 barna-
burdarpokar auk 23 barnardma. i ljés kom
ad i tveimur tilfellum var um sému voru ad
raeda sem var aftur 8 méti merkt sitthvorum
framleidandanum. Einnig var buid ad merkja
sOmu voruna & sitthvorn hatt, eina sem
magapoka sem préfadur var samkvaemt
stadlinum sem skradur var a véruna en hina
voruna sem burdarsjal. Enn er verid ad vinna
i nidurstobum en pegar hafa verid
innkalladar nokkrar tegundir i Evrépu og
verid birtar inn & Safety Gate vefsidunni.
Adalastaedan fyrir innkollun er ad
festingarnar halda ekki og uppfylla pvi ekki
oryggiskrofur.

Vid skodunina kom einnig i ljos ad
mismunandi upplysingar eru @ milli rikja
vardandi notkun & vorunum. Flest riki vara
vio notkun & pokum eda sjolum pegar
bornin eru veik og pad eigi ekki ad nota
voruna fyrir nyfaedd born. Hefur bessi
umraeda ekki nad til islands par sem oft eru
foreldrar hvattir til ad nota burdarsjol fyrir
nyfeedd born eda pegar pau born eru veik.
Pau lond sem mela gegn pvi telja ad
surefnisflaedid sé ekki neegilegt fyrir svona
ung veik born eda nyfaedd bérn par sem pau
liggja ekki bein heldur i kudung inn i sjalinu.

Buast ma vid lokanidurstddum ataksins arid
20109.
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Rafmagnsleikfong

Neytendastofa hefur undanfarin ar lagt
mikla aherslu @ 6ryggi barna vid leik og hefur
a arinu tekid patt i verkefni um oOryggi
rafmagnsleikfanga. Med sameiginlegu ataki
Evrépurikja voru 255 rafmagnsleikféng send
til préfunar. 238 voru préfud samkvemt
leikfangastadli og uppfylltu 59 af peim ekki
grunnkrofur, eda 25%.

Af 17 leikfongum sem tekin voru af
islenskum markadi og préfud samkvaemt
leikfangastadli, féllu fimm peirra, efa 29%.
Flest leikfanganna féllu vegna pess ad
merkingar voru ekki fullnaegjandi og var
innflutningsadilum gert ad lata
framleidendur vita af pvi, sem i framhaldi
ber ad gera videigandi lagfaeringar.

Neytendastofa lagdi eitt soélubann 3
leikfangahljédnema par sem leikfangid
stddst ekki styrkleikakrofur og brotnadi vid
alagsprof, svo ad hnapparafhlodur urdu
adgengilegar. Hnapparafhlodur geta reynst
bornum lifsheettulegar. bzer eru litlar og eru
glansandi og pvi freistandi fyrir born ad
stinga peim upp i munn. Hattan er
sérstaklega rik pegar um er ad reda ung
born pvi erfitt getur reynst ad greina
veikindin pegar pau koma upp. begar peer
eru komnar i meltingarveginn geta efni ur
rafhl6dunum valdid lifshaettulegum skada a
liffaerum.

Einnig voru ihlutir leikfanganna préfadir i
samraemi vid Rohs tilskipunina um haettuleg
efni i rafféngum, einkum fyrir blyi og
kadmium. Préfanirnar voru framkvaemdar &
119 leikféongum, en 73 peirra reyndust
innihalda bonnud efni, eda 61%. Vid
profanirnar kom i ljés ad 10 rafmagns-
leikfong af 17 leikfongum sem préfud voru
og fundust & islenskum markadi, eda 59%
reyndust innihalda bénnud efni.

Skodun a ungbarnavogum

A &rinu  ték Neytendastofa patt i
sameiginlegu verkefni stjornvalda sem hafa
eftirlit med vogum (WELMEC) par sem
kannad var dastand voga i heilbrigdis-
geiranum. Var dkvedid ad afmarka uttektina
vid vogir sem notadar eru vid ungbarna-
eftirlit. Neytendastofa heimsotti fjérar
heilsugaeslustodvar 4 hofudborgarsvaedinu
og Landspitalann haskdlasjukrahus. Vogir
sem notadar eru & pessu mikilvaega svidi eru
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ekki l6ggiltar og eins kom pad i 1jés ad ekki
er heldur verid ad kvarda vogirnar reglulega.
Verid er ad vinna uUr gdégnum og verdur
frédlegt ad sja stodu pessara mal hja okkur
og eins i peim 16ndum Evrépu sem téku patt
i pessu verkefni.

Verdmerkingar

Eitt af hlutverkum Neytendastofu er ad
studla ad pvi ad efla verdskyn neytenda
pannig ad peir geti tekid upplystar
dkvardanir vid kaup a vorum og pjénustu og
geti gert naudsynlegan samanburd a milli
verslana sem studlar ad virkri samkeppni.

Fulltrdar Neytendastofu gera athuganir med
reglubundnum heetti 4 verdmerkingum hja
verslunum og pjénustuadilum baedi |
verslunum og vefsidum til ad kanna hvort
farid sé eftir gildandi reglum um
verdmerkingar. Samkvaemt verdmerkinga-
reglum hvilir skylda & seljendum til ad
merkja soOluvorur beedi med endanlegu
soluverdi og einingarverdi, hvar sem paer
eru til synis, par 8 medal 4 vefsidum. A &rinu
voru til deemis verdmerkingar & vefsidum
tannlaeknastofa landsins kannadar. Kénnun
Neytendastofu leiddi i ljés ad engin
tannlaeknastofa uppfyllti 6l pau skilyrdi sem
l6g og reglur gera til upplysingagjafar um
bjénustuna. Stofnunin upplysti tannleekna-
stofurnar i framhaldi um paer skyldur sem &
peim hvila og fér fram & drbaetur.

Upplysingar vid solu a netinu

A arinu tok Neytendastofa patt i samraemdri
athugun evrépskra neytendayfirvalda (e.
Consumer Protection Cooperation) & alls
560 vefsibum sem bjéda til solu
margvislegar vorur, pjonustu og stafraent
efni, allt frd fatnadi, skom til tolva og
hugbunadar, a internetinu. Skodunin leiddi i
ljés ad fjoldi neytenda stendur frammi fyrir
bvi ad upplysingar séu éskyrar hvad vardar
verd og afslaetti pegar verslad er @ netinu.
bpegar paer athugasemdir sem eftirlits-
stofnanirnar gerdu hafa verid stadfestar af
hinum 26 stofnunum verdur vefsidum gert
ad lagafeera pad sem er abdtavant. Ad
00rum kosti munu stofnanirnar beita
valdheimildum sinum gagnvart vidkomandi
adilum.
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Eftirlit med maeliteekjum

bpekktasta form eftirlits med maelitaekjum i
notkun eru reglubundnar léggildingar. bad
er po heimilt ad nota innra eftirlit i stad
l6ggildingar fyrir raforkumeala og vatns-
mala en sampykki fyrir pvi parf ad fa hja
Neytendastofu og fylgja reglum hennar um
innra eftirlit.

Vogir i verslunum

begar neytendur greida fyrir voru eftir vigt
eiga peir ad geta treyst pvi ad maelingar séu
réttar og ad meeliteekin sem notud eru séu
med gilda 16ggildingu. A tveggja ara fresti
eru vogir i verslunum léggiltar og er pa taekid
profad og stillt ef pess er porf. Pad er ekki
bara hagur neytandans ad vogin sé loggilt
heldur ekki sidur seljandans pvi vogir geta
vid notkun farid ad sina skekkjur i badar
attir.

bpad er krafa ad 4 vogum sem eru med
hamarks vigtargetu upp ad 100 kg og
notadar eru til beinnar solu til almennings
skal neytandinn & audveldan mata sja
naudsynlegar upplysingar um vigtunina.
Kaupandinn & ad sja greinilega nidurstédur
vigtunar og pa greinilega verd a peirri voru
sem keypt er. pad pydir ad vid kassavogir i
budum og eins vié afgreidslu ur fisk- og
kjotbordum, par sem vigtad er og verdmidi
prentadur skal kaupandi sja greinilega a skja
pbann sem synir nidurstédur vigtunar og
endanlegt verd vorunnar. Neytendastofa
telur ad oft sé pessum krofum ekki naegilega
fylgt eftir og vill stofnunin leggja aherslu 4 ad

11

ar pvi verdi baett hja peim sem ekki geeta ad
pvi.

A pessum vogum skal auk pess vera &
aberandi stad limmidi sem segir til hvenaer
I6ggilding vidkomandi vogar rennur Ut og pa
hvenezer a ad endurloggilda vogina. bad er
hagur neytenda ad skoda hvort vidkomandi
vog sem verid er ad nota i vidskiptum vid
hann sé med gilda l6ggildingu. A &rinu voru
|6ggiltar 895 vogir par af 182 i verslunum.
Veruleg endurnyjun er ad verda 4 vogar-
bunadi i verslunum og er vida verid ad setja
upp sjalfsafgreidslukassa. | peim bunadi er
ad sjalfsogdu vog sem neytandinn notar pa
sjdlfur til ad vigta voruna og eins er
svokollud tékkvog a fraleggsbordinu sem
stadfestir voruna. Hér er mikilveegt ad
neytandinn eins og avallt sé medvitadur um
kiléverd peirra voru sem hann er ad kaupa.

Bilavogir

Flestar bilavogir hérlendis eru notadar sem
hafnarvogir og yfir paer fer mest allur sa afli
sem vigtadur er i land. Mikil verdmzeti fara
pbvi um pessar vogir og mikilveegt ad paer
vigti rétt. bessar vogir eru loggiltar arlega.
Vid skodun a vogunum eru paer préfadar og
sannreynt ad paer vigti rétt med pvi ad
loggilda paer. bvi til stadfestu er settur
limmidi & dberandi stad sem gefur til kynna
ad viekomandi vog hafi verid 16ggilt og eins
hversu lengi st l6ggilding gildir. | ar voru 75
bilavogir |6ggiltar vidsvegar um landid.
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Sannpréfun voga

Nyjar vogir sem teknar eru til fyrstu
notkunar & islandi eru i flestum tilfellum
tilbdnar til notkunar. Merking pvi til
stadfestingar, CE merkid, M maelifraeedimerki
og numer Uttektaradila & ad vera synileg
eftirlitsadilum og samraemisyfirlysing fra
framleidanda um ad vogin sé rétt stillt 4 ad
fylgja. bzer vogir sem setja parf saman a
notkunarstad parf p6 ad préfa (sannreyna)
eftir samsetningu adur en notkun hefst og
skal gert af faggiltum adila sem hefur leyfi til
uttektar og proéfunar. Enn er su stada uppi
ad enginn adili hérlendis er med gilda
faggildingu til ad sannprdéfa vogir.

Toluverdur fjoldi mala kom upp a arinu par
sem sannprofa purfti samtals 58 vogir og var
veitt leyfi frd rdéduneyti til ad Neytendastofa
profadi pessar vogir til brddabirgda svo
notkun veeri leyfileg, en med pvi skilyrdi ad
faggiltur adili kldradi profunina adur en
bradabirgdaleyfi rynni ut. Eins voru nokkur
slik mal leyst med faggiltum adila erlendis
fra. Stofnunin mun skoda ndnar hvort hun
afli sér  slikrar  faggildingar enda
kostnadarsamt fyrir innlend fyrirtaeki ad fa
uttektaradila fra utlondum til ad sannreyna
vogir sem teknar eru i notkun hér a landi.
Framleidendur voga verda einnig ad hafa
tryggan adgang ad slikri pjénustu sem
tryggir  samkeppnishaefni  peirra  vid
framleidslu voga.

Eldsneytisdzelur, tankbifreidar og mjolk

Stofnunin hefur eftirlit med maelikerfum
fyrir vokva adra en vatn. [ peim flokki maeli-
tekja eru eldsneytisdaelur, daelubunadur
tankbifreida sem flytja eldsneyti og mjolk.
bessi maelikerfi 4 ad 16ggilda annad hvert ar.

Neytendur eiga 4 audveldan mata ad geta
fylgst med hver stada loggildingar er a
eldsneytisdeelum sem notadar eru til solu
eldsneytis. Pegar eldsneytisdzela er |6ggilt er
limdur 3@ hverja deelu l6ggildingarmidi sem
segir til um loggildingartimann. bar kemur
fram | hversu langan tima loggilding
daelunnar gildir.

Rafmagnsmeelar

A landinu eru i &rslok skradir 193.897
raforkumaelar i notkun. Endurléggilding
raforkumaelar fer fram med Urtaks-
profunum safna. Ef ad urtakid fellur i
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profunni pa er 6llu safninu skipt Ut en ef ad
pbad stenst fraviksvidmid pa feer allt safnid
framlengingu um 4 ar fyrir aflreena mzela en
8 ar fyrir rafeindamaela.

Heitavatnsmaelar

A landinu eru i &rslok skradir 77.236
vatnsmeaelar og og 6.799 varmaorkumeelar i
notkun. Meelar fyrir heitt vatn eru ad
steerstum hluta proéfadir med Udrtaks-
profunum en einnig sem stakir maelar. Ekki
er lengur starfreektur préfunarbekkur fyrir
vatnsmeala hérlendis og veldur pad
toluverdum vandreedum fyrir veiturnar par
sem ad senda maelasofnin i profun erlendis
er ekki raunhaefur kostur. Neytendastofa
hefur i ar gert samning vid Force Tecnology
um kaup & proéfunarbekk fyrir vatns- og
varmaorkumeela og bekkurinn verdur
kominn i gagnid um mitt ar 2019.

Kvordunarpjénusta

Fra arinu 2005 hefur kvordunarpjonustan
verid faggilt & vissum svidum af bresku
faggildingarstofunni UKAS. Auk pess er
bodid upp & Oofaggiltar, en rekjanlegar
kvardanir. Med kvoéréun er att vid
samanburd maelitaekis vid annad kvardad og
nakvaemara melitaeki eda maeligrunn sem
hefur pekkta eiginleika.

Maeelingar i atvinnulifinu

Atvinnulifid gerir sifellt auknar kréfur um
rekjanlegar malingar og par med eykst
borfin fyrir kvordun meelitaekja. Arid 2018
voru 70 adilar sem keyptu kvordunar-
bjonustu.  Nyskopunarfyrirtaeki, sprota-
fyrirtaeki, fyrirteeki sem eru ad skoda e-
merkingu forpakkninga eda CE merkingu eru
medal peirra fyrirtaekja sem nyta sér
kvordunarpjénustuna og ma buast vid pvi ad
hlutur slikra fyrirteekja fari vaxandi i
framtidinni.

Mikid hagraedi felst i ad bjéda upp a vidteka
kvoréunarpjonustu hér a landi. Morg
meeliteeki er vissulega haegt ad senda ur
landi til kvérdunar en pad tekur oft langan
tima, jafnvel margar vikur og vidkveem teeki
geta skemmst i flutningi eins og deemi eru
um. Arlega er fjoldi voga kvardadur vids
vegar um landid af starfsmonnum
kvordunarpjonustunnar. Oft er um ad reeda
mjog nakvaemar rannséknarstofuvogir sem
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pbola ekki flutning og verdur ad kvarda a
stadnum. Mikilvaegi innlendrar kvérdunar-
bjoénustu i slikum tilfellum er augljost, enda
margar pessara voga kvardadar drlega.
Vidskiptavinir telja auk pess mikilveegt ad
geta fengid radgjof um kvordun taekja og
hvar haegt sé ad fa kvordun erlendis fyrir pau
teki sem ekki eru kvordud hérlendis.
Neytendastofa veitir slika radgjof pegar eftir
henni er o¢skad. Neytendastofa kvardar
einnig bunad Frumherja, sem er eini adilinn
sem loggildir maelitaeki i umbodi stjérnvalda;
s.s. fyrir verslanir, oliufélog, matveela-
framleidendur o.fl. auk hafnarvoga en pad
tryggir ad rekjanleiki sé fyrir hendi pegar
Frumherji veitir framangreindum adilum
bjénustu og l6ggildir maeliteekin.

Kvar@anir

Arid 2018 var metar hja kvordunar-
pbjonustunni en aldrei hafa fleiri taeki verid
kvoréud 4 einu ari. Samtals voru kvordud,
profud og loggilt 1158 taeki og gefin ut 349
vottord samanborid vid 888 taxeki og 330
vottord arid 2017. Likt og undanfarin ar var
mest kvardad af [66um, en naest peim komu
hitamaelar. Gefin voru ut 176 vottord fyrir
874 taxki med UKAS-faggildingu. Auk
faggiltra kvardana eru i bodi ofaggiltar,
rekjanlegar kvardanir fyrir smamazela,
meeliker, herslumaela, rennimal, rafvionam,
rafmagnsmeela, prystimaela og kraftnema.
Um er ad raeda pjénustu sem er veitt
fyrirtaekjum sem ad 6drum kosti pyrftu ad
saekja hana ut fyrir landsteinana. bar ad auki
kvardar stofnunin fjélmarga meeligrunna
landsins sem sparar flutningskostnad og
onnur utgjold vid ad senda pa til dtlanda.

Utvikkun kvordunarpjénustu

[ 1j6si pess hagraedis sem ad framan er nefnt
telur Neytendastofa brynt ad stofnunin veiti
adilum i atvinnulifi og 68rum stjérnvoldum
meiri pjéonustu en nu er gert. bar ma til
demis nefna loggildingu 4 gjaldmaelum
leigubifreida, hradameaeliteekjum l6greglu og
adila sem nota hradamyndavélar, sann-
profun voga, préfun vatnsmaela og kvordun
rakamaela vegna myglufaraldurs svo nokkur
daemi séu nefnd. Stofnunin hefur unnid ad
athugun utvikkunar pjénustu og er mikil-
vaegt ad radherra og raduneyti stydji vid pad
og afli fjdrveitinga vegna stofnkostnadar. A
moti koma tekjur og mikid hagraedi sem felst
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i ad hafa slika pjénustu hér & landi. Afram
verdur unnid markvisst ad pvi ad greina
parfir atvinnulifs og stjérnvalda vardandi
frekari pjénustu vid kvardanir maelitaekja.

Rafraen skilriki

[ samraemi vid ESB reglur endurutgefur
Neytendastofa tvisvar & ari ,areidanlegan
lista” (e. Trusted List). Listinn inniheldur
ldgmarksupplysingar um vottunaradila sem
gefur at fullgild vottord. Markmidid med
areidanlegum lista er ad unnt sé ad
stadfesta med fljétvirkum og areidanlegum
haetti fullgildar rafreenar undirskriftir af
halfu uatgefanda. Endurdatgafa hans er
forsenda pess ad fullgildar rafraenar
undirskriftir fra (slandi séu vidurkenndar og
sampykktar @ EES-svaedinu.

Afar mikilveegt er fyrir islenskt vidskiptalif og
stjornvold ad rafraenar undirskriftir fra
islandi njéti trausts & EES-sveedinu en med
pbessu hafa undirskriftir med rafreenum
skilrikjum i vidskiptum og i samskiptum vid
stjérnvold & EES-svaedinu fullt lagagildi med
sama haetti og undirritun med eigin hendi.

Alpjodlegt samstarf

Prosafe eru samstok eftirlitsstjérnvalda sem
fara med markadseftirlit i Evropu. Stofnunin
er adili ad samstarfinu. ESB og EFTA greida
kostnad vegna verkefnanna skv. EES-
samningi. A arinu voru prju verkefni i gangi
sem mun ljuka arid 2019. Um er ad raeda
oryggileikfanga, burdarpoka, barnarim og a
personuhlifum til einkanota.

Safety Gate — er tilkynningakerfi eftirlits-
stjornvalda 4 EES-sveedinu par sem fram
koma abendingar til allra rikja vardandi allar
haettulegar vorur adrar en lakningavorur,
lyf og matveeli. Hlutverk pess er ad midla
upplysingum um haettulegar vorur eins fljott
og audid er. Med hjalp Rapex ma koma i veg
fyrir og takmarka ad neytendur eda
fagadilar fai afhentar vorur sem hafa i for
med sér alvarlega haettu fyrir heilbrigdi
beirra og oryggi. A arinu barust um 6.153
tilkynningar um innkalladar vorur. bpar af
voru 28% vegna leikfanga, 20% vegna
bifreida, 12% fot og annar tiskuvarningur.
Mikilvaegt er ad islensk fyrirteeki og SVP
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fylgist reglubundid med tilkynningum og
tryggi ad ekki séu fluttar inn vorur sem hafa
verid innkalladar og pau ad eigin frumkvadi
taki af markadi vorur sem innkalladar eru ef
baer finnast hér 4 landi.

Skorkort neytendamala veitir upplysingar
um pad hvernig innri markadur virkar fyrir
evropska neytendur. Framkvaemd vid pessa
konnun er hja framkvaemdastjorn ESB, sem
einnig greidir kostnad vid gerd hennar.

Neytendamarkadirnir eru metnir at fra
bremur lykilpattum: pekkingu og trausti;
samrami vid reglur og eftirlit; kvartanir og
urlausn peirra. bar er einnig farid yfir
framfarir @ innri markadi EES ut fra
sjénarhdli neytenda.

Helstu nidurstdédur skorkortsins arid 2018
eru peer ad ad afstada neytenda gagnvart
hinum innri markadi heldur afram hinni
jakvaedu proéun fra arinu 2010, og vidheldur
pbannig peim mikilvaegu framférum sem
komu fram @& drinu 2016. bratt fyrir
framangreint synir skyrslan po gloggt ad
adeins 53% neytenda telja sig geta treyst pvi
ad fyrirteki & pjénustumarkadi fari eftir
settum I6gum a svidi neytendaverndar.
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Pegar litid er & nidurstodur skorkortsins fyrir
island ma einna helst nefna ad heildarskor
MPI fyrir island hefur aukist og haekkad um
0,7 stig fra arinu 2015, sem rekja ma til 1
stigs haekkunar i heildarskori fyrir pjénustu-
markad. Vorumarkadur hefur haldist
stodugur fra drinu 2015.

Peir vorumarkadir sem haekka hvad mest i
MPI skori eru markadir med upplysinga-
teeknivorur, rafteki og gleraugu og linsur.
pPeir prir markadir med voru sem neytendur
gerdu mestar athugasemdir vid eru fatnadur
og skor, notadir bilar og kjot og kjotvorur.
Pess ma geta ad markadur med fatnad og
ské skorar 9,3 stigum undir Evrépu-
medaltalinu sem er versta frammistada allra
markada hér a landi.

pPeir prir pjénustumarkadir sem hafa laegsta
MPI skorid eru husnadislan, fasteigna-
bjonusta og fjarfestingarpjénusta, lifeyrir og
verobréf.
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4. ADSTOD OG FRADSLA

Mikid af starfi Neytendastofu er reglubundid ar eftir ar og unnid samhlida
00rum verkefnum eda malum sem sezeta stjornsyslumedferd. Adstod og
radgjof til neytenda eru daemi um vidvarandi og reglubundid starf
stofnunarinnar. Abendingar fra neytendum skipta miklu mali fyrir starf
okkar hja Neytendastofu. | kaflanum eru rakin nokkur mal sem syna hversu
mikilveegar abendingar geta verid fra neytendum. Fraedsla a vegum
stofnunarinnar og namskeid sem haldin eru fyrir vigtarmenn eru
vidvarandi verkefni Neytendastofu.

Abendingar og fyrirspurnir
Neytendastofu berast daglega fjoldi fyrir-
spurna og abendinga simleidis, med tolvu-
posti og i gegnum Minar sidur. Ymist er um
ad rxeda fyrirspurnir um l6g og rétt eda
tilkynningar um aetlud brot gegn logum og
reglum.

Minar sidur

Arid 2018 barust 692 dbendingar inn i kerfid.
Algengast var ad neytendur bentu 4 duldar
auglysingar, skilmala lana, haettulegar vorur
og Utsolur eda ad neytendur kdnnudu rétt
sinn vegna galladrar voru. Einnig er téluvert
um abendingar par sem neytendur telja ad
maelitaeki séu ekki ad virka rétt.

Fjoldi simtala og t6lvupodsta

A &rinu bérust alls 10.610 erindi par af um
5900 simtdl og um 3700 toélvupdstar sem er
svipadur fjoldi og i fyrra. Fyrirspurnir snda
oft ad rétti neytenda til ad fa urbaetur pegar
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vara hefur reynst gollud eda pjonusta
ofullnaegjandi. Einnig er ljost & erindum ad
margir velta fyrir sér vaxtabreytinga-
dkveedum og logmeeti skilmdla i [dns-
samningum. Mikill fjoldi kvartana berst
einnig um skilmadla ymissa fyrirtaekja, ekki
sist vegna askriftarpjénustu svo sem hja
fijarskiptafyrirteekjum og likamsraektar-
stodvum. Neytendur fylgjast med Utsdlum
seljenda og tilkynna stofnuninni um villandi
upplysingar um verdlaekkanir. Likt og fyrri ar
snUda margar kvartanir ad verdupplysingum
og ofullnaegjandi verdmerkingum. Einnig er
verid ad tilkynna haettulegar vorur pa
sérstaklega vorur sem tengjast bornum og
fyrirspurnir vardandi sannpréfanir voga.

Vidtalspjonusta er veitt fyrir hadegi alla
virka daga arsins par sem sérfraedingar
stofnunarinnar skipta med sér verkum og
veita adstod og upplysingar eftir porfum.

Neytendastofu barust rimlega 3751 tolvu-
postar med abendingum og fyrirspurnum,

m Simtol
B Minar sidur
Tolvupostur

M Til Neytendastofu

Mynd 1. Skipting abendinga og fyrirspurna
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sem er fjolgun fra arinu 2017. Mikill fjoldi
abendinga var vegna gruns um heaettulegar
vorur en einnig var mikid spurt um CE
merkingar. Mun algengara ad hringt sé inn
til stofnunarinnar vegna réttinda neytenda i
vidskiptum, svo sem ef keypt er gollud vara
eda hvernig eigi ad bregdast vid orétt-
maetum vidskiptahattum.

pa leitudu 182 neytendur adstodar beint til
Neytendastofu @ opnunartima, sem er mikil
fjolgun fra fyrra ari @ vidtolum.

Hér & eftir eru deemi um abendingar sem
unnid var ad:

Upplysingagjof vegna neytendaldna

i febrdar 2018 fér Neytendastofa fram 4
afrit af st66ludu eydubladi og lanssamningi,
sem ber ad veita samkvaemt légum um
neytendalan fra Pei, Aur og Greitt. Tilgangur
gagnaoflunarinnar var ad athuga hvort
neytendum vaeru veittar allar peer
upplysingar sem askildar eru i l6gunum.
St6dludu upplysingarnar ber ad veita til pess
ad neytandi geti borid saman dlik tilbod og
tekid upplysta akvordun um pad hvort hann
vilji gera lanssamning 4dur en hann er
bundinn af [Anssamningi.

Skodun Neytendastofu leiddi i Ijés ad ekkert
af fyrirteekjunum premur afhenti full-
naegjandi upplysingar. Oll fyrirtaekin téku vel
i dbendingar Neytendastofu og baettu ur
upplysingagjofinni.

1%

4 N

Abendingin
pin
getur

haft mikil éhrif a

neytendamal

o J

Abendingar um merkingar og pyngd

Fra neytendum berast til Neytendastofu
toluvert af dbendingum um merkingar og
byngd a forpokkudum vérum. Algengast er
ad kvartad er undan pvi ad vara reynist
|éttari en merkingar utan 4 umbudum gefa
til kynna. Neytendastofa reynir avallt ad
fylgja eftir slikum dbendingum med pvi ad
fara 4 stadinn og framkvaema urtaksvigtun.
Ef a0 dsamremi kemur i ljéds er haft
samband vid framleidanda og &éskad eftir
Urbotum og pvi sidan fylgt eftir med
endurtekinni Grtaksvigtun.

Abyrgd 4 vigt voru er hja framleidendum en
peim ber ad tryggja ad varan sé vigtud a
l6ggiltri vog og raunverulegt magn sé i
samraemi vid merkingar 4 umbuddum.
Umbudir & ekki ad vigta med sem pyngd
voru og gildir pad hvort sem um forpakkada
voru er ad reeda eda voru vigtada 4 stadnum
i kjotbordi eda i fiskverslun.

= Neytendasamningar
m Utsala
Audkenni o.fl.
m Auglysingar
= Verdmerkingar
GAdir vidskiptahaettir
Lan til neytenda

pj6dfani islendinga

Mynd 2. Skipting mala um réttindi neytenda milli efnisflokka
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T

m Leikfong

= Edalmalmar
Persénuhlifar

= Barnavérur

= Almenn vara
Bifreidar

m Maelitaeki

m Skoteldar

m Rafrettur

Mynd 3. Skipting méala milli voruflokka

Leikfong an CE-merkinga

Ovenju margar abendingar barust at af
leikfongum sem voru ekki CE-merkt. Med
pbvi ad CE merkja voruna stadfestir
framleidandinn ad hann hafi uppfyllt allar
videigandi lagakrofur, svo sem um oryggi,
heilsu og umhverfi. Merkid er forsenda pess
ad markadssetja ma leikfang. bvi kom pad 4
6vart hve mikid var um leikfong 3@
markadnum sem ekki var haegt ad syna fram
a ad veeru i lagi, sem demi ma nefna bolta
sem simfyrirtaeki gaf, kritarpakka sem seldir
voru i stérmarkadi, bilar sem seldir voru i
stormorkudum, réla og fjoldi annarra
leikfanga. Voru pessar vorur teknar af
markadnum, baedi var um ad raeda inn-
kallanir og solubénn. Neytendastofa vill
itreka ad oll leikfong, sem markadssett eru
hér 4 landi, eiga ad vera CE merkt og med
aldursmerkingum, ef vid a.

Heilsufullyrdingar

Nokkud bar & pvi @ arinu ad stofnuninni
bzerust dbendingar vegna fullyrdinga
fyrirtaekja um pad hvernig vorur peirra virka
b.m.t. hvada ahrif pad hefur & heilsuna ad
nota vorur fra peim. Allar fullyrdingar sem
koma fram i auglysingum eda med 66rum
hzetti purfa fyrirtaeki ad geta sannad. Geti
fyrirtaeki ekki sannad fullyrdingar sinar eru
pbaer villandi gagnvart neytendum og geta
verid ésanngjarnar gagnvart keppinautum.
Neytendastofa hafdi afskipti af nokkrum
fyrirtaekjum vegna auglysinga peirra og tok
formlegar adkvardanir vegna fullyrdinga um
orkudrykkinn Ripped, flugnaspreyid Effitan,
kremid Rosalique og feedubdtaefnid Brizo.
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Squishies kreistileikfong

A &rinu voru préfanir gerdar i Danmérku &
mismunandi Squishies, kom pa i ljés ad
vorurnar innihéldu skadleg efni sem gatu
valdid 6frjésemi og krabbameini. | kjolfar
fréttaflutnings um skadsemi leikfangsins
barust Neytendastofu fjoldi athugasemda.
Squishies eru einfold ad gerd og honnun.
Enga sérstaka haefni parf ad hafa til ad leika
sér ad peim, par sem pau eru mjuk og
audvelt er ad kreista pau. | peim tilvikum
sem leikfongin lita Ut eins og bangsar,
afkvaemi dyra eda adrar ungbarnavérur t.d.
mjoélkurpeli er ekki haegt ad lita svo @ ad pau
séu adeins atlud bornum eldri en priggja
ara. bvi verda pau ad uppfylla krofur
leikfangastadalsins ST EN 71 fyrir born
undir priggja ara. Eftir abendingar stodvadi
Neytendastofa s6lu @ akvednum tegundum.

Slim med of mikid magn af borati

Neytendastofu barust abendingar um ad
leikfangaslim sem var til s6lu hér a landi. Vid
nanari skodun kom i ljos ad leikfangaslim fra
GOOBANDS GOOGOO, stddst ekki profanir
sem gilda um efnainnihald og hafdi pegar
verid tilkynnt i Safety Gate tilkynningakerfid
um heettulegar vorur i Evrépu. Slimid
innihélt efnid boérat sem er ad finna i
fjiolmorgum matvérum og hreinlaetisvérum.
Borat er skadlegt ef pad er i of miklu magni
og getur pa valdid ertingu i maga, lifur og
nyrum. Slimid hefur verid i s6lu i nokkra
manudi i verslunum A4 og i verslunum
Iceland, Fjardarkaupum, islandspésti og
Krénunni. Auk pess innkalladi verslun
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Iceland slim fra Toi-Toys sem reyndist einnig
innihalda of mikid magn af bodrati. Efnid
getur borist inn i likama barns vid
handfjotlun i gegnum huad. bekktar eitur-
verkanir eru m.a. huderting med Utbrotum,
jafnvel mikill rodi og blédrur, skjalfti, flog,
hofudverkur, meltingartruflanir, punglyndi
og Orlyndi.

Villandi auglysingar

Neytendastofu feer margar abendingar
vardandi auglysingar sem neytendur telja ad
séu ekki réttar eda villandi. Allar fullyrdingar
og adrar upplysingar sem fram koma i
auglysingum parf ad vera haegt ad sanna.
Einnig er bannad ad nota ord eins og ,,fritt”
og ,,0keypis“ ef eitthvad endurgjald parf ad
koma fyrir t.d. kaup & annarri véru. | sumum
tilvikum geta jafnvel réttar upplysingar verid
villandi pvi framsetningin er villandi og
nanari upplysingar skortir.

A arinu ték stofnunin medal annars &
fullyrdingum um besta og laegsta verdid og
fullyringu um hvernig fétboltadréni
virkadi. Auk villandi upplysinga um ad
fyrirtaeki veeri umbodsadili voérumerkja,
asamt morgu fleiru.

Fyrra verd a vefsidum

Sumarid 2018 tok Neytendastofa prjar
akvardanir vegna villandi upplysinga um
verdhagredi 4 vefsiGunum gamatilbod.is,
netdill.is og nykaup.is. Malin héfust i kjolfar
pbess ad stofnunin fékk margar abendingar
um ad vorurnar sem kynntar voru a
vefsiGunum med tilgreindum afsleetti hafi i
raun aldrei verid til s6lu a fyrra verdi.

Samkvaemt [6gum er bannad ad veita rangar
upplysingar um verdhagredi og pad ma
adeins auglysa utsolu ef um raunverulega
verdlakkun er ad raeda. | reglum er gerd su
krafa ad seljandi geti sannad ad vara hafi
verid seld a tilgreindu fyrra verdi.

Neytendastofa komst ad peirri nidurstoédu i
pessum premur malum ad ekki hafi verid
synt fram @ ad um raunverulega verdlaekkun
hafi verid ad reeda og var fyrirtaekjunum sem
stédu 4 bak vid vefsidurnar bannad ad villa
fyrir neytendum med pessum heetti.

18

Auglysingar Toyota - 50% rafdrifinn
Neytendastofa bdrust margar dbendingar
um fullyrdingu Toyota i auglysingum sinum
um ad Hybrid bifreidar vaeru 50% rafdrifnar.
Toyota lagdi fram rannséknir um
eldsneytisnytingu Hybrid bifreida Toyota. |
rannsoknunum er meelt ad hve miklu leyti
bifreiarnar nota  adeins  rafmagn.
Nidurstodunum er skipt pannig nidur ad
synt er annars vegar hlutfall af keyrdum
kildmetrum og hins vegar hlutfall af tima
sem reynsluaksturinn ték. Fullyrding Toyota
byggir a pvi ad rannséknirnar syna ad
rimlega 50% af peim tima sem bifreiGarnar
eru i akstri nota peaer eingdngu rafmagn.

Neytendastofa taldi heegt ad skilja
fullyréingu Toyota med tvennum heaetti.
Annars vegar a0 att veeri vid aksturstima og
hins vegar akstursvegalengd. Utilokad veeri
fyrir neytendur ad atta sig a pvi, ut fra
fullyréingunni einni og sér, ad hun eigi
eingéngu vid aksturstima. bvi veeri villandi
ad birta fullyréinguna an peirrar skyringar
ad visad veeri til aksturstima i blondudum
akstri.

Neytendafraedsla

Neytendastofa leggur aherslu @ ad midla
upplysingum til neytenda um réttindi sin i
vidskiptum. Samhlida studlar stofnunin ad
pvi ad adilar i vidskiptalifinu og fagmenn
pbekki og virdi reglur & svidi neytenda-
verndar.

OECD - Oryggi voru i vefverslunum

A &rinu  ték Neytendastofa patt i
ataksverkefni med 26 eftirlitsstofnunum
fimm heimsalfum 4 vegum OECD um 06ryggi
voru sem seldar eru i vefverslunum.
Markmid verkefnisins var ad na til hvoru
tveggja seljenda og neytenda, med
vitundarvakningu um vorudryggi i net-
verslunum. Nyleg Kénnun & vegum OECD
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bendir til ad 68% af vérum sem hafa verid
verid innkalladar eda sett & s6lubdonn eru
enn seldar a vefverslunum. Auk pess kom i
ljés ad 55% af vorum voru ekki framleiddar i
samraemi vid evropska stadla. Galladar og
O6ruggar vorur geta valdid neytendum
fjarhagslegu- og likamlegu tjoni eda jafnvel
dauda. Neytendastofa telur mikilvaegt gera
sitt i ad tryggja ad neytendur kaupi 6ruggar
vorur & netinu. | pvi skyni lét Neytendastofa
bda til freedslumyndband og utskyringar-
myndir fyrir neytendur par sem veittar eru
upplysingar hvar megi nalgast upplysingar
um vorur sem hafa verid innkalladar.

Fraedsla i skélum

Brynt er ad efla fjarmalalaesi og efla almennt
kennslu i grunnskélum og framhaldsskélum
um lagaleg réttindi neytenda.

Neytendastofa hefur hvatt til pess ad
neytendafraedslu verdi komid a med kerfis-
bundum heaetti inn i skdlastarf grunnskéla.
Sérfraedingur Neytendastofu hefur verid
med fyrirlestra i lagadeild HR og fyrir
nemendur i lagadeild H.

Leidbeiningar til fyrirtaekja

Auk fyrirspurna frd neytendum berast
Neytendastofu fyrirspurnir fra fyrirtaekjum
badi um réttindi neytenda og hvernig pau
eigi ad standa ad markadssetningu eda 6dru
til ad tryggt sé ad pau starfi ad ollu leyti i
samraemi vid gildandi 16g og reglur. |
tengslum vid petta svarar stofnunin
simtélum og télvupdstum en auk pess hefur
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stofnunin gjarnan fundad med fyrirtaekjum
um einstok malefni, einnig fulltrdum
samtaka fyrirtaekja, kynnt og utskyrt
gildandi reglur eda stadla, o.fl.
Neytendastofa hélt kynningarfundi fyrir alla
umbodsadila bifreida & fislandi par sem
kynnt var samraemt ferli innkallana og
aréttad var Safety gate tilkynningarkerfi EES
um haettulegar vorur.

Haldid var namskeid a vegum Neytenda-
stofu um RAPEX kerfid/ Safety gate, par sem
kynnt var virkni kerfisins. Einnig hvernig
haegt er ad fa vikulega sendan tolvupdst
med sérsnidnum upplysingum um tilkynntar
hattulegar vorur i Evrépu t.d. vikulegan lista
yfir leikféng sem tekin hafa verid af markadi,
eda lista sem sOlubénn eda ef vara er
innkollud fra neytendum pa vikuna.

Einnig hélt sérfraedingur Neytendastofu tolu
a fundi sem haldinn var @ vegum Samtaka
ferdapjénustunnar. A fundinum var fjallad
um nyja loggjof um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem téku gildi 1.
janudar 2019.

Vigtarmannanamskeid

[ 16gum nr. 91/2006, um mzelingar, maeli-
grunna og vigtarmenn, og vidkomandi
reglugerdum er ad finna itarleg dkvaedi um
réttindi  og skyldur vigtarmanna. A
grundvelli peirra dkveeda heldur Neytenda-
stofa i samvinnu vid Fiskistofu namskeid til
|6ggildingar vigtarmanna.
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Bodid er upp @ namskeidin reglulega eda
brisvar a ari. Almenn vigtarmannanamskeid
voru haldin i Reykjavik i januar, juni og
oktdber. Alls satu 78 nemendur ndmskeidid
par af 49 med adstod fjarfundabunadar a
Reydarfirdi, Hofn, f[safirdi, Holmavik,
Vestmannaeyjum og i borshofn.
Neytendastofa hefur a arinu uppfaert
fjarfundarbinad sinn svo betur megi
pbjénusta pa sem annars pyrftu ad saekja
namskeidin um langan veg. Haegt er med
nyjum bunadi ad tengja fleiri stadi vid
namskeidid en a6ur var mogulegt.

Prjid  endurmenntunarnamskeidid voru
haldin 4 arinu. Loggilding vigtarmanna gildir
i 10 ar og brynt fyrir vigtarmenn ad
endurnyja léggildinguna til ad vidhalda
réttindum sinum. A namskeidinu er m.a.
farid yfir paer breytingar sem hafa ordid a
reglum & pessu svidi. Namskeidin satu 50
vigtarmenn ad pessu sinni. Endur-
menntunarndmskeidin eru dagsnamskeid.
Upplysingar um skraningu og dagsetningar
namskeida ma finna 4 neytendastofa.is.

A &rinu var 26 einstaklingum veitt brada-
birgdaloggilding sem vigtarmenn.

Neytendastofa getur veitt einstaklingi
bradabirgdaloggildingu til starfa ad loggiltri
vigtun ad fenginni umsogn hlutadeigandi
stjérnvalds sem er Fiskistofa. Skilyrdin fyrir
bvi eru ad oframkveemanlegt sé ad fa
l6ggiltan vigtarmann til starfa og bryna
naudsyn beri til ad vigtun fari fram. bad
skilyrdi er sett ad leyfishafi saki fyrsta
namskeid eftir ad undanpaga er veitt.

A heimasidu Neytendastofu er haegt ad sja
skra yfir alla loggilta vigtarmenn og
gildistima réttinda peirra. Um dramétin voru
skradir taeplega eitt pusund einstaklingar
med vigtarmannaréttindi i gildi.
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Teeknilegar tilkynningar

Neytendastofa sendir fyrir hond raduneyta
og Alpingis tilkynningar um drog ad
teeknilegum reglum til eftirlitsstofnunar
EFTA. Tilgangur tilkynninganna er ad koma i
veg fyrir ad taeknilegar vidskiptahindranir
myndist i millirikjavidskiptum vegna 6likra
krafna efa vidmidana i landsreglum
einstakra rikja. Taeknilegar tilkynningar eru
settar inn i gagnagrunn Evréopusambandsins
(TRIS) par sem videigandi stjornvold og
hagadilar geta gert athugasemdir vid
fyrirhugada reglusetningu. Neytendastofa
veitti einnig rdduneytum og 6drum adilum
almenna  rddgjof vegna  taeknilegra
tilkynninga.

Neytendastofa sendi eina tilkynningu til
eftirlitsstofnunar EFTA & darinu 2018 um
tillogur ad breytingu & reglugerd um
leikfong. Tilkynningin kom fra atvinnuvega-
og nyskdpunarraduneytinu. Stofnunin ték a
sama tima vid 713 tilkynningum um slikar
reglur fra 6drum rikjum og sendi afram a
viokomandi stofnanir og raduneyti.

Fréttir

Neytendastofa hefur markvisst unnid ad pvi
ad midla upplysingum a skilvirkan hatt til
neytenda. Bzdi med betra adgengi og
auknum upplysingum um starfsemina. Vid
teljum petta atak hafa tekist vel par sem
stodug aukning er @ umfjollun um efni frd
okkur i fjélmidlum og neytendur par af
leidandi upplystari um réttindi sin. bad sem
kom skemmtilega & d6vart er ad gerd var
konnun & kynjaskiptingu vidmeelanda i
fréttum. Kom i ljés ad hja Neytendastofu
reyndist hlutfall kynja sem fjolmidlar téku
vidtal vid alveg hnifjafnt. A arinu og fram &
nasta ar verdur unnid ad pvi ad beeta
adgengi fatladra a vefsidu Neytendastofu,
svo audveldara sé fyrir alla neytendur ad
nalgast fréttir og adrar upplysingar.



ARSSKYRSLA NEYTENDASTOFU 2018

5. STARFSEMI OG FJARMAL

Starfsemi Neytendastofu byggir a fjolbreyttum hdpi félks sem hefur
haefni og getu til pess ad vinna vandasom verk. Markmid med starfi
Neytendastofu eru ad réttindi neytenda séu pekkt og virt, meelingar séu
réttar, maelitaeki & [slandi séu 16ggilt og vorur & markadi haettulausar fyrir
lif og heilsu neytenda og umhverfi. A arinu var 16gd ahersla & innri voxt og
ad styrkja innri stodir til uppbyggingar fyrir framtidina, neytendum til
hagsbdta svo og adilum i atvinnulifinu.

Hlutverk Neytendastofu

Hlutverk Neytendastofu er ad treysta oryggi
og réttindi neytenda i vidskiptum og annast
eftirlit og framkveemd laga um neytenda-
vernd. Neytendastofa sinnir verkefnum 34
svidi neytendamala, vérudryggismala, meeli-
freedi og opinberrar markadsgaeslu. bPad er
m.a. gert med pvi ad veita fyrirteekjum og
adilum i atvinnulifinu adstod og freedslu um
gildandi reglur um markadssetningu d vérum
og pjoénustu til neytenda. Neytendastofa
freedir neytendur um réttindi peirra og
skyldur i vidskiptum. Neytendastofa hefur
einnig eftirlit med pvi ad meelingar i
vidskiptum séu réttar. Jafnframt ad maelitaeki
séu loggilt pegar l6g og reglugerdir gera
krofu um reglubundid eftirlit med meeli-
teekjum sem stadfest er med loggildingu
tekja. Vid leggjum mikla aherslu & gildin
okkar sem eru skilvirkni og traust.

A verk— og valdsvidi stofnunarinnar eru 26
[6g og um 70 reglugerdir sem heyra undir
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eftirlit hennar. Géd pekking & reglum um
Oryggi og réttindi neytenda er undirstada
pbess ad hdmarks drangri verdi ndd i
vidskiptum fyrirtaekja og fagmanna vid
neytendur.

Midlun upplysinga til neytenda og atvinnulifs
eru mikilvaegt leidarljés Neytendastofu.

Mannaudur

Neytendastofa leggur aherslu & ad hja
stofnuninni starfi haeft starfsfélk sem byr yfir
faglegri pekkingu par sem hlutverk
stofnunnarinnar er mikié og vidtaekt og alag
bvi mikid 4 hvern starfsmann. Arangur
Neytendastofu byggir & peim audi sem byr i
starfsfolkinu. Metnadur starfsmanna, kraftur
pbess og hollusta er lykillinn ad peim gdda
arangri sem starfsemin hefur skilad pjod-
félaginu.

Alls voru arsverk 14,25 hja Neytendastofu
arid 2018.
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Jafnrétti og jafnlaunastefna

Jafnréttismal og jafnlaunastefna hafa atid
verid i fyrirrimi hja Neytendastofu. Fra pvi
ad stofnunin tok til starfa hefur verid stefnt
ad pvi ad hafa kynjahlutfall starfsmanna sem
jafnast og teekifeeri i starfi pau sému. pad
hefur gengid eftir og kynjahlutfall 2tid verid
svo gott sem jafnt. Stofnunin greidir
starfsmonnum 6had kyni jofn laun og somu
kjor fyrir somu eda jafnverdmaet storf ad
teknu tilliti til menntunar og annarra
persénubundinna patta i samraemi vid
gildandi stofnanasamninga.

Neytendastofa hefur dkvedid ad taka naesta
skref og innleida jafnlaunastadal. Er pad gert
til ad styrkja enn frekar innri stodir med pvi
ad gera synilegt ad malsmedferd og
akvordun i launamdlum byggist & malefna-
legum sjénarmidum og feli ekki i sér
kynbundinn launamun. Med innleidingu
jafnlaunastadals feest formleg stadfesting fra
6hadum pridja adila 4 ad Neytendastofa sé
med virka jafnréttis- og launastefnu.

Nyr préfunarbekkur fyrir vatnsmaela

A &rinu var &4kvedid ad efla taekjakost
Neytendastofu og styrkja innri stodir med
kaupum & nyjum préfunarbekk fyrir vatns-
meela. Stofnunin hefur leitad leida til ad leysa
bad vandamal sem upp kom hérlendis vegna
bess ad engin proéfunarbekkur fyrir vatns-
maela var hér starfraektur. Til ad endur-
I6ggilda s6lumeela fyrir heitt og kalt vatn parf
ad profa pa i par til gerdum préfunarbekk,
hvort sem pad eru stakir melar eda

urtaksmeelar fyrir steerri s6fn. Eins ef ad upp
kemur grunur um ad meelir meeli rangt pa
parf ad vera til leid til ad skera d4r um pad.
Vida hefur verid leitad fanga en a arinu kom
tilbod fra FORCE Technology Danmark um
kaup Neytendastofu & notudum bekk fra
peim. Um er reeda profunarbekk sem haegt er
ad nota til ad profa sélumaela fyrir heitt og
kalt vatn og eins til ad préfa varmaorkumeela.
Neytendastofa mun nu hefja préfanir a
vatnsmaelum aftur hérlendis eins og 16g gera
rao fyrir.

Gaedakerfi

Gadakerfi Neytendastofu midar ad pvi ad
uppfylla krofur ISO 9001. Stofnunin hefur
hlotid faggildingu frd United Kingdom
Accreditation Service (UKAS) med vottun
kvordunarpjénustu gagnvart ST EN 1SO
17025, um almennar krofur vardandi haefni
préfunar- og kvérdunarstofa. [ Uttektum
UKAS & umlidnum arum hefur framur-
skarandi nakvaemni og gadi i faggiltri
starfsemi itrekad verid stadfest.

Vatnsprofunarbekkur

Préfunarbekkur fvrir vatnsmala
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Rekstur

Rekstrarkostnadur arid 2018 nam 236,3
m.kr. og heildartekjur samtals 241,7 m.kr.
par af var framlag rikissjods 197,7 m.kr. og
adrar sértekjur 43,9 m.kr.

Starfsmannakostnadur var 155,4 m.kr. en
starfsmannakostnadur haekkadi 4 milli ara
um 11,1 m.kr. sem gerir 7,74% hakkun.
Haekkunina ma hluta til rekja til almennra
kjarasamningsbundinna launahaekkana og
ad nyir stofnanasamningar voru undir-
ritadir fyrir arslok 2017 sem leiddu til
launahaekkana a arinu 2018.

Afkoma 4drsins var jakveed um 5,4 m.kr.
Rekstrarkostnadur var 77,5 m.kr. og
haekkar um 1,6% en er nokkurn veginn 3
pari vid arid a undan pratt fyrir almennar
verdhaekkanir.

Neytendastofa tekur 3 leigu nytt hisnaedi 8
arinu 2019 af Rekstrarfélagi Borgartuni 21
undir vatnspréfunarbekk sem mun sinna
akvednu kvordunarhlutverki til framtidar.
Kostnadarhlutdeild vegna husfélags i
Borgartuni 21 haekkadi um 1,1 m.kr. sem
skyrist adallega af framkveemdum hus-
félagsins i Borgartuni 21 en félagid ték a
leigu nytt husnaedi par sem adur var
bonst6d til hdsa. Rekstrarfélagid mun
framleigja pad husnadi medal annars til
Neytendastofu en einnig nyta pad sem
hjélageymslu fyrir starfsmenn stofnana i
Borgartuni 21 og hja Hagstofu. Husgjold
voru hakkud timabundid til ad meeta
tilfallandi kostnadi & arinu vegna peirra
framkvaemda.
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Neytendastofa litur fram & bjartari tima og
telur ad unnt verdi ad hefja markvissa
uppbyggingu & flestum starfssvidum
stofnunarinnar enda verkefnin naeg. Alltaf
ma gera betur og vaxandi porf er a pvi ad
sérhaefdur teekjakostur fyrir kvordunar-
bjénustu og landsmaeligrunnar sem eru
komnir verulega til ara sinna verdi
endurnyjadir. Pad er brynt ad stjérnvold
leggi fram fjarmuni til endurnyjunar a peim
banadi. Pbessi eignakaup munu styrkja
atvinnuuppbyggingu i landinu og nysképun,
en jafnt atvinnulifid6 sem og oOnnur
stjérnvold treysta mjog & sérhaefda
bjénustu stofnunarinnar a svidi kvoréunar
fyrir meeliteeki.





