NEYTENDASTOFA

Akvoradun nr. 19/2020
Audkennid Ferdaskrifstofa eldri borgara

l.
Erindio

Neytendastofu barst erindi Felags eldri borgara i Reykjavik og nagrenni (FEB) med bréfi, dags.
27. febrdar 2020, par sem kvartad var yfir notkun & nafni, vorumerki og audkenni
Ferdaskrifstofu eldri borgara.

I bréfinu kemur fram ad FEB sé langsteersta félagid innan Landssambands eldri borgara med
um 12.000 félagsmenn. Félagid hafi verid stofnad 15. mars 1986 og sé hlutverk pess ad geeta
hagsmuna eldri borgara i hvivetna. Rétt til ad verda félagsmenn eigi peir sem hafi nad 60 ara
aldri og einnig makar peirra pott peir séu yngri. FEB sé m.6.0. hagsmunasamtok eldri borgara
og blémleg starfsemi sé rekin innan félagsins & mérgum svidum. Innan FEB sé starfreektur
Ferdaklubbur FEB Félags eldri borgara (Ferdaklubbur FEB) sem hefur verid starfreektur i
aratugi. FEB og Ferdaklubbur FEB hafi notad vérumerki og audkenni tengd Ferdaklubbi FEB,
allt fra pvi ad starfsemi ferdakldbbsins hofst.

Tilefni kvortunarinnar sé ad undanfarid hafi birst i fjolmidlum auglysingar fra Niko ehf. par
sem finna megi notkun & audkenni, vérumerki og heitinu Ferdaskrifstofa eldri borgara.
Auglysing i fjolmidlum hafi fyrst birst 4. og 5. jandar 2020 par sem auglyst sé ferd til Feereyja,
25.-31. mars 2020. Ferdin sé auglyst sem , sérferd fyrir eldri borgara“ og tiltekid ad
., Ferdaskrifstofa eldri borgara og hotelbokanir.is veroa med sérferd fyrir eldri borgara til
Fereyja dagana 25.-31. mars. *

Svo pvi sé haldid til haga pa hafi FEB verid i &kvednu samstarfi vid Niko i nokkurn tima sem
auglyst hafi nokkrar ferdir med FEB par til upp Gr samstarfinu slitnadi. I kjolfarid hafi verid
birtar paer auglysingar sem kvortun pessi lati ad.

I fyrmefndi auglysingu, sem einnig megi nalgast & netinu og 4 Facebook sidu Hotelbokana, sé
tiltekid ad nanari upplysingar séu veittar hja Ferdaskrifstofu eldri borgara i nanar tilgreindum
simum eda med tolvupdsti i gegnum netfangid hotel@hotelbokanir.is og www.hotelbokanir.is.



pannig sé tiltekid ad Ferdaskrifstofa eldri borgara standi ad undirbdningi ferdarinnar. par sé
jafnframt ad finna meint merki félagsins Ferdaskrifstofa eldri borgara.

FEB hafi sent forsvarsmanni Niko erindi pann 15. jandar 2020 par sem athugasemdum hafi
verid komid & framfeeri og pess krafist ad 1atid yrdi af framangreindri notkun. Svar Niko hafi
borist pann 24. jandar 2020. Svar Niko verdi skilid pannig ad ekki verdi ordid vid kréfum FEB
og hafi auglysingar fra Niko itrekad birst i fjolmidlum og & netmidlum/samfélagsmidlum fra
pbvi bréf FEB barst forsvarsmanni Niko.

FEB telji i fyrsta lagi ad merkid ,, Ferdaskrifstofa eldri borgara“, heitid og einnig moguleg
skammstofun séu til pess fallin ad villa um fyrir neytendum, p.m.t. félagsménnum FEB, og
skapa ruglingsheettu, sbr. m.a. 4. gr. laga nr. 45/1997, um vorumerki, til tjons fyrir FEB og pad
félagsstarf sem unnid sé & vegum pess. Komi pad til af pvi ad hvort tveggja nafnid og merkid
(og skammstdfunin) séu naudalik baedi nafni FEB og Ferdaklubbs FEB, sem og vorumerkjum
FEB og Ferdaklubbi FEB. Til ad fyrirbyggja misskilning pa hafi vorumerki FEB og
Ferdaklubbs FEB verid i notkun um aratugaskeid.

FEB telji umdeilt ad verid sé ad nota merkid FERDASKRIFSTOFA ELDRI BORGARA i
svipudum tilgangi og vegna svipadrar pjonustu og starfsemi og unnid hafi verid ad innan FEB
og framangreind vérumerki visi til. I reynd telji FEB ad verid sé ad markadssetja og auglysa
Ferdaskrifstofu eldri borgara beint gagnvart félagsménnum FEB og latid ad pvi liggja ad um sé
ad reeda ferdir sem séu & vegum eda tengist FEB med einhverjum heetti.

FEB telji pvi augljosa hettu & ruglingi vegna notkunar & nafni og audkenni/vorumerki
FERDASKRIFSTOFU ELDRI BORGARA, par med talid kann, ad mati FEB, ad vera hettu &
pvi ad talin séu vera tengsl med félogunum, merkjunum og peirri pjonustu sem veitt sé.

I 0dru lagi telji FEB ad o6ll notkun Niko & audkenninu FERDASKRIFSTOFA ELDRI
BORGARA fali i sér dréttmeaeta vidskiptahaetti sem brjoti Gtvirett gegn 15. gr. a. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

[ 1. ml. 1. mgr. 15. gr. a. komi fram ad oheimilt sé ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn,
verslunarmerki eda pvi um likt sem sa hafi ekKki rétt til ad nota eda reka atvinnu undir nafni sem
gefi villandi upplysingar um eignarrétt eda 4byrgd atvinnurekanda.

FEB telji ad 6ll notkun Niko & nafni og merki FEB med ofangreindum heetti feli i sér brot &
akveedi pessu.

FEB telji ad heiti félagsins, Félag eldri borgara i Reykjavik og nagrenni, og Ferdakliubbs FEB
hafi fullnaegjandi sérkenni til ad njota verndar gegn pvi ad annar adili taki upp sama eda apekkt
heiti eda 1én til kynningar & starfsemi sinni. P& telji FEB ad med notkun a audkenninu
FERDASKRIFSTOFA ELDRI BORGARA sé Niko ad nyta sér aratuga uppbyggingu og



markadssetningu FEB sem geti leitt til pess ad Niko nai til sin vidskiptum med pvi ad nyta sér

audkenni sem megi augljoslega rugla saman vid audkenni FEB. FEB hafi byggt upp
vidskiptavild & vettvangi eldri borgara sem félagid telji 6teekt ad annar adili geti nytt.

FEB telji jafnframt ad oll notkun Niko & audkenninu FERDASKRIFSTOFA ELDRI
BORGARA feli i sér brot & &kveedi 2. ml. 1. mgr. 15. gr. a. laga nr. 57/2005 enda ljost ad notkun
audkennisins skapi ruglingshettu vid firmanafn FEB. Negi ad visa til heitis auk litar og
framsetningar & merki pvi til studnings. Ljost sé ad auglysing Niko sem fylgi erindinu sé badi
til pess fallin og i reynd sett pannig fram ad hdn nai ad valda misskilningi og ruglingi gagnvart
neytendum, p.m.t. félagsménnum FEB, i framangreindum skilningi. Auglysingin sem sé af ferd
sem Niko hafi adur skipulagt med FEB syni eldri notkun & nafni og vorumerki FEB i
samberilegum auglysingum.

Pad sé mat FEB ad svo virdist reyndar sem markadssetningu Niko, f.h. Félags eldri borgara, sé
beinlinis &tlad ad hafa pau ahrif sem lyst sé ad framan og visist m.a. par til markposta sem Niko
hafi sent félagsménnum FEB sem hluta af beinni markadssetningu par sem aréttad sé ad
fyrrverandi framkveemdastjori FEB hafi hafid storf hjd Niko. P4 hafi FEB jafnframt sent
kvortun til Persénuverndar vegna mogulegs éryggisbrots en likur séu & ad adili hafi komist yfir
félagatal og netfangaskra FEB og pad hafi verid notad i 6leyfi, p.e. 6l6gmeta markadssetningu.

Likt og fram komi i svarbréfi forsvarsmanns Niko fra 24. jandar 2020 pa gangist félagid i reynd
vid pvi ad hafa brotid & FEB. bannig komi fram i bréfinu:

., Varoandi kréfu um ad fyrirteki okkar lati af notkun vérumerkisins Ferdaskrifstofa eldri
borgara er ég fus til ad reda pad nanar vio stjérn FEB enda vil ég félaginu allt hid besta.
EG vil p6 taka skyrt fram ad keemi til pess, vaeri Niko ehf. ad fallast & slikt sem hluta af
samkomulagi, en alls ekki af pvi ad félaginu sé pad skylt. Vidredur i pessa veru feru
einungis fram & fundi med stjorn FEB en ekki bréflega. P6 skal skyrt tekid fram ad Niko ehf.
mun ekki nota bokstafina FEB i neinu af sinu utsendiefni hédan i fra. *

A grundvelli framangreindra raka og framlagdra og tilvitnadra gagna sé pess krafist ad
Neytendastofa akvedi & grundvelli 15. gr. a., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, ad gefa tafarlaus fyrirmeli um ad Niko lati na pegar af
allri notkun heitisins og audkennisins FERDASKRIFSTOFA ELDRI BORGARA ad
vidlogdum dagsektum & grundvelli 23. gr. sému laga.

pess se 0skad ad medferd malsins verdi hradad eins og kostur sé og Neytendastofa gripi
tafarlaust til peirra Grreeda sem henni sé heimilt til pess ad stodva umraedda 6l6gmaeta hattsemi.
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Malsmedferd

1.
Erindi FEB var sent Niko til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dag. 3. mars 2020. [ bréfinu
kom fram ad stofnunin teldi, ad svo stdddu og teknu tilliti til framlagdra gagna, ekki tilefni til
pess ad hrada medferd malsins umfram medferd annarra sambeerilegra mala hja stofnuninni.

Svar barst med bréfi, dags. 18. mars 2020, par sem segir ad Niko hafi svarad erindi FEB pann
26. januar 2020 og 6skad skyringa & peim fjoImoérgu rangferslum sem settar hafi verid fram i
bréfi FEB til Niko, dags. 15. janUar s.a. Skriflegt svar hafi ekki borist.

Fyrirsvarsmadur Niko hafi bodist til ad hitta stjérn FEB og reeda malio til ad leida pad til lykta
en pad bod hafi ekki verid pegid. Niko telji sig i fullum rétti til ad nota nafnid Ferdaskrifstofa
eldri borgara. Lagalega geti enginn eignad sér pad nafn frekar en vorumerki & bord vid
Ferdaskrifstofa barna/unglinga/fullordinna enda s¢ hugtakid ,,eldri borgari* almennt hugtak um
folk & akvednu &viskeidi, sem enginn geti eignad sér og &tlad ad fa einkarétt til notkunar a.

A pad megi benda ad i nyjasta t6lubladi Félagstidinda (timarit FEB) birtist auglysing fra
Ferdaskrifstofu eldri borgara. Bladid hafi komid ut um 10. mars en erindi FEB hafi verid sent
Neytendastofu pann 27. februar. betta veki furdi.

P4 skuli tekid fram ad vegna COVID-19 astandsins sem snerti alpj6éd og heim allan séu engar
markadsherferdir fyrirhugadar & naestu vikum & vegum Ferdaskrifstofu eldri borgara.

Hvad bréf FEB vardi seu gerdar eftirfarandi athugasemdir:

I bréfi FEB sé i tvigang visad til pess ad FerdaklUbbur FEB hafi verid starfraektur um aratuga
skeid. Samkvaemt areidanlegum heimildum Niko hafi nafnid/vérumerkid a.m.k. ekki verid
notad eftir julimanud 2014. Auk pess sé pad fjarstedukennt ad bera vérumerkin saman, litur
peirra sé olikur en litur i vérumerki FEB sé hins vegar svipadur og hja Ferdaskrifstofu eldri
borgara.

Niko liti svo a ad FEB séu fyrst og fremst félagasamtdk og bendi & ad félagio hafi ekki leyfi til
reksturs ferdaskrifstofu. Hins vegar sé Niko handhafi sliks leyfis og sé i peirri atvinnustarfsemi
ad selja ferdir til Gtlanda og hafi gert fra arinu 2004. A pessu sé stor munur, edli malsins
samkvaemt.

I bréfinu eru gerdar athugasemdir vid ad FEB telji Niko nyti sér vidskiptavild FEB og bent & ad
adrar ferdaskrifstofur hafi auglyst ferdir fyrir eldri borgara um aratuga skeid. Pa eru einnig
gerdar athugasemdir vid ad latid sé i vedri vaka ad FEB hafi & einhvern hatt skipulagt



adventuferd eldri borgara til Kaupmannahafnar, adkoma FEB hafi adeins falist i pvi ad auglysa
ferdirnar med markpdsti til félaga og taka vid greidslu stadfestingargjalds.

P4 eru gerodar athugasemdir vid pa stadhafingu i bréfi FEB ad Niko hafi med einhverjum hetti
gengist vid pvi ad hafa brotid gegn FEB. Med tilvisuninni sem tekin sé upp i bréfinu hafi Niko
eingdngu verid att vid ad bokstafirnir FEB hafi aldrei og verdi aldrei notadir af Niko.

2.
Bréf Niko var sent FEB til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 30. april 2020. Ekkert svar
barst og var FEB send itrekun med bréfi Neytendastofu, dags. 6. mai 2020. I bréfinu kom fram
ad beaerist stofnuninni ekki svar teldist gagnadflun malsins lokid.

Ekkert svar barst.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur til lita kvortun Félags eldri borgara i Reykjavik og nagrenni (FEB) yfir
nafni, vorumerki og audkenni Ferdaskrifstofu eldri borgara, sem rekin er af Niko ehf. Telur
FEB notkun Niko a audkennunum til pess fallna ad valda ruglingi pannig ad félagsmenn FEB
telji starfsemi Niko undir audkenninu Ferdaskrifstofa eldri borgara tengjast starfsemi FEB. bvi
sé um ad reeda brot gegn 5. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Af hélfu Niko er pvi hafnad ad brotid sé gegn akvaedum laga nr. 57/2005 eda ad hetta sé &
ruglingi milli adilanna. Bendir Niko m.a. & hversu almennt heiti sé hér um ad reeda en auk pess
sé starfsemi adilanna gerolik, FEB hafi til ad mynda ekki leyfi til reksturs ferdaskrifstofu.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, 4 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med Odrum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
Dpess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til.
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Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stoou auglysanda, voru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

Akveedi 15. gr. a. er svohljédandi:

., Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem
sa hefur ekki rett til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar
um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum bannad ad nota
audkenni, sem hann & tilkall til, & pann hétt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og
00ru einkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti. *

I kveedinu felst almenn vernd audkenna sem kemur til fyllingar & vérumerkjavernd. Efnislega
er 15. gr. a. samhljoda &kveedi eldri laga um almenna vernd audkenna. Fyrri malslidur 15. gr. a.
hefur ad geyma almennt bann vid pvi ad nota audkenni, t.d. firmanafn og vérumerki, sem annar
a. Rétturinn til pessara audkenna getur hvilt a sérloggjof svo sem 16gum um vérumerki, [6gum
um verslunarskrar, firmu og prékdruumbod og pvi um likt. Af 16gskyringargdgnum sést gloggt
ad é&kveedid skiptir mali um vidbotarvernd vid p& vernd sem framangreind sérlog veita
audkennum. bar kemur einnig fram ad i 2. malsl. greinarinnar sé rétturinn til ad nota eigin
audkenni takmarkadur & pann veg ad 6heimilt sé ad nota audkenni pannig ad leitt geti til pess
ad villst verdi & pvi og 6dru audkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti. petta akvaedi
tekur pvi til sému audkenna og almennareglan i 1. malslid. pessi malslidur & vid i peim tilvikum
sem badir malsadilar eiga rétt til audkenna sinna og parf pa ad lita til pess hvort notkun pess
sem seinna byrjadi notkun valdi ruglingshaettu milli adila.

3.

Réttur til vorumerkis getur stofnast annars vegar fyrir skrdningu og hins vegar fyrir notkun.
Meginreglan er st ad eigandi merkis ddlast einkarétt til audkennisins og er 6drum par med
6heimilt ad nota pad eda annad audkenni sem likist pvi svo mikid ad ruglingshatta skapist.
Akvedi 15. gr. a. laga nr. 57/2005 er einkum atlad ad vernda audkenni gegn pvi ad keppinautur
noti annad audkenni sem likist pvi mikid. Vid mat a ruglingshettu er litid til pess hvort
malsadilar séu i samkeppni og hvort peir séu & sama markadssvadi. Til pess ad nj6ta einkaréttar
verdur audkennid ad vera pess edlis ad pad geti adgreint eiganda pess eda voru hans eda
pjonustu fra keppinautum og takmarkast verndin pvi ad jafnadi vid ad vorumerkid sé ekki
almennt ord og lysandi fyrir pa voru eda pjénustu sem malsadili og keppinautar hans bjoda.

Félag eldri borgara i Reykjavik og nagrenni er skrad félag sem stofnad var arid 1986. Félagid
notast vid skammst6funina FEB asamt myndmerki par sem heiti félagsins er ritad i greenu letri,
med hastéfum. Vinstramegin vid heitid er mynd af tveimur hvitum laufbl6dum & greenum
grunni og undir peim skammstéfunin FEB. Innan félagsins er rekinn ferdaklubbur sem hefur
sitt eigid audkenni og myndmerki, p.e. Ferdaklubbur FEB Félags eldri borgara (Ferdaklubbur



FEB). Myndmerki ferdaklibbsins er sambarilegt myndmerki FEB, p.e. heiti klubbsins dsamt
mynd af tveimur laufblédum og skammstofuninni FEB.

Niko rekur ferdapjonustu undir heitunum Ferdaskrifstofa eldri borgara og Hotelbokanir.is en
hefur ekki skrad heitin hja par til beerum adilum. Myndmerki Ferdaskrifstofu eldri borgara hefur
mynd af jordinni vinstramegin vid heitid, sem skrad er i hastéfum. Texti og mynd i merkinu er
i greenum lit & hvitum grunni.

Umkvartad heiti, Ferdaskrifstofa eldri borgara, er samsett Ur premur almennum ordum sem lysa
starfsemi Niko, p.e. ferdaskrifstofa sem sérhafir sig i ferdum eetludum eldri borgurum. Af halfu
FEB er pvi haldid fram ad hatta sé & ruglingi hja félagsménnum FEB vegna tengsla heitisins
Ferdaskrifstofa eldri borgara annars vegar vid heiti FEB og hins vegar vid heiti Ferdaklibbs
FEB, sem rekinn er innan FEB.

I erindi FEB kemur fram ad FEB séu hagsmunasamtok sem hafa pad hlutverk ad geeta
hagsmuna eldri borgara i hvivetna. | gognum malsins hefur hins vegar ekki verid gerd skyrlega
grein fyrir starfsemi eda hlutverki Ferdaklibbs FEB en af skodun & vefsidu FEB ma sja ad &
sidunni eru kynntar svokalladar FEB ferdir. Af sidunni ma sja ad um er ad raeda ferdir fyrir eldri
borgara par sem félagsmonnum FEB eru a.m.k. i einhverjum tilvikum veitt afslattarkjor vid
kaup & ferounum og er peim bent & ad bdka ferdina med télvupdsti & netfang FEB. Ad 6dru
leyti er adkoma FEB ad ferdunum 0ljés og & sidunni kemur ekki fram hver seljandi eda
ferdaskipuleggjandi er. Neytendastofa telur pé ljost ad adilar eru ekki keppinautar a markadi
enda er adalstarfsemi Niko sala & pakkaferdum og ferdatengdri pjonustu og hefur félagid
feroaskrifstofuleyfi fra par til beaeru yfirvaldi en ekki FEB eda Ferdaklubbur FEB.

Ad mati Neytendastofu eru nokkur likindi med heitunum en stofnunin getur ekki fallist & ad
likindi med myndmerkjum peirra séu svo mikil ad hetta sé & ruglingi milli peirra. P4 verdur
ekki framhja pvi litid ad heiti beggja adila eru afar almenn og lysandi fyrir starfsemi peirra,
hvort sem litid er til einstakra orda i heitunum eda samsettra heita.

Ad hofdu hlidsjon af ofangreindu og eins og malum er hér hattad telur Neytendastofa heildarmat
a pattum malsins ekki leida til pess ad einkaréttur FEB til audkenna sinni verdi pess valdandi
a0 Niko skuli bonnud notkun audkennis sins, FERDASKRIFSTAOFA ELDRI BORGARA, a
grundvelli 15. gr. a. laga nr. 57/2005.
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V.
Akvordunarord:

»EKKi er asteda til adgerda Neytendastofu i méli pessum.

Neytendastofa, 8. juni 2020

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



