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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 5/2015
Kera Fridjons Gudjohnsen a akvordun Neytendastofu 30. oktdber 2014.

bann 11. juni 2015 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamadla nr. 5/2015: Kera
Fridjons Gudjohnsen 4 dkvordun Neytendastofu 30. oktober 2014. T malinu trskurda Hildur
Dungal, Egill Heidar Gislason og Halldéra Porsteinsdottir.

Med keeru, dags. 2. mars 2015, hefur kerandi kert til afryjunarnefndar neytendamala
dkvordun Neytendastofu fra 30. oktober 2014.  hinni keerSu akvordun var komist ad peirri
nidurstodu ad ekki veeri astaeda til adgerda vegna dbendingar keeranda er vardadi atlada

Oryggisgalla i rafreenum skilrikjalausnum Audkennis ehf.

. Malid vardar 16g nr. 28/2001 um rafreenar undirskriftir. Samkvaemt 6. mgr. 18. gr. laganna
verdur akvordunum sem Neytendastofa tekur 4 grundvelli laganna skotid til afryjunarnefndar
neytendamala sbr. 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu nr. 62/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi kaeranda, dags. 15. september 2014, var Neytendastofu bent 4 atladan oryggisgalla
4 rafrenum skilrikjalausnum Audkennis ehf. sem kerandi kvadst hafa uppgotvad eftir
athugun 4 6ryggi peirra. I 1j6s hafi komid ad svokallad PIN-numer notenda sé ekki varid med
fullnaegjandi heetti pegar lausn Audkennis ehf., sem beri heitid ,,Rafran skilriki i farsima®, sé
notud { snjallsima. Sé 60rum hugbtnadi komid fyrir i simanum geti s4 hugbtinadur midlad
umraddu PIN-numeri til annars kerfis. Gaeti ,,meinfysinn arasaradili“ nytt sér petta til ad villa
4 sér heimildir sem rétthafi audkennisins. Fylgdi bréfinu fylgiskjal par sem préfun keeranda
var lyst. Karandi vakti athygli Neytendastofu 4 pvi ad ,,6ruggur undirskriftabinadur®,
samkvemt skilgreiningu 2. mgr. 8. gr. laga nr. 28/2001 etti ad tryggja leynd
undirskriftagagna undirritanda og ad lausn Audkennis ehf. uppfyllti ekki pennan éaskilnad,
enda vaeri vernd PIN-nimers notanda abdtavant. Af pessum sokum veeri ekki unnt ad lita 4
undirskriftir med pessari lausn sem ,,fullgildar rafraenar undirskriftir { skilningi sému laga.

[ kvortuninni 1ysti keerandi pvi ad hann teldi profanir sinar gefa sterkar visbendingar um ad
gera pyrfti frekari ,,ardsarmidadar oryggisprofanir® 4 6llum skilrikjalausnum Audkennis ehf.
af adilum med sérpekkingu a pessu svidi. Attu rafreenar undirskriftir ad hafa sému pydingu og
undirskriftir & pappir pyrftu krofur til ,,6ruggs undirskriftarbunadar® i skilningi laganna ad
vera tulkadar négu prongt til ad ekki veeri audvelt ad framkalla slikar undirskriftir an




sampykkis réttmets undirritanda. Keerandi hefdi dhyggjur af pvi ad 4 markadnum skyldi vera
lausn eins og rafreen skilriki { farsima, sem geefi fyrirheit um 6ryggi en veri haldin alvarlegum
Oryggisgalla. Pessar dhyggjur vaeru Gt fra almennum neytendasjénarmidum. Gera yrdi krofu
um a0 6l rafraen skilriki fyrir farsima sem gefin hefou verid Ut yrdu afturkéllud tafarlaust. b4
yr0i ad stodva frekari utgafu slikra skilrikja pangad til tekid hefdi verid 4 umraeddum

Oryggisgalla.

Medtylgjandi bréfi keeranda var fylgiskjal par sem umraeddum &ryggisgalla var lyst. Var par
skyrt ut hvernig unnt veeri ad koma fyrir njésnahugbtinadi 4 snjallsima annars manns, skila
simanum aftur til hans, nota njésnahugbtinadinn til ad komast ad PIN-numeri hans, koma

aftur héndum yfir simann og geta b4 notad rafreena undirskrift eigandans.
AKVORPUN NEYTENDASTOFU OG SAMSKIPTI VID UMBODSMANN ALPINGIS

Med bréfi, dags. 30. oktéber 2014, brast Neytendastofa vid erindi keranda. Par var rakid ad
um fullgild rafreen skilriki, Gtgafu peirra og eftirlit giltu dkvaedi laga nr. 28/2001, sbr. og
reglugerd nr. 780/2011 um rafreenar undirskriftir. Framangreind 16g og reglur veeru innleiding
4 tilskipun Evrépusambandsins nr. 93/1999 um rafrenar undirskriftir. I reglunum veeri ad
finna ftarleg dkveedi um vernd og Oryggiskrofur sem gerdar veeru til fullgildra rafrenna
undirskrifta. Audkenni ehf. veri eini adilinn hér 4 landi sem hefdi tilkynnt um starfsemi sina
og geefi ut fullgild rafraen skilriki 1 skilningi laga nr. 28/2001. [ samrami vid dkveedi laganna
hefdi Neytendastofa yfirfarid 61l gogn sem Audkenni ehf. veeri skylt ad leggja fram, sbr. 22.
gr. reglugerdar nr. 780/2011. Einnig fengi Neytendastofa reglulega upplysingar fr4 hinum
eftirlitsskylda adila pegar og ef breytingar yrdu 4 atridum sem skylt vari ad upplysa
stofnunina um vegna eftirlits hennar. Neytendastofu veeri einnig heimilt ad krefjast pess ad
endurskodun feri fram 4 kerfi, binadi og starfsskipulagi vottunaradila sem gaefu at fullgild
vottord teldi hun ad rékstuddur grunur veeri fyrir hendi ad framangreint atridi fullneegdi ekki
krofum laga, reglugerda, tilvisana til stadla og annarra sampykkira krofuskjala um innihald
fullgildra vottorda og 6ruggan undirskriftarbinad.

[ bréfi Neytendastofu kom fram ad { framhaldi af abendingu karanda hefdi stofnunin sent
erindi hans til umsagnar Audkennis ehf. 15. september 2014 og veitt frest til andsvara {
samraemi vid 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Svar hefoi borist fra Audkenni ehf. vegna
fyrirspurnarinnar 24. sama ménadar. Neytendastofa hefdi yfirfarid erindi keeranda og svor
Audkennis ehf. Teldi stofnunin ad st &heetta vardandi 6ryggi sem keerandi hefdi bent 4
tengdist ad 6llu leyti dhaettupattum sem alfarid veeru 4 4byrgd einstaklinga og leegju pvi utan
vid bd kerfisdhaettu sem 16gum nr. 28/2001, reglugerd nr. 780/2011 og 63rum st6dlum veri
&tlad ad vernda og féllu undir opinbert eftirlit stofnunarinnar. Undir 6llum kringumstedum
yrOu einstaklingar ad vernda pau einstaklingsbundnu gogn og teeki sem peir &ttu og notudu
vid framkvemd undirritunar og syna edlilega adgeslu vid medferd og notkun slikra patta.
Teldi Neytendastofa ad hverfandi moguleikar veeru 4 ad sa 4galli, sem keerandi hefdi bent 4,
yroi nyttur af svo einbeittum brotavilja midad vid fjélda ttgefinna skilrikja. Engin slik tilvik



10.

1.

vaeru pekkt, hvorki hér & landi né annars stadar 4 EES-svadinu, par sem sambeerilegar reglur
giltu um fullgildar rafreenar undirskriftir. Pess beeri a0 geta ad mikil pjédhagsleg hagkvaemni
veeri tengd pvi ad studla ad auknum framgangi fullgildra rafreenna skilrikja til audkenningar
og undirskrifta jafnt i vidskiptalifi sem og gagnvart stjérnvéldum. Framangreint mikilvaegi
pessarar teekni til undirritunar byggdi einmitt 4 peirri forsendu, svo og 16g og reglur sem settar

hefdu verid um fullgildar rafreenar undirskriftir.

f 1josi alls framangreinds teldi Neytendastofa ekki dstedu til ad fara fram 4 endurskodun a
kerfi eda bunadi Audkennis ehf., enda ekkert sem benti til pess ad ahattupeettir sem bent hefoi
verid 4 gati tengst starfsemi peirra, kerfi eda bunali, sem uppfyllti oll skilyrdi laga,
reglugerda, stadla og stadlafgilda sem um starfsemina gilti. [ bréfinu var einnig raki® ad pann
23. oktéber 2014 hefdi borist beidni fra keeranda um ad honum yrdu afhent ,,611 pau gdgn sem
Neytendastofa hefdi um malid, par med nidurstédu pess, s¢ malinu lokid af halfu
Neytendastofu®. [ bréfi Neytendastofu var bent 4 ad samkveemt 4. mgr. 20. gr. laga nr.
28/2001, sbr. og ,,16g nr. 50/1996%, vaeru gbgn sem vordudu starfsemi vottunaradila og utgafu
fullgildra rafreenna skilrikja bundin trinadi af halfu eftirlitsadila, p.e. Neytendastofu. b6 var
keeranda 1ati0 1 té skjalid ,,Krofur til 6ruggs undirskriftarbunadar® sem lysti peim kréfum sem
gerdar veeru til 6ruggs undirskriftarbinadar hja Audkenni ehf. Einnig visadi stofnunin til
akvaeda gildandi laga og reglugerda um nénari kréfur sem gerdar veeru til starfsemi
vottunaradila og annarra krafna sem gerdar veeru i Evrépurétti og islenskum l6gum um
umgjord fullgildra rafreenna undirskrifta. Ekki veeri &steda til frekari adgerda vegna

abendingar kaeranda og vaeri malinu lokid af halfu stofnunarinnar.

[ kjolfar pessa kvartadi keerandi yfir afgreidslu Neytendastofu til umbodsmanns Alpingis med
ddagsettri kvortun. Umbodsmadur ritadi Neytendastofu bréf, dags. 30. desember 2014. bar
var medal annars ¢skad upplysinga um { hvada farveg erindi keeranda hefdi verid sett, hvort
stjornsyslumal hafi hafist { kj6lfar abendingar keeranda og hvort keerandi hafi verid adili pess
stjornsyslumals. Med bréfi, dags. 23. jantar 2015, brast Neytendastofa vid erindi
umbodsmanns. Par kom fram ad erindi keeranda hefdi { raun verid dbending frd almennum
borgara um hugsanlegan éryggisgalla i rafreenum skilrikjalausnum Audkennis ehf.  kjolfarid
hefdi Neytendastofa sent Audkenni ehf. dbendinguna til umsagnar og hafid skodun & efni
erindisins. Um hef8i verid ad rada fyrstu skref i formlegri malsmedferd Neytendastofu
gagnvart Audkenni ehf. sem keerandi hefdi ekki att neina adild ad.

Mat 4 pvi hvort ,einstaklingur eda almennur borgari® etti adild ad stjérnsyslumali gagnvart
eftirlitsskyldum adilum veeri avallt sjalfstett og gert med hlidsjéon af meginreglum
stjornsysluréttarins. Meta pyrfti hverju sinni hagsmuni og tengsl adila vid malefnid. [ pvi
feelist m.a. ad kannad veeri hvort hlutadeigandi einstaklingur etti beina eda sérstaka hagsmuni
af malinu. Veeri um enga 16gvarda hagsmuni einstaklingsins ad reda yrdi hann ekki adili
malsins. [jost hafi verid pegar i upphafi dbendingar kacranda ad um ekkert slikt veeri ad reeda,
enda hefoi hann sjalfur visad til almennra neytendasjénarmida og allsherjarreglu og eftirlits
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Neytendastofu samkvaemt 15gum nr. 28/2001. P& kom fram ad skyrt veri ad 4dbendingin
vardadi { reynd medferd almennings 4 eigin simtaekjum sem valin veeru til ad vardveita rafraen
skilriki sem gefin veeru ut af Audkenni ehf. Hafi nénari rannsokn malsins hja Neytendastofu
leitt til beirrar nidurst6du ad umraedd abending hefdi ekki verid pess edlis ad hin geefi tilefni
til sérstakra adgerda eda Uttekta hja hinum eftirlitsskylda adila eda annarra adgerda af hélfu

stofnunarinnar.

Vegna fyrirspurnar umbodsmanns Alpingis um adild neytenda ad malum hja Neytendastofu
var { svari stofnunarinnar medal annars rakid ad i reglugerd nr. 780/2011 veri ad finna dkvedi
er vardadi rétt neytenda i vidskiptum vid utgefendur rafreenna skilrikja. Skyldi svonefndur
vottunaradili veita vidskiptavinum sem gerdu samning um ttgafu fullgilds vottords, skriflega
og med varanlegum hztti upplysingar { samraemi vid 15. gr. laga nr. 28/2001. Vottunaradili
sem bydi upp 4 medferd kvartana og Urlausn deilumaéla utan démstéla skyldi birta
malsmedferdarreglur 4 adgengilegan hatt. I reglunum veri pvi { reynd ad finna eins konar
tilmeeli til vottunaradila, p.e.a.s. Audkennis ehf. i pessu tilviki, til ad setja 4 stofn sérstakt
trraedi til medferdar 4 kvortunum frd neytendum. Einnig veeri visad til pess ad yrdi pad gert
skyldu malsmedferdarreglur bornar undir sampykki Neytendastofu. Vid yfirferd og
stadfestingu 4 slikum reglum myndi Neytendastofa leggja til grundvallar akveedi { tilmelum
framkvemdastjérnar ESB nr. 98/257/EBE um par meginreglur sem gildi um adila sem annist
lausn deilumdla 4 svidi neytendamala utan démstéla, sem m.a. séu birtar 4 nanar tilteknum
heimas{oum. Umradd tilskipun geri 6llum fyrirtekjum sem starfa ad vidskiptum vid
neytendur 4 Evrépska efnahagssvaedinu skylt ad setja upp og eiga adild ad trskurdarnefndum,
eda samberilegri malsmedferd, bar sem neytendur geti skotid Agreiningsmalum vegna
vidskipta og samninga sem beir hafi gert vid seljendur 4 voérum eda pjonustu til ad leita
Urlausnar { deilumali 4 hradvirkan, 6dyran og vandadan hatt. Tilskipunin og innleiding hennar
muni an vafa styrkja verulega réttarstodu neytenda { vidskiptum hér 4 landi gagnvart
fyrirteekjum pegar beir vilji leita lausnar 4 malum sem varda einkaréttarlega hagsmuni peirra.
Mikilvaegt s¢ ad slik trredi séu fyrir hendi enda mikilvaegt ad Neytendastofa geti visad
neytendum afram med abendingar og umkvartanir sem vardi einkaréttarleg malefni peirra til

medferdar hja slikum urskurdarnefndum.

Med bréfi til umbodsmanns Alpingis, dags. 4. febriar 2015, gerdi keerandi athugasemdir vid
umsdgn Neytendastofu. Var par medal annars vakin athygli 4 ad keerandi veeri handhafi peirra
rafreenu skilrikja er kvortun hans vardadi. Umbodsmadur lauk mali keeranda med bréfi, dags.
26. febriar 2015, med visan til a lidar 2. mgr. 10. gr. laga nr. 85/1997. Benti umbodsmadur 4
a0 athugun hans 4 Grskurdum 4fryjunarnefndar neytendamala hefdi leitt i 1j6s ad nefndin hefoi
{ sumum tilvikum talid sig beera til ad fjalla um kaerur { malum par sem neytandi hefdi beint
kvortun til Neytendastofu og stofnunin ekki talid tilefni til adgerda. Ad pessu virtu og med
hlidsjon af dkvedum 3. mgr. 6. gr. laga nr. 85/1997 teldi umbodsmadur rétt ad keerandi skyti
mali sinu til dfryjunarnefndarinnar 4dur en pad kemi til frekari umfijsllunar hja umbodsmanni.
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ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

i keeru, dags. 2. mars 2015, kemur fram ad dkvordun Neytendastofu um ad adhafast ekki
frekar vegna erindis kaeranda sé keerd. Af keerunni, og tilvisun hennar til peirrar krofugerdar
sem fram kemur { kvortun keeranda til umbodsmanns Alpingis, verdur radid ad keerandi
krefjist pess ad Neytendastofu verdi gert ad endurskoda afstédu sina til erindis keeranda og
eftir atvikum st6dva notkun peirrar lausnar Audkennis ehf. er erindid vardar og lati fara fram
6hada endurskodun 4 Oryggispattum hennar. Kerandi bendir 4 ad Neytendastofa hafi {
dkvordun sinni 1itid framhjé pvi ad hann hefdi rafreen skilriki peirrar gerdar sem erindi hans
laut ad. Hann hafi pvi hagsmuni af pvi ad venjuleg notkun lausnarinnar dragi ekki verulega ur
rafreenu Oryggi hans. bvi til vidbdtar hafi keerandi sem almennur neytandi hagsmuni af pvi ad
vera upplystur um hvada venjuleg notkun lausnarinnar geti verid varasom Ut fra

Oryggissjonarmidum.

Med bréfi, dags. 10. mars 2015, 6skadi afryjunarnefnd neytendamaéla eftir umsdgn
Neytendastofu um keeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 27. sama manadar,
par sem pess er krafist ad keerunni verdi visad frd ,,og malsmedferd stofnunarinnar vegna
abendingar [keeranda] stadfest og par med stadfest st akvordun Neytendastofu ad ekki hafi
verid 4steda til adgerda gagnvart hinum eftirlitsskylda adila“. { greinargerdinni eru mélsatvik
rakin. P4 kemur fram ad malid vardi abendingu almenns borgara til Neytendastofu um
hugsanlegan oryggisgalla { rafrenum skilrikjalausnum Audkennis ehf. Starfsemi bess
fyrirtaekis falli undir opinbert eftirlit Neytendastofu samkveemt 16gum nr. 28/2001. P4 eru
rakin almenn sjonarmid um adild ad stjérnsyslumalum gagnvart eftirlitsskyldum adilum.
Stada keeranda hafi verid fyllilega ljos par sem keerandi hafi ekki haft st6du malsadila. Ljost
hafi verid af dbendingu keeranda ad malid vardadi 4 engan hatt tiltekin vidskipti hans og
Audkennis ehf. og ad mati Neytendastofu hafi ekki verid nein pau atridi sem leitt gatu til pess
a0 umkvdrtun og abending keeranda vegna almennra neytendasjénarmida yrdu pess valdandi
a0 hann hefdi ordid adili ad rannsékn stofnunarinnar & hugsanlegum oryggisgdllum {
rafrenum  skilrikjalausnum hja adila sem undirorpinn sé 16gbundnu eftirlitshlutverki
Neytendastofu. Ndnari skodun Neytendastofu & erindi keranda hafi leitt { [jos ad meintur
Oryggisgalli vardadi 4 engan hatt kerfi, blinad eda starfsskipulag hins eftirlitsskylda
vottunaradila. Framlogd demi af halfu keeranda hafi { raun verid verklysing ,,4 pvi hvernig
Opruttinn adili geeti misnotad rafreenu skilrikin til ad villa 4 sér heimildir®. Gera verdi pa krofu
ad handhafar skilrikja syni fullneegjandi adgeslu med sama hatti og gildi um notkun annars
konar rafreenna lausna, s.s. PIN-ntimer eda annars konar skilrikjalausnir.

[ greinargerd Neytendastofu kemur fram ad pott keerandi ,,sé einn af tugpusundum fslendinga‘
sem hafi aflad sér rafrens skilrikis, og sé par med handhafi rafreens skilrikis af pvi tagi sem
gefid sé ut af vottunaradila sem falli undir eftirlit Neytendastofu samkvemt l6gum nr.
28/2001, veiti pad honum ekki stédu malsadila vardandi pa tegund abendingar sem mal petta
fjalli um. Pad sé skylaus krafa stjdrnsysluréttar ad til pess ad unnt sé ad veita einstaklingi
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stodu adila mals verdi skilyrdi um ad hann hafi ,l6gvarda hagsmuni® ad vera uppfyllt.
Auglj6st sé { mélinu ad bad skilyrdi sé ekki uppfyllt eins og reyndar sé 1j6st af nidurstddu
umbodsmanns Alpingis 1 mali keranda. I bréfinu hafi umbodsmadur fallist alfarid 4 per
skyringar Neytendastofu ad engin dsteda hafi verid til pess ad leidbeina karanda i pvi bréfi
um kerurétt til afryjunarnefndar neytendamdla, enda hafi engin stjérnvaldsakvordun verid
tekin gagnvart keeranda. Auk bess sé 1jost ad dkvadi stjornsyslulaga taki aldrei til

verklagsreglna innan stjérnsyslunnar.

f 16gum nr. 28/2001 séu skyr akvaedi um i hvada farveg kvartanir einstakra handhafa slikra
skilrikja fara. I 1. mgr. 15. gr. laganna, sbr. 18. gr. reglugerdar nr. 780/2011, s¢ kvedid 4 um
ad adur en vottunaradili geri samning um Utgafu fullgilds vottords skuli hann upplysa
undirritanda skriflega og med varanlegum hetti um medal annars medferd kvartana og
Urlausn deiluméla. Neytendastofa telji ad keerandi geti fundid umkvértun sinni farveg {
gegnum ba malsmedferd sem ttgefanda fullgilds vottords sé skylt ad hafa til medferdar 4
kvortunum og urlausn deilumala vid einstaka undirritendur, s.s. vardandi upplysingagjof um

samningsskilmaéla til neytenda o.fl.

Malsmedferd stofnunarinnar { tilefni af 4bendingu keeranda hafi ad 61lu leyti verid i samreemi
vid gildandi 16g, b.m.t. stjornsyslulég og almennar éskradar reglur stjornsysluréttarins. f
umreeddum reglum felist m.a. ad stjérnvéldum, p. 4 m. Neytendastofu, sé falid endanlegt mat
& vissum atridum, t.d. hvort almennir borgarar eigi 16gvarda hagsmuni af mali sem par séu til
umf{jsllunar og medferdar. Abending keranda hafi verid pannig a0 hann hafi enga adild att ad
rannsOkn eda eftirfylgni Neytendastofu vardandi etladan oOryggisgalla 4 rafreenum
skilrikjalausnum Audkennis ehf. Vardandi efni 4bendingarinnar i pessu samhengi visi
Neytendastofa til pess ad hun hafi vardad ,,almenna notkun almennings og abendingin vardadi
i reynd medferd almennings 4 eigin simtekjum sem valin eru til ad vardveita rafreen skilriki
sem gefin eru Gt af Audkenni ehf.“ P4 hafi ndnari rannsokn mélsins leitt til peirrar nidurstédu
a0 umradd abending vaeri ekki pess edlis ad hun gafi tilefni til sérstakra adgerda eda Uttekta

hj4 hinum eftirlitsskylda adila eda annarra adgerda af halfu stofnunarinnar.

Ljost s€¢ ad Neytendastofa hafi ekki teki® neina dkvordun i méli keeranda sem honum hafi
verid unnt ad skjota til afryjunarnefndar neytendamaéla. Bent sé 4 ad { 6. mgr. 18. gr. laga nr.
28/2001 s¢ bad skilyrdi sett fyrir afryjun mala til afryjunarnefndar neytendamala ad um sé ad
reeda dkvordun sem f pessu tilviki hefdi b4 att ad vera beint ad keeranda. bad skilyrdi sé ekki
fyrir hendi og telji Neytendastofa pvi ad ekki sé frekari asteda til pess ad freista pess ad f4
bessu mali visad til medferdar ad nyju hja stofnuninni. Vegna pessa itreki Neytendastofa
krdtu sina um ad mélinu verdi visad fra og par med stadfest nidurstada stofnunarinnar ad ekki
hafi verdi 4steda til adgerda gagnvart Audkenni ehf. b4 geti afryjunarnefndin leidbeint
kvartanda um ad leggja mal sitt { pann farveg sem c-lidur 1. mgr. 15. gr. laga nr. 28/2001 geri
rad fyrir vardandi einkaréttarlegar krofur neytenda sem varda samning hans og vottunaradila,
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b.m.t. vardandi upplysingar sem honum sé skylt ad veita vardandi skilmala og takmarkanir 4
notkun fullgilds vottords o.1l. telji hun asteedu til pess.

Med bréfi, dags. 31. mars 2015, var kecranda gefinn kostur 4 ad gera athugasemdir vid
greinargerd Neytendastofu. Pad gerdi hann innan tilskilins frests med o6dagsettu bréfi. Par er
tekid fram ad keerandi telji kréfu Neytendastofu métsagnarkennda enda virdist sem stofnunin
krefjist pess 1 einni og sému kréfunni ad malinu verdi visad frd en 4 sama tima ad hin karda
akvordun verdi stadfest. P4 geri keerandi athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu ad pvi
leyti sem hun vardi hinn @tlada 6ryggisgalla. Hafna sé peirri stadheefingu Neytendastofu ad
umraddur galli vardi 4 engan hatt kerfi, binad eda starfsskipulag Audkennis ehf., enda beinist
kvortunin ad hugbunadi sem Audkenni ehf. lati { té. Samkveemt 3. t6lulid 1. mgr. 3. gr. laga
nr. 28/2001 purfi 6ruggan undirskriftarbunad og séu krofur til sliks utbtinadar settar fram { 8.
gr. laganna. Lausn audkennis uppfylli ekki d4skilnad bpessara lagadkvada. Tilvisun
Neytendastofu til pess ad ,,handhafar skilrikja syni fullneegjandi adgeeslu med sama heetti og
gildir um notkun annars konar rafraenna lausna“ sé 61j6s, enda engin hlidstzd lausn rafreenna
skilrikja & islenskum markadi, og ésanngjérn, par sem almenningur hafi ekki naudsynlega
bekkingu til ad atta sig 4 peirri dhaettu sem felist 1 notkun lausnarinnar. Bendi kaerandi 4 ad

snjallsimar séu 1 almennri notkun og ad slikum simum sé reglulega stolid.

ba telji keerandi ad ekkert bendi til ad Neytendastofa hafi fengid sérfreedinga 4 svidi
tolvudryggismala til ad kanna erindi sitt og a® rannsokn stofnunarinnar hafi pvi verid
Ofullnaegjandi. Kerandi eigi hagsmuni ad geeta af urlausn malsins, enda s¢ hann handhafi
rafreenna skilrikja fra Audkenni ehf. Kvortun hans hafi ekki einvérdungu verid sett fram 1t fra
almennum neytendasjénarmidum. Pa sé skilningi Neytendastofu 4 lokabréfi umbodsmanns
Alpingis hafhad svo og pvi ad pau trraedi, sem kvedid s¢ 4 um 1 16gum nr. 28/2001 og luta ad
skyldum vottunaradila gagnvart undirritendum, hafi ahrif 4 skyldu Neytendastofu til ad
bregdast vid kvortun keeranda. Stofnunin hafi samkveemt 16gum rétt og skyldu til pess ad
krefja vottunaradila um ad haga starfsemi sinni { samreemi vid 16g. Loks bendi karandi 4 ad
honum hafi ekki verid latin { té 61l pau gdégn sem Neytendastofa hafi aflad vegna malsins. b4
sé vakin athygli 4fryjunarnefndarinnar 4 ad henni hafi ekki heldur verid latin { t€ ymis gégn
sem umbodsmanni hafi verid afthent vegna kvértunar keeranda til embeettis hans.

NIDURSTADA

[ méli pessu leitar keerandi endurskodunar 4 dkvordun Neytendastofu 30. oktober 2014 bar
sem komist var ad peirri nidurstodu ad ekki vaeri 4steda til adgerda vegna erindis keeranda
vegna @tlads Oryggisgalla { undirskriftarbtnadi sem fyrirteekid Audkenni ehf. bydur upp 4
sem vottunaradili { skilningi laga nr. 28/2001 um rafreenar undirskriftir. Keerandi alitur
keeruheimild vera { 6. mgr. 18. gr. laga nr. 28/2001 en skilja verdur afstédu Neytendastofu
sem svo ad stofnunin telji ad visa beri kaerunni fra keerunefndinni par sem hin kaerda akvordun
s¢ ekki keranleg samkveemt dkvaedinu. Kara barst afryjunarnefndinni ad 1idnum peim fresti
sem kvedid er 4 um 1 3. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005. A hinn boginn er til pess ad lita ad i hinni
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kerdu dkvordun var keeranda ekki leidbeint um heimild til ad skjota dkvorduninni til
afryjunarnefndarinnar og verdur keaerunni pvi ekki visad fra nefndinni, sbr. 1. t6lulid 1. mgr.

28. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

i logum nr. 28/2001 er fjallad um rafreenar undirskriftir sem samkveaemt l[dgunum eru gogn ,,i
rafrenu formi sem fylgja eda tengjast rokrant 68rum rafrenum gdgnum og eru notud til ad
sannpréfa fra hverjum hin sidarnefndu gdgn starfa®. Telst fullgild rafreen undirskrift vera
Hujtferd rafren undirskrift sem er studd fullgildu vottordi og gerd med oOruggum
undirskriftarbtinadi“. Med slikri undirskrift getur svokalladur undirritandi, komid fram fyrir
eigin hond eda fyrir hond annars einstaklings eda logpersonu, likt og pegar hefdbundnar
undirskriftir eru notadar. Gefur vottunaradili ut slik vottord og veitir adra pjonustu { tengslum
vid rafreenar undirskriftir. I pvi skyni ad framkveema eda mynda rafreena undirskrift skal
samkvemt [6gunum nota undirskriftarbunad, sem mun vera hugbanadur eda vélbuinadur sem
notadur er til ad mynda rafrena undirskrift med hjalp undirskriftargagna, sem eru nanar

skilgreind { I6gunum.

Af gbgnum malsins verdur radid ad fyrirtekid Audkenni ehf. hafi Gtbtid undirskriftarbinad
framangreindum skilningi sem virki pannig ad undirritandi setji upp hugbtinad fyrirtaekisins 4
snjallsima sem s¢ { umrddum undirritandans. Hann geti b4 notad svonefnt PIN-ntimer til ad
undirrita gjorninga rafreent. Munu slikar undirritanir vera framkvaemdar pannig ad undirritandi
noti undirskriftina til ad skrd sig inn & par til gerd vefsvaedi hja medal annars ymsum
fjarmélastofnunum, fyrirteekjum, lifeyrissjédum og rikisstofnunum par sem unnt er ad radstafa

hagsmunum undirritanda gagnvart vidkomandi adilum.

f 8. gr. laga nr. 28/2001 koma fram beer kréfur sem gerdar eru til druggs undirskriftarbinadar
og bar med undirskriftarbinadar Audkennis ehf. er mal petta lytur ad. bar kemur medal
annars fram ad oruggur undirskriftarbdnadur skuli samkvaemt b 1i8 1. mgr. 8. gr. tryggja ad
undirskriftargdgnin verdi ,,med hlidsjén af edlilegum oryggiskréfum ekki brotin upp“ og
samkvaemt ¢ lid sému lagagreinar ,,varin med fullnaegjandi heetti gegn notkun annarra en
undirritanda®. P4 er kvedid 4 um i 2. mgr. 8. gr. ad 6ruggur undirskriftarbiinadur skuli tryggja
leynd undirskriftargagnanna med fullnaegjandi hetti og ad rafren undirskrift sé varin gegn
folsun. I V. kafla laganna er sidan nénar flallad um peer krofur sem gerdar eru til vottunaradila

sem gefa ut fullgild vottord.

Samkvaemt 1. mgr. 18. gr. laga nr. 28/2001 skal Neytendastofa hafa eftirlit med pvi ad
starfsemi vottunaradila sem gefa ut fullgild vottord sé i samraemi vid dkvedi laganna og
reglna settra 4 grundvelli peirra. I pessu skyni getur Neytendastofa medal annars bannad
starfsemi og adstedur sem strida gegn dkveedum laganna, sett skilyrdi fyrir aframhaldandi
starfsemi, og krafist pess ad fram fari endurskodun 4 kerfi, bunadi og starfsskipulagi
vottunaradila. P4 getur stofnunin svipt vottunaradila heimild til ad kalla vottord sem hann
gefur Ut fullgild vottord ef hann hefur groflega eda itrekad brotid gegn dkveedum laganna. 1 6.
mgr. 18. gr. laganna segir sidan ad dkvordunum Neytendastofu 4 grundvelli laganna verdi



skotid til afryjunarnefndar neytendamaéla, sem starfi 4 grundvelli 4. gr. laga um
Neytendastofu.

27. Eins og ad framan greinir leiddi erindi keeranda til pess ad Neytendastofa hof athugun a
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29.

framangreindum undirskriftarbtnadi Audkennis ehf. Oumdeilt er ad med pessari athugun hof
stofnunin stjornsyslumal gagnvart fyrirtackinu, enda ljost ad athugun Neytendastofu gat leitt til
pess ad tekin yrdi stjérnvaldsdkvordun a grundvelli peirra heimilda sem stofnunin hefur
gagnvart vottunaradilum svo sem ad framan greinir., Med hinni kerdu akvordun batt
Neytendastofa enda 4 umreedd stjérnsyslumal og var hun pvi stjérnvaldsdkvordun 1 skilningi 2.
mgr. 1. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Neytendastofa alitur ad keerandi hafi ekki verid adili ad
umreddu stjérnsyslumali. Hafi keerandi par af leidandi hvorki notid réttinda sem kvedid er &
um { stjornsyslulogum vid medferd malsins né haft heimild til ad kera umraedda akvordun til

afryjunarnefndarinnar.

[ 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu er fjallad um stjérnvaldsakvardanir sem
skjota ma til afryjunarnefndar neytendaméla. Med visan til ¢ lidar akveaedisins og 6. mgr. 18.
gr. laga nr. 28/2001 er heimilt ad skjota ,,akvordunum sem Neytendastofa tekur & grundvelli
laganna til afryjunarnefndarinnar sbr. ordalag sidarnefnda dkveedisins. Umraeddri keeruheimild
laga nr. 28/2001 var bett inn { 16gin med 16gum nr. 34/2007. Med peim logum var ymsum
16gum & verkefnasvidi Neytendastofu breytt og kvedid 4 um 4 akvordunum sem stofnunin taeki
a grundvelli umraeddra laga meetti skjota til afryjunarnefndarinnar. Sumt bendir til ad gert hafi
verid rad fyrir ad umraeddar keeruheimildir myndu fyrst og fremst nytast peim fyrirtekjum sem
Neytendastofa hefoi eftirlit med. Nefna ma i pvi sambandi ad { almennum athugasemdum
frumvarps til laga nr. 34/2007 var bent & mikilveegi pess ad unnt sé ad skjota dkvérdunum
Neytendastofu til aedra stjornvalds ,,en dkvardanir Neytendastofu geta verid ipyngjandi fyrir
hlutadeigandi adila®. b4 segir i 8. mgr. fyrrgreinds akveedis ad vilji ,,vottunaradili ekki una
urskurdi afryjunarnefndarinnar® geti hann héfdad mal til égildingar fyrir domstélum innan

tiltekins frests.

A hinn béginn er ljést af umraedum sem fram foru um frumvarpid & Alpingi ad
vidskiptarddherra, sem meelti fyrir frumvarpinu, lagdi dherslu 4 ad umreeddar keruheimildir
geetu nyst neytendum. Pannig sagdi radherra { framsdgureedu sinni ad breytingin veeri 16gd til
par sem mikilvegt veri ad unnt veeri ad skjota dkvordounum Neytendastofu til adra
stjérnvalds. Tok hann fram ad margar dkvardanir Neytendastofu vardi einstaklinga sem
neytendur og pvi vaeri mikilveegt ad peir hefou adgang ad odyrri, skilvirkri og einfaldri leid til
ad fa akvardanir stofnunarinnar endurskodadar. Sidar { umradunni aréttadi radherra ad med
frumvarpinu veeri verid ad ,,styrkja mjog heimildir og moéguleika neytenda til pess ad skjota
malum til trskurdarnefndarinnar og fa par tiltélulega skjotan malefnalegan trskurd 4 mal sin
eda vafaefni®. Sagdi hann og ad frumvarpid gerdi rad fyrir pvi ad auka heimildir neytenda ad
verulegum mun. Verdur ekki annad radid af ummelum rddherrans en ad hann hafi talid ad
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petta feelist { 6llum peim kaeruheimildum sem folust 1 16gunum og par med beirri er ntt kemur

fram 1 6. mgr. 18. gr. laga nr. 28/2001.

[ 1j6si pessa verdur ad mati afryjunarnefndar neytendamdla ad skyra umredda kaeruheimild
sem svo a0 peir neytendur, sem njéti verndar samkvaemt 16gum nr. 28/2001 og beri fram erindi
til Neytendastofu vegna atladra annmarka 4 framkveemd laganna, eigi keruheimild vegna
dkvardana sem teknar séu um slik erindi. Keerandi er notandi undirskriftarbinadar Audkennis
chf., telst undirritandi { skilningi laganna og bar fram kvértun til Neytendastofu sem laut ad pvi
a0 umraedd pjonusta fullnaegdi ekki peim krofum sem 16gin gera og b4 einkum og sér i lagi 8.
gr. beirra. An tillits til pess hvort keerandi naut adildar fyrir Neytendastofu verdur, med
hlidsjén af framangreindri skyringu 6. mgr. 18. gr. laga nr. 28/2001, ad jata honum heimild til
a0 kera dkvordun stofnunarinnar til afryjunarnefndarinnar. Verdur krofu Neytendastofu um
fravisun malsins {r4 afryjunarnefndinni pvi hathad. Vegna tilvisana Neytendastofu til peirrar
upplysingaskyldu sem hvilir & Audkenni ehf., um ad upplysa vidskiptavini sina um hvernig
medferd kvartana og Grlausn deilumala skuli hattad, sbr. ¢. 1id 15. gr. laga nr. 28/2001, aréttar
afryjunarnefndin ad pétt fyrirteekid kunni ad vidhafa formlega medferd vegna urlausnar
kvartana frd vidskiptavinum, og sé skylt ad 16gum ad upplysa b4 um tilvist slikra Grrezda, hefur
bad ekki 4hrif 4 16gbundnar skyldur stjérnvalda gagnvart neytendum.

Kemur b4 til skodunar hvort lita beri svo 4 ad kerandi hafi notid st6du adila mals vid medferd
malsins hja Neytendastofu. { pvi sambandi skal 4 pad bent ad ekki er sjalfgefid ad tengsl séu 4
milli keeruadildar og adildar ad mali 4 fyrsta stjornsyslustigi. [ stjérnsyslurétti hefur verid litid
a0 meginreglan sé su ad sd sem eigi keeruadild ad mali 4 grundvelli almennra Oskradra
meginregla stjérnsysluréttarins eigi einnig adild ad malinu & fyrsta. stjornsyslustigi, en ad slik
alyktun verdi ekki dregin af dkveedum sérlaga um keeruadild. Sérstok dkveedi um adild ad
keeruméalum séu oft byggd 4 60rum sjonarmidum en hinar almennu meginreglur
stjornsysluréttarins og leidi oft til vikkunar & keeruadild an pess ad atlunin sé ad hin rima adild
eigi vid 4 fyrsta stjornsyslustigi. Hefur pannig verid 4litid ad pegar svo standi 4 leidi slik
dkvaedi einvordungu til adildar ad keerumaélinu, s€ keeruréttur nyttur, en ekki til adildar ad
malinu 4 fyrsta stjornsyslustigi. Vardandi adild par purfi sem endraner ad lita til vidurkenndra
sjénarmida stjornsysluréttarins, sé ekki sérstaklega kvedid 4 um pad { 16gum hvernig adild

skuli hattad.

Hvorki { 16gum nr. 62/2005 um Neytendastofu né 16gum nr. 28/2001 um rafreenar undirskriftir
er vikid ad adild mala hja Neytendastofu. Samkvemt vidurkenndum sjénarmidum
stjornsysluréttarins gildir st almenna regla ad vid afmoérkun 4 pvi hver geti talist adili mals
hefur urslitapydingu hvort hlutadeigandi eigi beinna, verulegra, sérstakra og l6gvarinna
hagsmuna ad gaeta. Hefur { pvi sambandi verid gengid ut frd pvi ad meta purfi heildsteett
hversu verulegir hagsmunirnir séu og hversu naid peir tengist trlausn mélsins. Pannig er 4 pvi
byggt ad pegar mjog margir eda nanast allir eiga samberilegra hagsmuna ad gaeta af trlausn
madls eru hagsmunirnir flokkadir sem almennir og pvi ekki til pess fallnir ad skapa adilastddu
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mali. P4 hefur pvi verid slegid fostu, sbr. t.d. dom Heastaréttar {slands fr4 19. jun{ 2003 { mali
nr. 83/2003, ad peir sem beri fram keerur eda kvartanir verdi yfirleitt taldir adilar ad
stjérnsyslumali, enda eigi peir slikra hagsmuna ad geeta vid urlausn mals. Hefur betta verid
ordad svo i freediskrifum 4 svidi stjornsysluréttar ad meginreglan sé su ad slikar keerur einar og
sér skapi vidkomandi ekki adilast6du vid medferd mals, heldur verdi ad lita til vidurkenndra

sjonarmida stjornsysluréttarins,

Afryjunarnefnd neytendamaéla hefur vidurkennt ad neytendur sem leita til Neytendastofu vegna
atladra brota 4 16gum 4 malefnasvidi Neytendastofu, og varda vidskipti sem vidkomandi
neytendur hafa tekid patt 1, kunni ad teljast adilar ad malum hja Neytendastofu sem stofnunin
hefur { tilefni af malaleituninni, sbr. t.d. Grskurd nefndarinnar 1 mali nr. 6/2007. b4 hefur
nefndin vidurkennt keeruadild neytenda vid slikar adsteedur an pess ad pess hafi verid getid ad
keruheimildir veeru rymri en samkvemt almennum reglum stjornsysluréttaring, sbr. t.d.
urskurdi nefndarinnar i malum nr. 3/2008, 16/2010, 18/2010, 9/2011 og 1/2012. Byggja
framangreindir Urskurdir synilega 4 samberilegum sjonarmidum og fram koma i
framsogureedu vidskiptaradherra vegna laga nr. 34/2007 um breytingu 4 16gum & starfssvioi
Neytendastofu er Iata ad pvi ad neytendur hafi hagsmuni ad pvi ad fa tiltekna trlausn &

erindum sinum er vardi vidskipti sem peir hafa att.

Fins og fram er komid var kaerandi notandi rafreenna skilrikja sem Audkenni ehf. veitir. en
undirskriftarbinad fyrirteekisins ma nota til ad veita rafraenar undirskriftir. Verdur ekki annad
radid en ad karandi sé vidskiptavinur Audkennis ehf. og laut erindi hans til Neytendastofu ad
bvi ad st pjénusta sem Audkenni ehf. veitti honum veeri eins trygg og askilid veeri samkvamt
16gum nr. 28/2001. Neytendastofu er samkvaemt framangreindu falid ad hafa eftirlit med pvi
ad fyrirtekid uppfylli umraeddar krofur. Med visan til pessa og peirra sjénarmida sem hér
koma fram ad framan verdur fallist 4 pad med kaeranda ad Neytendastofu hafi borid ad lita 4
hann sem adila pess stjornsyslumals sem stofnunin hof gagnvart Audkenni ehf.

A medan malid var til medferdar fyrir Neytendastofu 6skadi keerandi eftir ad f4 ad kynna sér
pbau gbgn sem stofnunin hefdi aflad vegna pess. Af hinni keerdu dkvordun verdur radid ad
Neytendastofa hafi farid med beidnina 4 grundvelli upplysingalaga nr. 140/2012, bétt i
akvordun stofnunarinnar hafi reyndar verid visad til eldri laga nr. 50/1996, en stofnunin leit
svo 4 ad keerandi @tti ekki adild ad malinu. Par sem keerandi var adili malsins naut hann réttar
til adgangs ad gégnum malsins samkveemt 1. mgr. 15. gr. stjérnsyslulaga en sa réttur er rikari
en réttur almennings samkvamt upplysingaldgum. Afryjunarnefndin hefur ekki forsendur til
a0 leggja mat & hvort kaerandi hafi 4 peim grundvelli att rétt 4 adgangi ad hinum umbednu
gbgnum i heild eda ad hluta, enda hafa nefndinni ekki verid latin i té umraedd gégn. Ljost er &
hinn béginn ad mat Neytendastofu a rétti keranda ad pessu leyti for ekki fram a réttum
lagagrundvelli. P4 kann ad vera ad tilefni hafi verio til ad afla afst6ou keranda til umsagnar
Audkennis ehf., en sem fyrr hefur afryjunarnefndin ekki forsendur til ad fullyrda um ad svo
hafi verid. [ 6llu falli er ljést ad vid medferd malsins hjd Neytendastofu gat keerandi ekki geett
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hagsmuna sinna eins og hann atti rétt 4. Er ekki ttilokad ad 16gmaet medferd malsins hefoi leitt
til annarrar nidurst6du og breytt adstédu keranda til ad lata reyna 4 afstodu Neytendastofu

fyrir afryjunarnefndinni.

Med visan til alls framangreinds verdur ekki hja pvi komist ad fella hina keerdu akvordun ur
gildi og leggja fyrir Neytendastofu ad taka malid til nyrrar medferdar. Afryjunarnefndin aréttar
a0 hun hefur ekki tekid efnislega afstodu til erindis keeranda en vegna itrekadra tilvisana {
greinargerd Neytendastofu pess efnis ad erindi kaeranda hafi ekki lotid ad ,.kerfi, bunadi eda
starfsskipulagi“ Audkennis ehf. og vardi i reynd ,,medferd almennings 4 eigin simtakjum® skal
4 pad bent a0 erindi kaeranda vardar synilega hvort sa undirskriftarbunadur sem Audkenni ehf.
bj6di upp 4 fullnegi kréfum 1. mgr. 8. gr. laga nr. 28/2001 en Neytendastofu er falid ad hafa

eftirlit med starfsemi fyrirteekisins par ad latandi.

URSKURDARORD:

Hin keerda akvordun er felld ar gildi og lagt fyrir Neytendastofu ad taka erindi keeranda til
nyrrar medferdar.
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