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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 3/2017
Kara Makklands ehf. & akvordun Neytendastofu fra 6. febrtar 2017.

pann 3. jali 2017 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2017: Keera Makklands
ehf. & akvordun Neytendastofu fra 6. febrar 2017. | malinu Grskurda Halldéra borsteinsdottir,
Aslaug Arnadottir og Egill Heidar Gislason.

Med keeru, dags. 5. mars 2017, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu fra 6. febrdar 2017 um ad banna kearanda ad birta tiltekna auglysingu par sem
born eru synd halda a simum sem springa. Karandi krefst pess ad hin kearda akvordun verdi
felld dr gildi.

Keruheimild er i a. 1id 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 21. desember 2016, var keranda tilkynnt ad
Neytendastofu hefdu borist abendingar vegna jolaauglysingar keeranda. [ umraddri auglysingu,
sem beindist ad markadssetningu sima af gerdinni iPhone, var synd teiknimynd af tveimur
bérnum fa sima i jolagjof sem sprungu sidan i hondum barnanna. I lok auglysingarinnar opnadi
barn hins vegar sima af gerdinni iPhone, sem ekki sprakk, og vidhafdi pa ordin ,,VVa iPhone.
Takk mamma og pabbi. Takk fyrir ad elska mig.“ | bréfi Neytendastofu kemur fram ad i 7. gr.
laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu sé m.a. fjallad um ad syna
skuli varkarni i auglysingum gagnvart tragirni barna og unglinga og ekki misbjéda bérnum vio
auglysingamidlun. ba sé samkvaemt 13. gr. laganna 6heimilt sé ad brjéta i baga vid goda
vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi. Neytendastofa telji umreedda auglysingu geta falid i sér brot
gegn fyrrgreindum akvaedum og sé 6skad eftir skyringum eda athugasemdum karanda i tilefni
af pvi.

Svar barst med tolvubréfi keeranda, dags. 5. jandar 2017. Par er tekid fram ad undanfarin ar hafi
kaerandi gert grin ad neysluvaedingu i samfélaginu. Med pvi ad segja ad folk elski ekki bornin
sin nema pau fai sima af gerdinni iPhone sé verid ad visa til faranleika pess pegar foreldrar gefi
bérnum sinum slika sima i skoéinn. Hafi auglysingin ekki verid hugsud & pann hatt ad han etti
ad hofoa til barna eda ad hun hafi att ad nidurlaegja eda misbjoda einhverjum.



6. Med 6dru bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 10. jantar 2017, kom fram ad athugasemdir
Neytendastofu luti ad pvi ad i umraeddri auglysingu hafi born verid synd opna jélagjafir sem
spryngju. I lok auglysingarinnar sé synt barn sem opni jolagjéf med iPhone sima sem ekki
springi. Telji Neytendastofa auglysinguna til pess fallna ad vekja pau hughrif ad simar af annarri
tegund springi med peim afleidingum ad héfud barnanna verdi ad engu 6dru en beinagrind.
Ummali barnsins i lok auglysingarinnar, par sem pad pakki foreldrum sinum fyrir ad elska sig,
geti pannig ad mati stofnunarinnar vakio pau hughrif ad foreldrum fyrri tveggja barnanna i
auglysingunni hafi métt vera ljost ad siminn kaemi til med ad springa med fyrrgreindum
afleidingum.

7. Neytendastofa arétti ad samkveemt 1. mgr. 7. gr. laga nr. 57/2005 skuli auglysingar midast vid
ad born sjai paer og heyri. bott tilgangur auglysenda sé ekki ad beina auglysingum ad bérnum
beri ad virda umraett akvaedi. A hinn boginn telji stofnunin skyringar med tilvisun til skogjafa
ekki fa stadist, enda pakki barnid i auglysingunni foreldrum sinum auk pess sem 61l bérnin
standi vid jolatré og taki upp gjafir. Ekkert i auglysingunni gefi tilefni til ad atla ad um skdgjafir
sé ad reda. Var keeranda gefid ad nyju feeri & ad koma & framfaeri athugasemdum vegna malsins.
Ekkert svar barst fra keeranda.

HIN KZARDA AKVORBUN

8. Hin keerda akvordun var kynnt keeranda med bréfi, dags. 6. febrdar 2017. Var par visad til fyrri
samskipta og tekid fram ad pad sé mat Neytendastofu ad auglysing keeranda sé til pess fallin ad
vekja pau hughrif hja bérnum ad adrir simar en iPhone geti sprungid med peim afleidingum ad
héfud peirra verdi ad beinagrind og ad foreldrar sem gefi bérnum sinum adra sima megi vera
ljost ad slikar afleidingar geti ordid. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 var karanda
bannad ad viohafa umraedda vidskiptahatti og bonnud frekari birting auglysingarinnar. Kom
fram ad keerandi skyldi fjarleegja auglysinguna par sem hdn hefdi verid birt a samskiptamidlum
verslunar karanda, s.s. Facebook-sidu hennar, Youtube-ras o.fl. Bannid teki gildi fjérum
vikum fra méttoku akvordunarinnar. Yrdi ekki farid ad banninu meetti blast vid ad tekin yrai
akvordun um sektir & grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005.

ROKSTUBNINGUR KZAZRENDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

9. Kaerandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi. T kaeru hans kemur fram ad
motmeelt sé peim fullyrdingum Neytendastofu ad umraedd auglysing sé til pess fallin ad vekja
pau hughrif hja bérnum og foreldrum peirra ad pau megi Ottast ad hofud peirra verdi ad
beinagrind eigi pau tiltekna sima. I fyrsta lagi sé ekki sé augljost 4 umraeddum auglysingum ad
hofud barnanna breytist i beinagrindur. Sé auglysingin skodud megi sja ad ekkert breytist vid
likama barnanna pegar pau opna fyrstu tvo simana annad en ad andlit peirra verdi hvit. Megi
allt eins atla ad bornin fai yfir sig hveiti eda annad sem geri andlit peirra hvitt. Augljéslega sé
ekki um beinagrind ad raeda, enda sé likami barnanna hinn sami og fyrir hvellinn.
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I 60ru lagi sé um ad rada verk eftir listamanninn Hugleik Dagsson, sem sé vel pekktur fyrir
kaldhaedni i verkum sinum. Hann sé teiknimyndahénnudur og pekktur fyrir ad gera grin ad
samtimanum med ymsum verkum sem oftar en ekki séu a grau svaedi kaldhadninnar eda teljist
svartur humor. Gangi verk hans gjarnan 1t 4 ad ,,sjokkera“ pa sem a pau liti og hafi hann notid
fadeema vinszlda fyrir vikid. Af medfylgjandi demum af verkum Hugleiks megi t.a.m. sjé verk
sem gangi mun lengra en auglysing keeranda. Engir simar adrir en iPhone hafi verid nefndir i
auglysingunni og pvi sé ekki heaegt ad etla keranda ad hafa verid ad vega ad 6drum
vorumerkjum. Tilvisun Neytendastofu til 13. gr. laga nr. 57/2005 sé pvi motmeelt. P4 sé ekki
heaegt ad segja ad augljost sé hvad gerist i auglysingunni. Fullordnir neytendur geetu mégulega
imyndad sér ad eitthvad gerist med sima, i 1josi fréttaflutnings undanfarna manudi, en 1jést sé
ad born eigi enga moguleika & slikum hugrenningartengslum. Telji keerandi pvi langsétt ad tla
bérnum ad imynda sér pad sem Neytendastofa telji ad gerst hafi i auglysingunni. A engan hétt
sé heegt ad atla ad barn hafi slikt imyndunarafl. pvi sé roksemdum Neytendastofu métmeelt
med visan til 1. og 2. mgr. 7. gr. laga nr. 57/2005.

I pridja lagi sé vert ad geta pess ad i auglysingum sé idulega ekki um fullkominn sannleika ad
reeda sem neytendur geti treyst heldur sé peim &tlad ad vekja athygli og skemmta ahorfendum.
Med i pvi sambandi nefna énnur deemi par sem auglysendur hafi komid fram med stadhafingar
& bord vid ad fa megi ,kraft ar kokomjolk®, ,,islendingum pyki skemmtilegast ad versla i
Hagkaupum® og ad ,,jolin byrji i IKEA®. I slikum tilvikum treysti auglysendur 4 imyndunarafl
neytenda og ad foreldrar Gtskyri fyrir bérnum ad ekki megi skilja slikar stadhefingar
bokstaflega. Loks telji keerandi mikilveegt ad tjaningarfrelsi keeranda, og pess listamanns sem
hann hafi fengid til pess ad gera verkid, sé ekki skert, sbr. 73. gr. stjérnarskrarinnar. Vist sé ad
ekkert réttleeti pad ad keerandi purfi ad fjarlegja auglysingu sem birt hafi verid fyrir jolin 2016
af netinu, en ljost sé ad gdmul jolaauglysing muni ekki halda afram i birtingu & ljosvakamidlum.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar til Neytendastofu, dags. 13. mars 2017, var Oskad eftir
athugasemdum stofnunarinnar vegna fram kominnar keru. Svar barst med greinargerd, dags.
31. mars 2017, par sem pess er krafist ad hin kerda akvoroun verdi stadfest med visan til
forsendna hennar. I greinargerdinni kemur fram ad ekki hafi verid gengid lengra en naudsynlegt
hafi verid vid takmorkun tjaningarfrelsis kaeranda. Pott listamadur sé pekktur fyrir kaldhaedni
og verk par sem gengid sé langt sé umraedd auglysing notud i markadslegum tilgangi og falli
pvi undir paer skordur sem 16g nr. 57/2005 setji markadssetningu. Gera verdi greinarmun a
almennri listreenni tjaningu og notkun listaverka i markadslegum tilgangi. L6g nr. 57/2005 geti
sett notkun listaverka sem notud séu i markadssetningu tilteknar skordur pratt fyrir ad engar
skordur séu settar vid birtingu peirra i 6dru samhengi. Ad pvi sogdou hafi samanburdur &
umreddri auglysingu vid onnur verk listamannsins enga pydingu vid Urlausn malsins.
Stofnunin taki jafnframt fram ad hin kaerda akvordun feli ekki med nokkrum hetti i sér ad
kaeranda verdi almennt bannad ad notast vid verk Hugleiks i auglysingum sinum. Skilyrdid sé
b0 ad auglysingarnar samrymist akveedum laga nr. 57/2005. Sem daemi megi nefna ad einungis
hafi verid gerd athugasemd vid eina af nokkrum auglysingum karanda i desember 2016.
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Samkveaemt I6gum nr. 57/2005 og margstadfestri framkveemd neytendayfirvalda hér & landi og
& Nordurléndunum gildi strangari sjonarmid vid mat & markadssetningu pegar hdn beinist ad
bornum eda syni born i markadslegum tilgangi. Slik sjénarmid hafi verid i 16gum um allangt
skeid eda fra gildistoku samkeppnislaga nr. 8/1993. Stofnunin bendi jafnframt &4 ad sambeerileg
sjonarmid  séu viohofd til ad mynda i sidareglum Alpjodaverslunarradsins um
auglysingastarfsemi og sidareglum sambands islenskra auglysingastofa.

Neytendastofa bendi & ad akvaedi laga nr. 57/2005 einskordist ekki vid hattsemi milli fyrirteekja.
Tilvisun keeranda til pess ad ekki sé vegid ad keppinautum i auglysingunni hafi pvi enga
bydingu, enda byggi hin keerda akvordun ekki & slikum sjonarmidum. P& sé pvi hafnad ad ekKi
sé augljést hvad komi fyrir bornin i auglysingunni og ad mogulegt sé ad pau fai yfir sig hveiti.
Augljost sé ad um sprengingu sé ad reeda og ekki purfi hugrenningartengsl vid tilteknar fréttir
til pess ad sja pad. Enginn vafi leiki & ad born kunni almennt ad sja hofudkapu eftir
sprenginguna. Vardandi tilvisanir keeranda til auglysingar annarra fyrirteekja bendi
Neytendastofa & ad i einu peirra tilvika hafi umraeddu fyrirteki verid gert ad feera sénnur &
umraedda stadhafingu gagnvart Neytendastofu en énnur tilvik hafi ekki komid til meoferdar
stofnunarinnar, enda hafi peer auglysingar ekki falid i sér brot a légum nr. 57/2005.
Stadhafingar keeranda um ad ekki sé gerd krafa um agd réttar og sannar upplysingar komi fram
i auglysingum, séu pvi rangar og lysi vanpekkingu a akveedum laga nr. 57/2005.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar til keeranda, dags. 4. april 2017, var keranda gefinn kostur &
ad koma & framfeeri athugasemdum vid greinargerd Neytendastofu. Ekkert svar barst fra
kaeranda.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um pa akvordun Neytendastofu ad banna keeranda frekari birtingu
fyrrgreindrar auglysingar a peim forsendum ad auglysingin sé til pess fallin ad vekja pau hughrif
hja bérnum ad adrir simar en iPhone geti sprungid med peim afleidingum sem fyrr greinir.

Afryjunarnefndin hefur kynnt sér efni umraeddrar auglysingar. Um er ad raeda teiknimynd sem
er 20 sekundur ad lengd. Hefst auglysingin & heimili par sem barn hefur opnar jolagjof vid
jolatré. Barnid heldur 4 hlut og segir: ,,Va @disleg gjof, simi fra Sam...* Adur en barnid nar ad
ljuka setningunni glymur vid sprenging og eldlogar og reykur birtast par sem barnid stod adur.
Stendur barnid sidan eftir og rykur Gr hofoi pess en andlit pess ordid hvitt ad lit svo likist
hofudkapu. Er pa synt fra 6dru heimili par sem annad barn hefur opnad jolagjof vid svipadar
adstedur. bad barn segir: ,,Va, Sam...“, og sams konar sprenging verdur med somu afleidingum
og i fyrra skiptid. Loks er synt fra pridja barninu sem hefur opnad j6lagjof, en oOlikt fyrri
tilvikunum tveimur & sér ekki stad nein sprenging. Pad barn segir: ,,Va, iPhone. Takk mamma
og pabbi. Takk fyrir ad elska mig.“ A0 lokum er sidan synd teiknud mynd af verslun kaeranda
og pulur segir: ,,Macland. Besta jolaland 1 heimi.*



18.

19.

20.

Kerandi selur sima af gerdinni iPhone. Ljost er ad tvd peirra barna sem fram koma i
auglysingunni fa sima sem ekki eru af peirri gerd og ad peir simar springa. Hvellir, eldlogar,
reykur og breyting a andlitum barnanna gefa til kynna ad umraeddar sprengingar séu hettulegar
og verdur vart dregin su alyktun ad afleidingar sprenginganna hafi einungis verid ad andlit
barnanna yrou pakin hveiti svo sem karandi heldur fram. pott auglysingin sé afar ykjukennd
og i formi teiknimyndar er hin ekki svo skyrlega ur 6llum tengslum vid raunveruleikann ad
bérnum sé augljost ad slik atvik geti ekki att ser stad. Auglysing keeranda var hvoru tveggja til
pess fallin ad telja bornum trd um ad foreldrar sem geaefu bérnum sinum sima af gerdinni iPhone
elskudu pau fremur en adrir foreldrar elskudu sin bérn og ad heetta veeri a ad simar af annarri
gerd en iPhone geetu sprungid med haettulegum afleidingum fyrir bérn. Verdur pvi ad fallast a
pad med Neytendastofu ad keerandi hafi misbodid bérnum med auglysingunni og ekki synt
sérstaka varkarni vegna tragirni peirra. Braut auglysingin par af leidandi i baga vid 1. og 2. mgr.
7. gr. laga nr. 57/2005. Skiptir i pvi samhengi ekki mali pott sa listamadur sem keerandi fékk til
ad gera fyrir sig auglysinguna sé pekktur fyrir ad ganga lengra i sinum eigin listaverkum, enda
keerandi allt ad einu bundinn af dkveedum laga nr. 57/2005 i markadssetningu sinni.

Kaerandi visar til pess ad 73. gr. stjornarkrarinnar standi pvi i vegi ad tjaningarfrelsi hans verdi
skert med peim haetti sem gert var i hinni kaerdu akvordun. Otviratt er ad umraeddar auglysingar
njota verndar 2. malsl. 3. mgr. 73. gr. stjérnarskrarinnar og verdur hin keerda akvoroun pvi ad
uppfylla skilyrdi 3. mgr. 73. gr. Par er malt fyrir um ad tjdningarfrelsi megi adeins setja skordur
med l6gum i pagu allsherjarreglu eda 6ryggis rikisins, til verndar heilsu eda sidgaedi manna eda
vegna réttinda eda mannords annarra, enda teljist par naudsynlegar og samrymist
lydreedishefoum. ba er pess ad geta ad i 3. mgr. 76. gr. stjornarskrarinnar segir ad bérnum skuli
tryggd i 16gum st vernd og uménnun sem velferd peirra krefjist. I athugasemdum vid akvaedid
i frumvarpi til stjérnarskipunarlaga nr. 97/1995 kemur m.a. fram ad i pvi felist heimild til
undantekninga fra 6drum reglum mannréttindakafla stjornarskrarinnar ef slikar undantekningar
eru naudsynlegar til verndar bérnum. Er nefnt i deemaskyni ad & grundvelli akvaedisins verdi
unnt ad skyra undantekningarakveedi 3. mgr. 73. gr. stjornarskrarinnar & pann veg ad heimilt sé
ad logfesta reglur um ad banna bérnum adgang ad kvikmyndum og 6dru myndefni sem syni
ofbeldi pott tjaningarfrelsi veeru settar skordur & pann hatt.

Med pvi ad logfesta 7. gr. laga nr. 57/2005 hefur 16ggjafinn metid pad svo ad naudsynlegt sé ad
skerda tjaningarfrelsi peirra sem stunda markadssetningu i pvi skyni ad vernda bérn. | ljosi
framangreinds er ljést ad stod fyrir slikum takmdérkunum er ad finna i 3. mgr. 73. gr. og 3. mgr.
76. gr. stjornarskrarinnar. Verdur ekki talid ad med pvi ad leggja bann vid ad auglysingar syni
born i haettulegum adsteedum svo sem kvedid er aum i 1. og 2. mgr. 7. gr. laga nr. 57/2005 sé
gengid lengra en naudsynlegt er til ad vernda hagsmuni barna svo 6samrymanlegt sé
lydreedishefoum. Er i pvi sambandi m.a. til pess ad lita ad um er ad reda svonefnda
vidskiptalega tjaningu, en domaframkveemd Haestaréttar og mannréttindadomstols Evrépu ber
med ser fremur rumt svigram til mats & naudsyn takmdorkunar slikrar tjaningar. Raunar hvila
I6g nr. 57/2005 ad verulegu leyti & samevropskum reglum um bann vid Oréttmaetum
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vidskiptahattum, sem fela i sér margvislegar takmarkanir a auglysingum, til samraemis vid hid
ruma svigrim sem 2. mgr. 10. gr. mannréttindasattmala Evrépu veitir til takmorkunar &
vidskiptalegri tjaningu, sbr. m.a. drskurd afryjunarnefndar neytendamala 28. desember 2011
(21/2911).

Med visan til alls framangreinds verdur hins keerda dkvordun stadfest med visan til 1. og 2. mgr.
7. gr. laga nr. 57/2005. Er pvi ekki asteeda til ad taka afstodu til pess hvort auglysing karanda
samrymist 13. gr., sbr. 5. gr., laganna.

URSKURDARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.

Hallddra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadottir

Egill Heidar Gislason



