Vidskiptaraduneytid og Neytendastofa
gera meo sér svohljédandi samning

| 8 Tilgangur

[ samningi pessum er kvedid nénar 4 um hlutverk Neytendastofu, sbr. 16g nr. 62/2005, um
Neytendastofu og talsmann neytenda og samskiptaferli milli stofnunarinnar og raduneytis er
fest 1 sessi.

Jafnframt er kvedid 4 um gagnkvaemar skyldur vidskiptaraduneytis og Neytendastofu vid
utfeerslu 4 l16gbundnu hlutverki og verkefnum stofnunarinnar 4samt pvi ad leggja grunn ad
dzetlanagerd og mati 4 drangri af starfsemi hennar. Samningurinn breytir po engu um abyrgd
radherra gagnvart Alpingi 4 rekstri Neytendastofu né peim stjérnsysluskyldum sem radherra
og stofnunin hafa 16gum samkvamt.

IL Hiutverk
Hlutverk Neytendastofu er ad annast framkvamd laga um neytendavernd og tryggja virkt
eftirlit med fagmonnum, dryggi og réttindum neytenda.

III.  Verkefni
Helstu verkefni stofnunarinnar eru:
& Réttindi neytenda,
Oryggi neytenda.
Réttindi og skyldur fagmanna,
Néakvemar og réttar meelingar.
Stjornsyslutrredi 4 svidi neytendaverndar,

IV.  Markmid og aherslur
Neytendastofa skal { dsetlunum sinum setja fram skyr markmid og leidir 4samt pvi ad tilgreina
hvernig stadid skuli ad mati & arangri.

Almenn markmid:
Neytendastofa skal leggja aherslu 4:
® A0 vera higzda stjornsyslustofnun 4 svidi neytendaverndar,
® Ad préa verklag vid stjornsyslu og eftirlit 4 svidi neytendaverndar sem tryggir hag
neytenda og pjonar fagmdénnum og adilum 1 vidskiptalifi.
¢ AQ auka framleidni og einfdéldun i opinberu eftirliti m.a. med notkun rafreennar taekni
og veitingu rafraennar bjénustu par sem bpad 4 vid.
® Al midla pekkingu og reynslu til neytenda, fagmanna og adila i stjérnsyslunni.

Sérstok markmié til 2008:
® Ny heimasida Neytendastofu verdi opnud fyrir lok januar 2007.
e Rafrzn stjornsysla verdi tekin upp hja Neytendastofu fyrir lok jantar 2007,
e Freedsluefni, s.s. utgafa baklinga fyrir neytendur og atvinnulifid verdi gerdir og peir
kynntir raduneytinu fyrir arslok 2007.



o Stefnt skal ad nanari kostnalargreiningu starfspitta Neytendastofu sem fjarldg eru
byggd a til upplysingar fyrir raduneytid.
®  Auknar skodanir 4 raflégnum ibidar- og atvinnuhisnaedis.
®  Auknar skodanir 4 raffongum a markadi og préfanir
® Aukin freedsla til fagmanna og almennings. Frekari Gtgafa freedslturita.
®  Auknar rannsoknir og fraedsla vegna slysa af véldum rafmagns.
® Hrundid verdi af stad verkefni um fjarmalalesi skélabarna.
® Undirbiningur og pétttaka i fagradi sem stofhad var med logum um melingar,
maligrunna og vigtarmenn i juni 2006.
¢  Upplysingasida fyrir neytendur (www.neytendur.is)
e Eftirlit med melingum fjarskiptafyrirteekja { samstarfi vid Pést- og fjarskiptastofnun
og malifradisvid.
® Kynningarit um "8ryggi heimilisins".
® Kynningaratak og fraedsluefni vegna orkumerkinga og orkunytni raffanga - freedslurit.
® Sameiginlegt freedsludtak rafmagnsdryggisdeildar og SART vegna titgafu nys
raflagnastadals.
V. Skyldur og abyrgd samningsadila
A samningstimanum munu Neytendastofa og vidskiptardduneytid standa ad verkefnum sem
hér segir:
Neytendastofa skal:
® Fyrir L jani 2007 leggja fram langtimadsetlun til nastu priggja ara, um helstu

gherslusvid og forgangsrédun. Astlunin skal hf8 ad leidarljosi vid gerd arsaetlunar.
Fyrir 1. mai 2007 méta starfsmannastefnu og jafnréttisdeetlun og senda raduneytinu
eintak peirra. Stefnumidin skulu jafnframt birt 4 heimasidu stofnunarinnar.

{ febraarmanudi ar hvert leggja mat sitt 4 lagabreytingar, stjérnvaldsfyrirmzli og
Oonnur atridi sem haft geta ahrif a utgjaldalidi og gera raduneytinu skil &
fjarlagatilldgum sem taka mid af peim breytingum.

Fyrir lok juli ar hvert skila raduneytinu arsskyrslu vegna starfseminnar 4 lidnu ari,
bar sem gerdur er samanburdur 4 drangri og markmidum.

Fyrir lok névember ar hvert skila raduneytinu drégum ad arsdetlun fyrir nesta ar
sem geymi badi tiltekin melanleg markmid innan arsins 4 grundvelli
langtimadeaetlunar, svo og drdgum ad rekstrardeetlun; lokid skal vid aztlanagerd eigi
sidar en 1. febraar ar hvert.

Vidskiptaraduneytid skal:

Leidbeina stofnuninni um forsendur vegna stefnumdorkunar og vekja athygli 4 laga- og
reglugerdarbreytingum er varda rekstur hennar;

Taka innan brjatiu daga afst6du til markmidssetningar, forgangsr6dunar og
melikvarda sem koma fram { langtimadaetlun og arsdetlunum og koma sjénarmidum
raduneytisins 4 framfeeri vegna pess;

Beita sér fyrir pvi a0 fjarhagsgrundvollur stofaunarinnar sé sem traustastur, m.a. {
tengsium vid breytingar 4 gjaldskra

Halda fund med forst60umanni ar hvert par sem farid er yfir préun 4 starfssvidi
stofnunarinnar, std0u hennar, og par sem 4rangur og detlanir eru reeddar. Skal m.v.
a0 slikur fundur s¢ haldin i tengslum vid skil 4 4rsskyrslu stofnunarinnar.



VI.  Gildistimi og endurskodun

Samningur bessi ddlast gildi vid undirritun og gildir i fimm 4r. Hvor adili um sig getur 6skad
eftir endurskodun 4 samningstimanum. Stefnt skal ad pvi ad vinna vid endurnyjun
samningsins hefjist premur ménudum fyrir lok samningstimans. S¢ nyr samningur ekki gerdur
fyrir lok samningstimans framlengist gildistiminn par til nyr samningur 68last gildi.

Reykjavik 5. jandar 2007.
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Vidskiptaradherra Forstjori Neytendastofu




