M-7/2006 Alit 16. febrdar 2007

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. febrdar 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi

alit i malinu nr. M-7/2006:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 10. névember sl. bad Y, heér eftir lika nefnd alitsbeidandi, keerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa um alit vardandi kaup hennar, hinn 25. mai 2005, & badkeri
af fyrirteekinu K, sem nd heitir X. Kaupverdid var kr. 135.000. Alitsbeidandi hafdi adur
leitad til Neytendasamtakanna og pau ritad X bréf hinn 12. mai 2006, sem l6gmadur
fyrirteekisins svaradi med bréfi dags. 6. juni 2006.

Krofugerd alitsbeidanda er svo ordud:

1. Vidurkennt verdi ad badker pad sem hun keypti af gagnadila hafi verid haldid
galla.

2. Vidurkennt verdi ad gagnadila beri ad beeta alitsbeidanda pad tjén sem galli &
s6luvoru hans olli.

3. Vidurkennt verdi ad umfang tjons pess sem gagnadila ber ad baeta alitsbeidanda sé
kr. 707.240, asamt voxtum fra 20. oktober 2005 til 12. juni 2006, en med
drattarvoxtum fra peim degi til greidsludags.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar

Hinn 13. november ritadi keerunefndin X bréf og gaf fyrirteekinu kost a
andsvorum. Andsvar I6gmanns X er dagsett 17. névember. Nefndin ritadi 16gmanni
alitsbeidanda bref 4. desember og gaf honum kost & pvi ad gera athugsemdir vid
andsvorin sem hann gerdi i bréfi dags. 13. s.m. Hinn 7. jandar sl. ritadi nefndin 16gmanni
alitsbeidanda bréf og 6skadi eftir pvi ad fa i hendur hinn umdeilda ljoskapul. Nefndin
fekk kapulinn i hendur dsamt skyringum og frekari athugasemdum alitsbeidanda, dags.
12. jandar sl. Af pvi tilefni ritadi nefndin I6gmanni X upplysingabréf hinn 18. jandar sl.
og sendi med ljosrit af bréfi alitsbeidanda fra 12. jan. Hinn 1. februar sl. ritadi
keerunefndin adilum bréf og tilkynnti peim ad gagnadflun i malinu veeri lokid og malid
hefdi verid tekid til afgreidslu.

Nefndarmennirnir Gudrin Bjork Bjarnadéttir og Iris Osp Ingjaldsdéttir voru
vanhefir til medferdar malsins og toku varamenn peirra seti i nefndinni vid afgreidslu
pess.

11
Lysing alitsbeidanda a vidskiptunum og rékstudningur kréfugerdar
Sem fyrr segir keypti alitsbeidandi badkerid 25. mai 2005 og mun hafa fengid pad
afhent vid kaupin. Badkerid var sett i hus sem alitsbeidandi var ad byggja og sa
pipulagningameistari hissins um naudsynlegar tengingar pess hinn 10. september 2005.



Alitsbeidandi segir ad vart hafi ordid leka i badherberginu sidar i sama manudi og hafi
byggingarstjori hussins komist ad peirri nidurstodu ad lekinn keemi fra undirvatnsljési
sem er i botni badkersins. Asteedan hafi verid st ad allt of sterk pera hafi verid i ljosinu
0g pad breett fra sér kapulinn sem yfir ljésinu er. Lekinn fra badkerinu hafi fyllt 3ja litra
skal & 15 minatum. Lekinn hafi skemmt parket, veggi og loftpl6tur i hdsinu.

Um petta skrifar alitsbeidandi skyrslu dags. 12. mars 2006 og kemur par fram ad
Z, byggingarstjori hussins, hafi skodad lekann sem ad framan er lyst og par sagt ad engan
annan leka hafi verid ad finna eda sja fra badkerinu en pann sem fra ljésinu hafi komid.

Alitsbeidandi segist strax hafa haft samband vid seljandann og tilkynnt honum um
lekann. Seljandi hafi pa sagt ad alls ekki meetti kveikja ljos a badkarinu nema pad veeri
fullt af vatni. Fra pessu hafi seljandinn aldrei sagt og haepid sé, enda pétt petta kynni ad
vera orsok lekans, ad selja badker sem purfi slikrar medhéndlunar vid. Engar
leidbeiningar hefdu fylgt badkerinu

Alitsbeidandi segir rafvirkja, & vegum seljanda, hafa komid 23. september og
skipt um lok & ljésinu og hert ad pvi. Tveimur dégum seinna hafi sami rafvirki komid og
skipt um peru i ljésinu. I pessu felist vidurkenning & pvi ad binadur badkersins hafi verid
6fullnzegjandi fra upphafi, en seljandinn hafi aldrei neitad pvi ad svo veeri.

I tolvupdsti fra alitsbeidanda til X dags. 28. september 2005 kemur fram ad
pipulagningamadur hennar hafi préfad badid fullt af vatni og pa hafi lekid fra nidurfalli
og s leki stodvadur. Sidar hafi komid mikill leki medfram undirvatnsljosi vegna hita eda
annars galla.

Z, hasasmidameistari og byggingarstjori huass alitsbeidanda, gaf svofellda
yfirlysingu 5. oktober 2006.

I seinni hluta september 2005 tok undirritadur ad sér ad leita upptaka leka i
fasteigninni J. Haseigandi sagdist hafa ordid var vid eitthvad vatnshljod pegar hun
var i badi. begar badkerid var dregio fram og fyllt af vatni kom i ljés ad pad lak
med ljosi i badkerinu. Undirritadur fann engan annan leka og ekki lak med
vatnslas badkersins. Tjonid hafdi ordid af voldum lekans, en vatn hafdi lekid inn i
vegg, inn & golf 4 efri haed hussins og nidur 4 nedri had pess.*

I mélinu hefur verid 16gd fram alitsgerd b, dags. 20. oktdber 2005. Alitsgerdin er
svohljédandi:

Lundirritadur hefur farid og metid hvernig og hvad mikid tjén vard vegna leka &
badkeri.

Samkvemt minni nidurstddu vard leki sa sem valdur vard ad pessu tjoni & parketi,
veggjum og loftklaedningu ad pera i ljdsakupli var of sterk og brenndi sig i gegn.
Pegar skipt var ut perunni og badkerid dregid fram myndar pad skekkju a vatnslas
og hann fer einnig ad leka sem vidgerdaradili verdur ekki var vid.

Pad er nidurstada min ad pipulagningameistarinn £ sem sa um allar lagnir fyrir
husradanda hafi skilad allri sinni vinnu og fragangi med séma.

Eftir ad hafa haft samband vid tjonamatsmann fra tryggingafélagi og fengid hann
til ad meta pad tjon og gera paer framkvemdir og til ad koma 6llu i fyrra horf er
heildarkostnadur kr. 552.000 an/vsk.

Skipting kostnadar:



Parket raud-eik, fjarleegja eldri parket og nytt nidurlagt, kr. 495.000.
Vidgerd a veggjum i svefnherbergi og sjonvarpsherbergi, kr. 37.000.
prif og fragangur a loftaplotum i anddyri, kr. 20.000.

Allar upphadir an/vsk.*

Logmadur alitsbeidanda kvedst byggja a pvi ad vidskipti hennar vid seljandann,
X, falli undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Hann telur éumdeilt ad badkerid hafi
verid gallad og ad seljandi hafi vidurkennt gallann, m.a. med pvi ad breyta ljésabunadi i
badkerinu. Seljandi hafi gert vid gallann en ekki bett pad tjon sem af honum hafi leitt. A
pvi tjéni beri hann abyrgd samkveemt 2. mgr. 34. gr. laga nr. 48/2003, en seljandi hafi
ekki synt fram & ad tjonid verdi rakid til annars en gallans & badkerinu. Hér sé um ad
reeda stranga sakarreglu med Ofugri sénnunarbyrdi, sbr. 3. mgr. 34. gr. laganna.
Framangreind lagaakveedi leidi til pess ad heaegt sé ad krefjast bota fyrir allt tjon sem
hljotist af skadsemiseiginleikum séluhlutar.

Umfang tjons alitsbeidanda sé sannad med aliti b, par sem fram komi ad tjonid
nemi kr. 552.000 auk virdisaukaskatts eda samtals kr. 707.240. ba eigi alitsbeidandi rétt a
bvi ad seljandi greidi vexti af peirri fjarhaed a grundvelli 8. gr. laga nr. 38/2001. Midar
alitsbeidandi upphafsdag vaxtakrofu vid dagsetningu alitsgerdar b 20. oktdber 2005, en
pa hafi allt tjon verid ad fullu komio fram.

AV
Andsvor X

I svarbréfi légmanns X til Neytendasamtakanna fra 6. juni 2006 segir ad i skyrslu
sem tjonaskodunarmadur Vatryggingafélags islands hf. hafi samid, eftir ad hafa skodad
skemmdirnar hinn 1. oktéber 2005, sé haft eftir verktaka peim sem komid hafi & stadinn
23. september 2005 ad hann hafi hert upp & vatnslas badkersins og 25. september hafi
hann komid aftur og gert vid ljosid. Pa segir i bréfinu ad pad sé alit X ad lekinn hafi
stafad fra vatnslasnum en ekki fra ljésinu og er um pad visad til pess sem haft er eftir
verktakanum eftir pvi sem best verdur séd af bréfinu. 1 bréfinu er vitnad til télvupdsts,
sem l6gmadurinn sendi alitsbeidanda 24. névember 2005, og par haft eftir verktakanum
ad lekio hafi med vatnslasnum en smitad med ljésinu. X beri ekki dbyrgd a lekanum med
vatnslasnum og pott smitad hafi med ljésinu hafi pad ekki getad valdid neinum
skemmdum enda muni slikur leki porna nokkud jafnédum. P& kemur fram i
télvupostinum ad fragangur vid nidurfallid hafi verid dvidunandi, par hafi verid op fyrir
leidslur fyrir heitt og kalt vatn og vatn haglega getad runnid par nidur. Fragangurinn
hefdi att ad vera med peim haetti ad leki feri i 6ryggisnidurfall, en alltaf megi blast vid
einhverjum vatnsgangi i badherbergjum. Allt bendi til pess ad vatnshalli & golfi
badherbergisins hafi ekki verid réttur og vatn pvi ekki runnid i éryggisnidurfallid. pPa er
bvi hafnad ad krofur verdi byggdar a skyrslu b.

I bréfi sem Idgmadur X ritar 16gmanni alitsbeidanda 24. 4gast 2006 er haft eftir
rafvirkja ad rétt se ad dropad hafi med ljosi i badkerinu par sem hlif hafi aflagast vegna
hita. HIifin hafi liklega ofhitnad er kveikt hafi verid & 1josi an pess ad vatn hafi verid i
badkerinu. Eitthvad vatn hafi verid a golfi af voldum lekans vid ljosid, liklega a steerd vid
matardisk, sem hafi att ad vera skadlaust. Rafvirkinn hafi dregid badkerid fram og komist
ad pvi ad vatnslas hafi verid ohertur sem hann hafi hert. Rafvirkinn hafi 1atid renna i
badkerid eftir vidgerdina.



I andsvorum lsgmanns X, sem karunefndin moéttok 21. ndvember 2006, er getid
sOmu atrida og ad framan eru rakin. par kemur og fram ad motmeelt sé yfirlysingu Z fra
5. oktdber 2006, en hann hafi ekki komid ad pessu mali og skyrslan sé gerd ari eftir ad
atburdirnir attu sér stad.

Seljandinn hafnar pannig 6llum kréfum alitsbeidanda.

V
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor gagnadila

I athugasemdum lsgmanns alitsbeidanda vi® andsvérum lsgmanns X er pvi haldid
fram ad sa adili sem gerdi vid 1j6sid hafi lagad pad i fyrra skiptid sem hann kom. I sidara
skiptid hafi hann einungis skipt um peru i ljosinu. Pa er pvi haldid fram ad hefdi lekinn
stafad fra vatnslas badkersins, sem sé undir vinstri hlid pess, myndi vatnid hafa flotid at &
golf og pannig hefdi ordid pess vart. Ljosid sé haegra megin i badkerinu, ner veggnum
sem lekid hafi inn i. P& hafnar Il6gmadurinn pvi ad pad ad fragangi hafi ekki verid ad fullu
lokid i badherberginu hafi nokkur ahrif & skadabdtaskyldu gagnadila. Pa er bent & ad i
bréfi til gagnadila, dags. 5. jali 2006, hafi verid skorad a hann ad lata sjalfur meta tjénid
vildi hann ekki una mati b. bvi hafi gagnadili ekki sinnt.

Adilar hafa faert frekari rok fyrir afstodu sinni, en med visun til 31. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993, sbr. 10. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar-
0g pjonustukaupa verdur ekki gerd frekari grein fyrir peim, en kearunefndin hefur haft
pau til hlidsjonar vid arlausn malsins.

Kerunefndin tekur sérstaklega fram ad pad sem finna ma um hlut tryggingafélaga
i gbgnum malsins ad deilu adila pykir ekki skipta mali eins og malid er lagt fyrir
nefndina, enda engum kréfum beint ad tryggingarfélogunum.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
fyrirteekisins X falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & légum um lausafjarkaup, légum um pjénustukaup og l6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1. gr. laga um 48/2003 um
neytendakaup, en vidskipti adila falla undir pau 16g.

Hinn umraeddi kapull, sem keerunefndin hefur fengid til skodunar, er gerdur ar
gleeru plasti og ma lysa sem loki, u.p.b. 6 cm i pvermal, med skrdfgangi og péttihring ur
plasti eda gimmii nedan vid skrdfganginn. béttihringnum er synilega a&tlad ad vera
adalvorn gegn pvi ad vatn leki Ur badkerinu pa leidina. Kapullinn hefur synilega ordid
fyrir skemmdum vegna hita, sem lysa sér i pvi ad skrdfgangurinn hefur braonad litillega &
einum stad og aflagast. Pad er pd ljost ad engu ad sidur hefur verid haegt ad skrufa
kapulinn af par sem hann ber pess ekki merki ad hafa verid fjarlegdur med 6drum heetti.
peéttihringurinn synist ad mestu hafa haldid 16gun sinni, eins og kdpullinn/lokid litur nd
at. pa hefur lokid skemmst pannig ad avali pess, en hann snyr upp i badkerid, hefur
aflagast og komid eins og litil skal i hann. Par hefur po greinilega ekki lekid i gegn. baer
skemmdir sem ad framan hefur verid reynt ad lysa eftir fongum hafa 6rugglega getad
valdid leka. PO er oliklegt eftir peim ad dema ad lekinn hafi verid svo mikill sem
alitsbeidandi lysir, p.e. ad lekavatnid hafi fyllt 3 litra skal & 15 mindtum, nema pé pvi



adeins ad lokid hafi ekki verid nagilega vel hert ad botni badkersins. Attu samkveemt pvi
ad hafa lekid 6-9 litrar af vatninu hafi vatn verid i badkerinu i 30-45 minatur og verdur ad
&tla ad pad vatnsmagn hefdi skilad sér fljotlega i burt med synilegum heetti, pott um pad
sé ekki haegt ad fullyrda.

Samkvaemt gognum malsins var badkerid sett nidur 10. september 2005. EKKi
kemur gloggt fram hvenar alitsbeidandi vard fyrst vor lekans, en samkvaemt frasogn
hennar hefur pad verid fyrir 23. september pvi ad pann dag segir hin vidgerdamann hafa
komid fra seljanda. Alitsbeidandi segir og ad byggingarstjori htssins hafi komid fyrir
pann tima og skodad hvad olli lekanum. EkKki er upplyst hve oft badkerid var notad a
framangreindu timabili, en ljost er ad pad hefur ekki verid lengi i notkun adur en leka
vard vart.

Z, byggingastjori hassins, mun fyrstur manna hafa athugad lekann, eftir pvi sem
sé0 verdur af gdgnum malsins, og segir i vottordi sinu fra 5. oktéber 2006 ad pad hafi
verid seinni partinn i september 2005. | vottordinu segist hann engan annan leka hafa
fundid en fra kaplinum og tekur fram ad ekki hafi lekid med vatnslas badkersins.

P var fenginn til ad meta tjon af voldum leka fra badkerinu, segir i vottordi sinu
fra 20. oktéber 2005 ad orsok lekans hafi verid st ad pera i 1jéskupli hafi verid of sterk og
brennt sig i gegn. I vottordinu segir enn fremur ad vid pad ad vidgerdamadur hafi dregid
badkerid fram hafi myndast skekkja & vatnslas, sem vidgerdamadurinn hafi ekki ordid var
vid, og pa hafi vatnslasinn einnig farid ad leka. EKki er 1jost hvort hér er att vio Z eda
vidgerdamanninn sem fré seljanda kom. Samkveemt pvi sem fram kemur i andsvérum X
pa kom vidgerdarmadur a vegum fyrirteekisins 23. september 2005 til ad athuga lekann.
Hafi hann pa hert upp & vatnslas badkersins og sidar komid og gert vid ljosid. Eftir
bessum verktaka er haft ad lekinn hafi stafad fra vatnslasnum, sem hafi verid 6hertur, en
ekki fra ljésinu. Vatn hafi adeins smitad fra pvi. Ekki kemur gldégglega fram hvort
vidgerdamadurinn fyllti badkerid til pess ad skoda hve mikid laeki med ljésinu.

I krofubréfi logmanns alitsbeidanda til X fra 5. jali 2006 segir ad vid pad ad
vidgerdamadur seljandans hafi dregid fram badkerid til pess ad skoda 1josid hafi vatnslas
badkersins losnad litillega.

[ télvuposti alitsbeidanda 28. sept. ad pipulagningamadur hafi profad kerid fullt af
vatni og pé lekid fr4 vatnslas. EkKki er 1jost hver pessi pipulagningamadur var.

pa er & pad bent af halfu alitsbeidanda ad 1josid i badkerinu sé naer veggnum sem
rann inn i en vatnslasinn fjer og hefdi leki fr& honum &tt ad renna Gt & golf
badherbergisins og pa ekki nidur vegginn.

Hefur nu verid rakid pad helst sem fram kemur i gdgnum malsins um orsakir
lekans sem kom fra badkerinu. Ad aliti keerunefndarinnar er ljést ad lekid hefur med
ljoskaplinum i badkerinu vegna pess ad hann skemmdist par sem of sterk pera var i
ljésinu. Pad ad of sterk pera var i ljésinu, og alitsbeidandi fékk engar vidvaranir fra
seljanda par ad lutandi, verdur ad meta seljanda til sakar. pad er ad visu ekki upplyst og
umdeilt er hve mikill pessi leki var en engu ad sidur telur keerunefndin ad yfirgnafandi
likur & ad hann hafi valdid tjoni. Rétt er ad benda a i pessu samhengi, vegna pess sem
haldid er fram af halfu seljanda, ad pad firrir hann ekki sok, sé leki i badkeri honum ad
kenna & annad bord, ad badherbergi hafi ekki verid fullfragengid og pvi hafi vatn fra leka
farid annad en um o6ryggisnidurfall. Kaupandi & ad geta treyst pvi ad badker haldi vatni
0g pad megi taka i notkun pétt ad badherbergid sé ekki fragengio.



Ad pvi er hugsanlegan leka fra vatnslasnum vardar fullyrdir byggingarstjori
hassins, sem fyrstur manna skodadi lekann, ad pa hafi ekki lekid med vatnslasnum.
Vidgerdamadur stefnanda segir hins vegar ad med vatnslasnum hafi lekid pegar hann
kom til pess ad skoda ummerki, en pad var eftir ad byggingarstjorinn hafdi komid a
stadinn. Kaerunefndin verdur ad telja 6sannad ad vatnslasinn hafi lekid fra peim tima ad
badkerid var sett nidur par til farid var ad skoda lekann sem fra ljésinu stafadi, en nefndin
telur, eins og fyrr segir yfirgnaefandi likur & ad sa leki hafi valdid tjoni. bott vera kunni ad
lekid hafi med vatnslasnum eftir ad hreyft vid badkerinu, er engu ad sidur ljést ad
lekatjon hafdi ordid fyrir pann tima og vafasamt er ad tjonid hafi aukist ad einhverju
marki vid pann leka fra pvi sem ordid var. Valdsvid keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa naer ekki til pess ad kalla menn fyrir sig sem vitni. Nefndin telur éliklegt
ad frekari oflun skriflegra gagna en su sem farid hefur fram myndi pjona nokkrum
tilgangi. Samkveemt peim gognum sem liggja fyrir i malinu og pvi sem ad framan segir
um orsakir lekans er pad nidurstada nefndarinnar ad sannad sé ad leki fra ljésinu hafi
valdid tjoni og ad X hafi ekki synt fram & med nagjanlegum hatti ad tjéns alitsbeidanda
verdi rakid ad einhverju leyti til mistaka eda vanrakslu af halfu alitsbeidanda, sbr. 2. mqr.
2. mgr. 34. gr. laga nr. 48/2003. Samkveemt pessari nidurstodu & alitsbeidandi rétt &
botum ar hendi seljanda, X, sbr. e 1id 1. mgr. 26. gr. og 1. mgr. 33. gr. sému laga. I 2.
mgr. 33. gr. segir ad um fjarhaed botanna fari samkvemt reglum XI. kafla laganna.
Alitsbeidandi hefur 14tid meta tjonid til fjar. Af halfu X hefur pvi mati verid motmaelt
fyrst og fremst & peim forsendum ad skadabotaskylda sé ekki fyrir hendi. Kearunefndin
hefur ekki forsendur til ad vefengja mat b. bPvi er pad alit keerunefndarinnar ad
alitsbeidandi geti byggt botakrofu, kr. 707.240, & hendur seljanda & pessu mati, eins og
hann gerir, og ad X beri ad greida alitsbeidanda péa fjarheaed i skadabaetur.

Alitsbeidandi gerir kréfu um ad X greidi vexti af framangreindri fjarhad fra 20.
oktober 2005 til 12. jani 2006 og drattarvexti fra peim degi til greidsludags. 1 16gum nr.
48/2003 er ekki kvedid sérstaklega a um greidslur vaxta af peim skadab6takréfum sem
I6gin na til, hvort heldur um er ad raeda beetur fyrir galla & hlut eda afleitt tjon af
gallanum. Verdur pvi ad gera rad fyrir a0 med rétt til vaxta af skadabotakrofu
alitsbeidanda fari samkvaemt vaxtalégum nr. 38/2001. Vaxtakrafa alitsbeidanda gerd i
samraemi vid akveedi framangreindra laga. Alitur kaerunefndin ad seljanda beri ad greida
alitsbeidanda vexti eins og hann gerir krofu til.
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