Skyrsla kaerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa ario 2007.

Arid 2007 barust kerunefnd lausafjar- og bjoénustukaupa 48 beidnir um alit.
Oafgreiddar beidnir arsbyrjun voru 6 pannig ad 4 4rinu voru samtals 54 beidnir til
medferdar. Afgreiddar voru 42 beidnir en 12 bida afgreidslu. P4 elstu af dafgreiddum
beidnum fékk nefndin i hendur 28. september en hinar { névember og desember.

Gangur mala fyrir nefndinni er si ad fyrst er kannad hvort beidni um alit sem
nefndinni berst fullneegir peim skilyrdum sem kvedid er 4 um 1 6. gr. reglugerdar nr.
766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Sé svo ekki er alitsbeidanda skrifad
og hann bedinn um nénari skyringar eda upplysingar og gefinn dkvedinn frestur, 10 dagar
a0 lagmarki, til pess ad fullbua beidnina. Geri hann bad ekki vardar pad fravisun. Pegar
fullbtin beidni liggur fyrir er hiin send seljanda til andsvara asamt peim gbgnum sem
henni kunna ad hafa fylgt. Gagnadili faer 10 daga frest til ad skila andsvérum. Berist
engin andsvor, en pad gerist { faum tilvikum, er adilum tilkynnt ad malid sé tekid til
afgreidslu nefndarinnar. Berist andsvor sem karunefndin telur f einhverju afatt er
gagnadila gefinn kostur 4 pvi ad baeta tr og fer til bess 5 daga frest. Pegar andsvor liggja
fyrir eru bau send élitsbeidanda til umsagnar og feer hann tiltekinn frest til pess ad senda
nefndinni athugasemdir. begar sa frestur er runninn Gt er adilum send tilkynning um ad
nefndin hafi tekid malid til afgreidslu. Nefndinni ber ad afgreida malid innan 4tta vikna
fr4 peim tima.

Af peim 42 beidnum sem afgreiddar voru 4 arinu voru 29 vegna kaupa samkvaemt
neytendakaupaldégum, nr. 48/2003, 10 vegna kaupa samkveemt bjonustukaupalégum nr.
42/2000 og 3 vegna kaupa samkvaemt lausafjarkaupaldgum nr. 50/2000. I 8 tilvikum var
talid ad alitsbeidandi tti rétt 4 ad seljandi yrdi ad fullu vid kréfum hans, 1 16 tilvikum ad
hluta og 1 9 tilvikum var kréfum alitsbeidanda hafnad. P4 sattust adilar { 5 malum, 2
malum var visad fra og 2 beidnir voru afturkalladar. A 4rinu lidu ad medaltali teepir tveir
manudir eda nakvemlega 58,6 dagar, fra pvi ad beidni barst nefndinni par til han var
afgreidd. Eru b4 taldar med settir og afturkallanir. Skemmsti afgreidslutimi var 7 dagar
en lengsti 112 dagar.

baer alitsbeidnir sem nefndin faer til medferdar eru af ymsu tagi. Eins og ad
framan segir voru 29 beidnir afgreiddar 4 4rinu vegna kaupa samkvemt
neytendakaupalégum og er bé oftast um ad rada kaup & heimilistaekjum, s.s. isskapum,
bvottavélum, farsimum o.s.frv. Beidnir vegna pjénustukaupa eru oftast vegna vidgerda a
ymis konar takjum sem kaupandi telur hafa mistekist. Beidnir samkvaemt
lausafjarkaupaldgum hafa verid vegna kaupa 4 notudum bifreidum.

Malin eru misjéfn ad umfangi en nefndarménnum pykir ljost ad fleiri
umfangsmikil mal og erfidari vidureignar hafa borist 4 pessu 4ri en hinu sidasta. Pad
hefur b6 ekki leitt nema til einnar fravisunar. Alit nefndarinnar eru birt 4 heimasidu
Neytendastofu nokkud jafn6dum og pau eru afgreidd 4samt stuttum Grdrzetti.

Seinni part arsins dkvad nefndin ad 6ska eftir pvi vid 4litsbeidendur, sem talid var
a0 @ttu rétt 4 einhverri urlausn seljanda, ad gera ritara nefndarinnar grein fyrir pvi hvort
og pa hvernig seljandi hefdi brugdist vid. Hér er enn um svo fa tilvik ad rada ad ekki
bykir asteeda til bess ad gera sérstaka grein fyrir t6lum bar ad latandi. Hins vegar mun
nefndin fylgja pessari akvordun sinni vel eftir 4 neesta 4ri.

Kzrunefndina skipudu 4 4rinu Fridgeir Bjornsson, fyrrv. héradsdomari, formadur,
Gudran Bjérk Bjarnadéttir hdl., tilnefnd af Samtékum atvinnulifsins og Iris Osp



Ingjaldsdottir 16gfreedingur, tilnefnd af Neytendasamtdkunum, en hin 18t af storfum {
nefndinni 1. mai. P4 tok vid Hildigunnur Hafsteinsdéttir 16gfraedingur.

Kerunefndin er til hiisa hjd Neytendastofu, Borgartani 21, 105 Reykjavik, sem sér
henni fyrir fundaradstdu, tekur vid beidnum um 4lit, sendir tilkynningar fra nefndinni og
sér um vorslu gagna. Ritari nefndarinnar er Bjérk Hreinsdottir, simi: 510-1100 —
postfang: postur@nevtendastofa.is



