URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 1/2008

Kara Lasapjonustunnar ehf. & akvordun Neytendastofu 24. jandar 2008.

pann 18. april 2008 er tekid fyrir malid nr. 1/2008: Kera Lasasmidjunnar ehf. & akvordun
Neytendastofu fra 24. janGar sama ars. | malinu drskurda Asa Olafsdottir, Egill Heidar Gislason
og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 20. febriar 2008, hefur kerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvoroun Neytendastofu, dags. 24. jantar sama ars, um ad ekki sé tilefni til ad taka til athugunar
erindi keeranda vegna vidskiptahatta félagsins Neydarpjonustan — Gler og lasar — Neydaropnanir —
Lasasmidurinn ehf. & auglysingum félagsins og annarra félaga pvi tengdu i rafrenni simaskra

WWW.ja.is.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med éréttmatum vidskiptahattum og gagnsai markadarins.

MALAVEXTIR

Mead bréfi til Neytendastofu, dags. 15. oktober 2007, dskadi keerandi eftir akvordun Neytendastofu
i tilefni af villandi auglysingum samkeppnisadila félagsins. [ bréfi keeranda segir ad i september
2007 hafi hann stofnad fyrirteeki sem hefdi pad ad megintilgangi ad reka sérhaefda lasa- og
lyklaverslun og verkstedi pvi tengt dsamt pvi ad sinna neydarpjonustu sem felist i ad opna
leesingar & hurdum og hirslum. Hafi verid fyrir eitt fyrirteeki starfandi & markadinum, sem beeri
heitid ,,Neydarpjonustan — Gler og lasar — Neydaropnanir — Lasasmidurinn ehf.« Vid kénnun
kaeranda hefdi komid i ljos ad fyrrgreint félag, sem veri jafnframt samkeppnisadili keranda,
auglysti pjonustu sina i rafreenni simaskra www.ja.is pannig ad neytendur geetu talid ad um prja
adskilin fyrirteeki veeri ad reeda i sambeerilegum rekstri. Ad mati kaeranda veeri pessi tilhdgun
auglysinga til pess fallin ad villa um fyrir neytendum og blekkja pa, er peir leitist vid ad bera
saman verd og geedi, auk pess sem fyrrgreindar auglysingar veeru til pess fallnar ad draga ur
gegnseei markadarins. Feelist i pessu brot & 1. og 111. kafla laga nr. 57/2005, einkum 1. mgr. 6. gr.
laganna, ad aliti keeranda.

Med bréfi, dags. 5. névember 2007, var erindi keranda motmelt af halfu umbodsmanns
Neydarpjonustunnar — Glers og lasa — Neydaropnana — Lasasmidsins ehf. Fram kom i bréfi
umbodsmannsins ad félagid hafi keypt allan rekstur Neydarpjonustunnar ehf., p.m.t. vidskiptavild
og vorumerki pann 1. &gust 2007. Pa hafi félagid einnig keypt rekstur Neydaropnana ehf. Félagid
hafi starfad lengi vid pjonustu vegna lasaskipta og glerisetninga og hafi fylgt i kaupum &
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felogunum Neydaropnanir ehf. og Neydarpjonustan ehf. 6ll simanimer og par med skraning a
peim néfnum i rafreena simaskra eins og pau hefdu verid skrad hja fyrrgreindum felogum.

I bréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 17. ndvember 2007, var itrekud fyrri kvortun félagsins um
villandi auglysingar Neydarpjonustunnar — Glers og lasa — Neydaropnana — Lasasmidsins ehf. i
rafreenni simaskrd & vefsidunni www.ja.is. Taldi karandi ad ekki veri haldbaer si skyring
felagsins ad fyrrgreind framsetning auglysinga veeri 6hjakvemileg, og ad ekkert veri pvi til
fyrirstdou ad breyta peim, stedi vilji fyrirsvarsmanna félagsins til pess.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu, dags. 24. jantar 2008, var tilkynnt um ad stofnunin teldi ekki astaedu til
ad adhafast frekar i malinu. Vid koénnun stofnunarinnar hefdi komid i ljos ad félagid
Neydarpjonustan — Gler og lasar — Neydaropnanir — Lasasmidurinn ehf. veeri skrad i simaskra, auk
pess sem vid konnun Neytendastofu hafi komid i ljos ad fyrirteekid hafi einnig skrad firmaheitin
Neydarpjonustan ehf. og Lasasmidurinn ehf. Vaeri um prja adskilin félog ad reeda hvert med sina
kennitolu. bad veri pvi mat Neytendastofu ad rekstaradila fyrirteekja, sem skrdd veeru med
I6gmeetum heetti, veeri i sjalfsvald sett hvernig skraningu peirra i simaskra veeri hattad. Pad geeti
pvi ekki talist villandi eda i andstddu vid gdoa vidskiptaheetti skv. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 57/2005
pott sami adili sem etti prju fyrirteeki og sem 6ll stérfudu & sama markadi, skradi pau hvert fyrir
sig i simaskra.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 20. febrdar 2008, kemur fram ad keerd sé afgreidsla Neytendastofu, dags. 24. janar
2008, & kvortun keeranda fra 15. oktéber 2007 vegna villandi auglysinga samkeppnisadila
félagsins i rafreenni simaskra & vefsidunni www.ja.is.  Var pess krafist ad fyrirteekinu
Neydarpjonustan — Gler og lasar — Neydaropnanir — Lasasmidurinn ehf. og félégum pvi tengdu
yroi bannad ad auglysa starfsemi sina eins og um morg adskilin fyrirtaeki i samkeppnisrekstri vari
ad reda.

Keeran var rokstudd med peim hetti ad eigandi Neydarpjonustunnar — Glers og lasa —
Neydaropnana — Lasasmidsins ehf. hafi fengid skrad undir medferd malsins i firmaskra féldgin
Neydarpjonustan ehf. og Lasasmidurinn ehf. og hafi pad leitt til pess ad honum veeri heimilt ad
auglysa starfsemina med peim hatti sem kvortun keeranda teeki til. Keerandi hafi talid ad skraning
umraddra firmaheita hafi einungis verid gerd til malamynda og ad pvi er virdist i peim tilgangi ad
villa um fyrir eftirlitsstjornvéldum, ekki sist neytendum, enda veeri peim pannig gert erfidara fyrir
ad kynna sér og bera saman verd og gadi pjonustu & pessum markadi. P4 virtist ekki nokkur
rannsokn hafa farid fram hja Neytendastofu & pvi hvort hin nyskradu félég hafi haft rekstur med
hondum pott slikt veeri grundvallaratridi pegar metid veeri hvort hattsemi veeri til pess fallin ad
villa um fyrir neytendum. Feelist jafnframt i pvi brot & rannsoknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993.
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Med breéfi, dags. 4. mars 2008, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu til
keerunnar. Greinargerd Neytendastofu barst nefndinni 14. mars 2008. I greinargerdinni er pess
krafist ad nidurstada stofnunarinnar sem fram komi i bréfi, dags. 24. jantar 2008, verdi stadfest
med visan til forsendna hennar. Fram kemur ad i gognum Neydarpjonustunnar — Glers og lasa —
Neydaropnunar — Lasasmidsins ehf. komi fram ad skraning i simaskra og lén hafi verid til komin
vegna kaupa forsvarsmanna fyrirtekisins & 6drum fyrirteekjum & markadi en firmanofn peirra hafi
komid fram i nafni fyrirtaekisins. P& hafi fylgt med i kaupunum simandmer og par med skraning
hvers firmanafns i simaskra. Vid 6flun upplysinga ur firmaskrd hafi komid i ljos ad fyrirtaekin
sem skrdd veeru i simaskra hefdu 6ll verid skrad hja embeetti Rikisskattstjora med hvert sina
kennitdlu. Hefdi Neytendastofa pvi ekki talid ad skraningin i simaskra hefdi verid villandi eda i
andstdou vid goda vidskiptaheetti enda ekki annad ad sja en ad um sjalfsteed fyrirteeki veeri ad
reda.

Pa segir i greinargerd Neytendastofu ad fyrirteekin hafi verio loglega skrad af par til beru
stjornvaldi og beeru pau sina kennitéluna hvert. | gégnum malsins hafi ekki verid synt fram &
annad en ad rekstur peirra veeri adskilinn og ad tilgangur félaganna veeri vidskiptalegur. Akveedi
5. 0g 6. gr. laga nr. 57/2005 geeti ekki att vid mal petta, en akvadin tekju til vidskiptahatta og
auglysinga sem fyrirteeki viohafa & markadi. Fyrirteeki megi pannig ekki vidhafa neitt sem se i
andstoou vid gdda vidskiptahaetti eins og peir séu tidkadir & hverjum tima auk pess sem
auglysingar peirra megi ekki vera villandi gagnvart keppinautum eda neytendum eda 6sanngjarnar
gagnvart keppinautum. Hér hatti svo til ad um prja fyrirtaeki hafi verid ad reeda sem hafi hvert um
sig verid skrad i rafreena simaskrd. Almennt tiokist ad felog skrai simanumer og jafnvel vefsidur
og adrar frekari upplysingar i rafreena simaskra. pvi bryti fyrrgreind skraning ekki i baga vid géda
vidskiptaheetti skv. 5. gr. laga nr. 57/2005 auk pess sem pad veeri hvorki villandi skv. 1. mgr. 6. gr.
né dsanngjarnt skv. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 ad fyrirtekin prjd veeru hvert og eitt skrad i
rafreena simaskra.

Med brefi, dags. 25. mars 2008, var karanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid umsogn
Neytendastofu. Engar athugasemdir barust fra keeranda. Kaeranda var pvi tilkynnt med brefi, dags.
14. april 2008, ad par sem engar athugasemdir hefdi borist nefndinni innan tilskilins frests yrdi
malid tekid til Grskurdar.

NIDURSTADA

I mali pessu kvartar kaerandi undan vidskiptahattum tiltekins félags og hvort i skraningu tiltekinna
félaga i rafreena simaskra, www.ja.is, felist brot gegn I6gum nr. 57/2005. Telur kearandi ad
fyrrgreind skraning Neydarpjénustunnar — Glers og lasa — Neydaropnana — Lasasmidsins ehf. og
félaga pvi tengdu brjoti gegn reglum laga nr. 57/2005, og pa einkum reglum 5. og 6. gr.
fyrrgreindra laga. Pannig sé skraningin med mismunandi hatti p6tt i reynd sé um eitt og sama
félag ad reeda. Hafi tvo félaganna, Neydarpjonustan ehf. og Lasasmidurinn ehf. verid skrad i peim
eina tilgangi ad villa um fyrir neytendum og med pvi ad gera peim erfidara fyrir um ad meta verd
0g pjonustu samkeppnisadila, enda i reynd um sama adila ad reeda.
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14. 1 6. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad oheimilt er ad veita rangar, 6fullngjandi eda villandi
upplysingar i auglysingum eda med 6drum heetti, eda ad beita 6drum slikum vidskiptaadferdum
sem sama marki eru brenndar, enda seu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa
ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstoélum i
atvinnustarfsemi sem l6gin taka til. P4 mega auglysingar og adrar vidskiptaadferdir ekki vera
6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad
skirskotad se i peim til éviokomandi méla. Eins og hér hattar til verdur ad fallast & pad mat
Neytendastofu ad skraning firmaheita félaga i rafreena simaskra, sem skrdd hafa verid i
Fyrirteekjaskra med fyrrgreindum hetti, brjoti hvorki gegn gédum vidskiptahattum né sé
6sanngjorn gagnvart keppinautum félagsins a sama markadi. Er hér litid til pess ad ekkert er fram
komid i malinu sem stydur fullyrdingu kaeranda um ad umpreett félog hafi einungis verid stofnud i
peim tilgangi sem haldid er fram i keeru auk pess sem einungis er hér deilt um skraningu i rafreena
simaskra.

15. Samkvaemt framansdgdu ber ad stadfesta hina kaerou akvordun.

URSKURDPARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.

Asa Olafsdottir

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



