M-22/2008 Alit 12. jani 2008
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. jani 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
malinu nr. M-22/2008.

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 8. april sl. badu X, heér eftir einnig nefnd alitsbeidendur, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna kaupa peirra & gleri i hus peirra af fyrirteekinu Y.
Allitsbeidendur gera krofu um ad seljandi greidi peim andvirdi glers sem pau kaupi fra
6drum adila, kostnad vid isetningu & nyja glerinu og kostnad vid forgun glers. P& gera
pau krofu um ad seljandi greidi peim reikning Z matsmanns.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin ritadi alitsbeidendum bréf 14. april sl. og Oskadi eftir nanari
upplysingum um &greiningsefnid. Svor peirra barust nefndinni 16. april. Med bréfi, dags.
sama dag, gaf kerunefndin Y kost & andsvérum og barust pau 29. april. Alitsbeidendum
var ritad bréf, dags. 6. mai sl., og peim gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
andsvorin sem pau gerdu i bréfi, dags. 15. mai. Med bréfi, dags 19. mai sl., var adilum
tilkynnt ad nefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Helstu malsatvik

Alitsbeidendur lysa pvi ad pau hafi pantad gler i nybyggingu hja Y sidla ars 2004
og fengido pad afhent i oktdber 2005. Fljotlega hafi komid i ljés ad glerid hafi verid
gallad. 1 ,,solarstoppradum* hefdu sums stadar verid eins og strik eda rifur eda ad filmu
vantadi ad hluta og i einni radunni eins og dropi. Seljandi hafi skipt um gler i mars 2007
og synist eftir lysingu i alitsbeidninni ad pa hafi verid skipt um 6 eda 7 rddur med
,,solarstoppi en fjolda slikra rida segja alitsbeidendur vera 40. Pegar skipt hafi verid um
radurnar hafi komid i 1jés ad fleiri radur hafi verid skemmdar og eins hafi nyju radurnar
ekki verid eins og peaer sem fyrir voru. A nyju og eldri rGdunum sé litarmismunur sem
ekki sé asattanlegt. 1 bréfi alitsbeidenda til keerunefndarinnar fra 16. april kemur fram ad
krofugerd peirra néi til pessara 40 ruda. | bréfinu er sagt ad buid sé ad skipta um 8 rtdur
eins og fram komi i télvupdsti fra Y hf. til alitsbeidenda fra 1. juni 2007 og séu peer allar
med litarmun. Einnig kemur fram i bréfinu ad adur hafi verid buid ad skipta um 11 rudur.
Samkvaemt pvi atti ad vera buid ad skipta samtals um 19 radur en ekki er pad fyllilega
ljost af gdgnum malsins. | framangreindum télvupdsti Y er sagt ad fyrirteekid muni
fjarleegja allt solarstoppglerid & sinn kostnad og greida kostnad vid isetningu & peim
rudum, 8 talsins, sem sannanlega hafi verid galladar er glerid hafi verid skodad i hdsinu i
juli 2006. Adra isetningu verdi alitsbeidendur ad sja um sjalfir.

Alitsbeidendur kvoddu til matsmann. [ &litsbeidninni segir ad vid skodun
matsmannsins hafi komid i 1jos ad K-glerid snui ut i stad pess ad snua inn. pott ekki komi
bad skyrlega fram verdur ad skilja matsgerdina svo ad skodun matsmannsins hafi nad til



pess glers sem er litad, p.e. svokallads ,,sélarstoppsglers.” Segir m.a. eftirfarandi i 4.
tolulid matsgerdarinnar sem ber yfirskriftina malavextir:

,,Smidur & peirra vegum [p.e. Y] kom og ték mal af peim ridum sem voru verstar
eda af 6 radum af sjo. Eitthvad hefur brenglast til med pontunina pvi nyju rddurnar voru
ekki litadar en samt skipt ut. betta eru vonlaus vinnubrogd og 6asattanleg med ollu.*

Samkveemt pessari lysingu synist pad gler sem skipt var um ekki hafa verid litad
en pad kemur samt ekki fram hja alitsbeidendum heldur ad litarmunur sé a nyja glerinu
og pvi sem fyrir var.

Fimmti tolulidur matsgerdarinnar sem ber yfirskriftina ,,Skodun og lysing a
matsandlaginu. Vettvangsskodun® er svohljodandi:

,» V10 skodun matti sja ad glerid var gallad pvi vida matti sja spé i pvi. Allt gler er
svokallad flotgler og mun betra ad gedum en adur fyrr og hrein undantekning ad Gt af
beri i geedum en allt getur gerst. K-gler & 16gum samkvemt ad vera notad i dag. Ekki er
gott ad sja hvort gler sé K-gler nema ad geta preifad a fletinum sjalfum en K filman er
innbrennd i glerid og er sa flétur mun stamari viokomu. K-glerid er haft sem innri rida
og er filman I&tin snda inn i holrdm glers. Filman kastar herbergishitanum aftur inn i
herbergid.«

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur fram ad hann hafi bodid endurgreidslu & glerinu og
vid pad bod muni hann standa. P4 muni hann og greida isetningarkostnad a peim 11
rudum sem taldar séu galladar. Seljandi segir ad ser finnist ekki sanngjarnt ad hann greidi
kostnad vid isetningu eda forgun annars glers sem ekki sé gallad. Kostnad vegna
matsmanns hljéti alitsbeidendur ad greida par sem pad hafi verid akvordun peirra sjalfra
ad fa hann til starfa.

Vv
Athugasemdir alitsbeidenda

Alitsbeidendur segja i athugasemdum sinum ad seljandi bjodist til ad endurgreida
glerid & pvi verdi sem pad hafi verid vid kaupin ario 2004 sem peim finnist ekki
sanngjarnt pvi ad haekkanir hafi ordid. bau telji sig ekki eiga ad bera skada af pvi. Malid
hafi dregist af voldum seljanda frd haustinu 2006 og hefdu pau fengid eins gler og i
hasinu hafi verid, p.e. med sama lit, pegar um radurnar hafi verid skipt & sinum tima,
veeri malid sennilega ekki i pessum farvegi. Peim hafi verid radlagt ad fa hlutlausan
matsmann til pess ad taka ut astand glersins sem pau hafi gert.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar
Hér ad framan hefur ad nokkru verid rakid pad sem kemur fram i alitsbeioni,
svarbréfi alitsbeidenda fra 16. april sl. og matsgerd Z. pa er gerd grein fyrir andsvérum
seljanda og athugasemdum alitsbeidenda. Kerunefndin telur ad pau gogn sem liggja fyrir
nefndinni gefi 6ljésa mynd af pvi hvernig réttarstodu adila i malinu er hattad i raun. EKki
kemur skyrt fram i matsgerd peirri sem alitsbeidninni fylgdi ad skodun matsmannsins



hafi beinst eingéngu ad rudunum 40 sem voru med svokolludu sélarstoppi p6 ad gera
verdi rad fyrir pvi. [ matsgerdinni segir ad sja megi ad glerid sé gallad en ekki kemur
fram hvort pad & vid allar per radur sem skodadar voru eda hluta peirra. Gollum er ekki
nanar lyst en ad vida hafi matt sja spé i glerinu. pa kemur ekkert fram um pad hvort sa
litarmunur sem sagdur er vera & rudunum stafar af mismunandi framleidslu eda kunni ad
stafa af pvi ad radurnar eru mismunandi gamlar. Af matsgerdinni verdur ekki radid hvort
allar radur snui pannig ad filman, sem matsmadurinn talar um, snui inn i hdsid, eins og
hann segir ad eigi ad vera. Pessi matsgerd er pannig Ur gardi gerd ad tepast verdur
nokkud & henni byggt. P& verdur ohjakveemilega ad hafa i huga ad ekki er ad sja ad
seljanda hafi verid gefinn kostur & ad koma sjoénarmidum sinum a framfeeri vid
matsmanninn.

pa verdur og ad hafa i huga ad alitsbeidendur gera krofu um og seljandi greidi
kostnad vid kaup & gleri hja 6drum adila. Einnig ad hann greidi dkvedinn kostnad, p.e.
vegna isetningar glers og férgunar, sem er leiddur af peim géllum sem taldir eru ad vera a
glerinu. Hvernig med slikan kostnad etti ad fara er edlilega had pvi hver nidurstadan yroi
um gallana sjalfa, p.e. hve vidtekir peir kynnu reynast. Keerunefndin alitur ad til pess ad
vidhlitandi nidurstada yrdi fengin um pa galla sem um er deilt pyrfti ad fara fram mat
domkvadds matsmanns sem geaefi skyr svor vid akvednum spurningum og ad badir adilar
&ttu pess kost ad koma & framfeeri sjonarmidum sinum vid framkveemd matsins.

Med visan til pess sem ad framan segir alitur keerunefndin ad ekki sé taekt fyrir
hana ad taka efnislega afst6du i malinu med alitsgerd og telur, nai adilar ekki sattum, ad
agreining peirra verdi ad leysa fyrir domstolum. Kerunefndin visar pvi alitsbeidninni fra
sé med heimild i 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa.

VII
) Alitsord
Alitsbeioni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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