Upplysingar um sedilgjold

Algengt er ad fyrirteeki leggi aukagjald (fylgikréfu) a krofur sinar sem greidanda er &tlad ad inna
af hendi. Algengt heiti pessa gjalds er sedilgjald en pad ber einnig ymis onnur heiti svo sem
tilkynningagjald, innheimtugjald, utskriftagjald og jafnvel ,,annar kostnadur*.

[ tilmaelum vidskiptaradherra um innheimtu sedilgjalda sem beint var til fjarmalafyrirtaekja
kemur fram ad fyrirteekjunum er éheimilt ad innheimta slik gjold ef gjaldtakan byggir ekki &
samningi krofuhafa vid greidanda. P& er Oheimilt ad krefjast herra gjalds en sem nemur
raunkostnadi vid innheimtuna.

Heimildir til ad leggja sedilgjald vid krofu eru mismunandi eftir edli og tegund peirrar kréfu sem
verid er ad innheimta.

Opinberum adilum er ekki heimilt ad innheimta sedilgjald an lagaheimildar. Kdénnun
Neytendastofu hefur leitt i 1j6s ad t.d. Ibudalanasjodur, Léanasjodur islenskra ndmsmanna og
fyrirteeki sem starfa eftir raforkulégum hafa slika heimild og mega pvi innheimta sedilgjald. Sé
ekki kvedid & um fjarhaed gjaldsins i 16gum skal ad mati Neytendastofu taka mid af tilmaelum
radherra og gjaldid endurspegla raunkostnad vid utsendingu sedla.

pratt fyrir heimild i raforkulégum hefur Neytendastofa fengid peer upplysingar ad sum fyrirtaekin
hafi bodid vidskiptavinum sinum upp & ad fa reikninga sina rafreent greida med beingreidslum
eda kreditkorti, og geta pannig fengid fjarhad gjaldsins lekkada eda fellda nidur.

[ 16gum um neytendalan er um pad fjallad ad lanveitanda sé heimilt ad krefja lantaka um greidslu
kostnadar vid innheimtu komi pad fram i skilmalum lansins. Hyggist lanafyrirteeki krefja
vidskiptavini sina um greidslu sedilgjalds samhlida afborgunum lansins verdur pvi ad vera um
bad samid i lanssamningum. Misjafnt er hvort kvedid er & um fjarhaed gjaldsins i skilmalum eda
hvort visad er til gildandi gjaldskrar & hverjum tima. Hvort sem er verdur innheimta gjaldsins ad
taka mid af tilmaelum radherra og er pvi ekki heimilt ad krefjast haerra gjalds en sem nemur
raunkostnadi.

Neytendastofa hefur fengid peer upplysingar fra fjarmalafyrirteekjum ad 61l séu pau ad vinna ad
bvi ad koma innheimtu sedilgjalda i vidunandi horf, ad teknu tilliti til tilmala radherra.

Sé um neytendakaup ad raeda, sbr. 16g nr. 48/2003, er skv. 3. mgr. 37. gr. laganna 6heimilt ad
krefjast poknunar fyrir ad gefa Gt og senda reikning. | 68rum tilvikum, t.d. vegna askrifta eda
kaupa a pjonustu, verdur innheimta sedilgjalds ad byggja & samningi og endurspegla



raunkostnad, sbr. tilmali rédherra. Hafi ekki verid samid um ad greidandi skuli greida sedilgjald
er innheimta pess pvi 6heimil.

Neytendastofa vill vekja athygli & pvi ad flest fjarméalafyrirtaeki bjoda fyrirteekjum pa pjonustu ad
sjd um innheimtu ymissa gjalda. Einstaklingar geta pvi fengid senda greidslusedla fra
fjarmalafyrirteeki p6 krofuhafi sé annar. [ slikum tilvikum er rétt ad greidandi leiti beint til
krofuhafa, sem breytt getur sedilgjaldi eda fellt pad nidur sé um ad reda neytendakaup eda
gjaldid ekki i samraemi vid samning adilanna.

Einstaklingar sem krafdir eru um sedilgjald &n samnings eda ef einstaklingar telja fjarhaed
gjaldsins ekki endurspegla raunkostnad geta sent afrit af greidslusedlinum &samt stuttri lysingu
til Neytendastofu, Borgartuni 21 105 Reykjavik. beir einstaklingar sem eiga sedlana & rafraenu
formi geta sent pa i gegnum Rafreenna Neytendastofu, rafraen.neytendastofa.is. Sé &steda til
mun Neytendastofa dska skyringa & innheimtu gjaldsins og fjarhaed pess.

Neytendastofa fjallar ekki um vidskipti milli fyrirteekja og pvi getur stofnunin ekki tekid vid
kvortunum fra fyrirteekjum sem krafin eru um greidslu sedilgjalds an pess ad gjaldtakan byggi a
samningi.


http://rafraen.neytendastofa.is/

