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Akvérdun nr. 6/2009

Kvortun Gudmundar Hauks Sigurdarsonar yfir
skilmalum myntkérfulans Kauppings banka hf.

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Gudmundar Hauks Sigurdarsonar med bréfi, dags. 28. oktéber 2008,
par sem kvartad er yfir skilmalum & myntkorfulani sem hann fékk hja KB banka i mai 2005. Ad
mati Gudmundar hefur Kaupping brotid gegn akvaedum 6. og 9. gr. laga um neytendalan, nr.
121/1994 og 36. gr. og 36. gr. b. samningalaga, nr. 7/1936. Lanid sé samsett af Bandarikjadal,
svissneskum franka og japonsku jeni og hafi & lantékudegi borid 3,73% vexti sem séu samsettir
af 2,95% grunnkjorvoxtum og 0,78% vaxtaalagi. I skilmalum komi ekki fram ad pegar kjorvextir
séu reiknadir sé midad vid LIBOR millibankavexti auk alags, sem kalla megi kjorvaxtadlag, sem
akvedio er af bankanum a hverjum tima.

[ 1. gr. skilmala lansins segi m.a.: .,/ vexti af hofudstél skuldar pessarar eins og hann er &
hverjum tima, ber skuldara ad greida breytilega vexti eins og peir eru akvednir af Kauppingi
BUnadarbanka hf. & hverjum tima og tekur pad jafnt til kjorvaxta hverrar myntar og vaxtaalags.
Kauppingi Bunadarbanka hf. er heimilt ad breyta voxtunum a 3ja manada fresti til samraemis vid

pa vexti sem gilda gagnvart nyjum sambcerilegum og/eda hliostcedum lanum. *

Auk lansins hafi Guomundur skrifad undir yfirlysingu pess efnis ad hann geri sér grein fyrir
gengisahettu auk pess ad bankinn askilji sér rétt til ad breyta voxtum lansins, p.e. kjorvoxtum, a
briggja manada fresti, til samraemis vid pa vexti sem gildi gagnvart nyjum sambarilegum og/eda
hlidsteedum lanum. 1 erindinu kemur fram ad Gudmundur hafi gert sér grein fyrir pvi ad vextirnir
geetu breyst en hvergi hafi komid fram ad vextirnir sem Kaupping kalli kjorvexti séu samsettir ur
millibankavoxtum og sérstoku Kkjorvaxtadlagi sem akvedid er einhlida af bankanum.
Kjorvaxtadlagio hafi verid um 1% pegar lanid var tekid en i dag sé pad teep 3%. Kjorvaxtaalagio
hafi, pann 1. jali 2008, haekkad um 0,8% an pess ad gerd hafi verid grein fyrir pvi hvad hafi
valdio peirri haekkun.
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Gudmundi hafi ekki verid kunnugt um ad kjorvaxtadlagid veeri til stadar vid undirritun og hafi
ekki verid tjad vid hvada adsteedur pad geeti breyst. I gjaldskra Kauppings sé talad um Kkjorvexti
an pess ad tilgreint sé hvag felist i peirri tdlu, p.e. ad peir séu samsettir ar millibankavoxtum og
kjorvaxtaalagi. Pannig séu engar upplysingar um sjélft alagid og til ad finna pad at purfi ad draga
LIBOR vexti fra kjorvoxtunum.

Samkvaemt 6. og 9. gr. laga um neytendalan skal lantaki upplystur um pad med hvada heetti
vextir séu breytilegir og vid hvada adsteedur peir geti breyst. P4 komi einnig fram i 15. gr. sému
laga ad hafi lanveitandi ekki veitt peer upplysingar sem meelt se fyrir um i 6. gr. geti pad skapad
honum botaabyrgd enda hafi neytandinn matt etla ad lanskjor veeru hagstedari en pau sidar
reyndust vera.

1.
Mélsmedferd

1.
Med akvordun Fjarmalaeftirlitsins, dags. 21. oktober 2008, tok Nyi Kaupping banki hf. yfir allar
innsteeduskuldbindingar Kauppings banka hf. og sterstan hluta eigna bankans sem tengjast
islenskri starfsemi. Var erindi Gudmundar pvi sent Nyja Kaupping banka hf. til umsagnar med
bréfi Neytendastofu, dags. 5. névember 2008.

Svar Kauppings barst med bréfi, dags. 24. névember 2008, par sem pvi er hafnad ad um brot &
akvaedum laga um neytendalan eda samningalaga sé ad raeda. Skv. 9. gr. laga um neytendalan
skuli l&ntakandi greina fra voxtum eins og peir eru & peim tima sem lan er tekid, med hvada heetti
vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstadur peir geti breyst. I 1. gr. skilmala Gudmundar
komi pessi atridi fram. Kauppingi sé heimilt ad breyta kjorvoxtum hverrar myntar lansins &
pbriggja méanada fresti til samraemis vid pa kjorvexti sem gildi gagnvart nyjum sambarilegum
og/eda hlidsteedum lanum. Kjorvextir hverrar myntar midist vid vaxtatdflu bankans & hverjum
tima og sé han birt & vefsiou bankans. Hvergi komi fram i fasteignalani Gudmundar ad med
kjorvoxtum sé att vid LIBOR vexti, en rétt sé ad LIBOR vextir séu einn af peim pattum sem
ahrif hafi & utreikning kjorvaxta bankans.

Vid toku fasteignalansins hafi Gudmundur lyst pvi yfir med undirritun sinni ad hann gerdi sér
fulla grein fyrri peirri ahaettu sem faelist i lantoku i erlendri mynt, annars vegar med tilliti til
gengisahettu og hins vegar med tilliti til pess ad bankanum veeri heimilt ad breyta kjorvoxtum
lansins a priggja manada fresti til samraemis vid pa kjérvexti sem gildi um ny sambeerileg og/eda
hlidsteed lan. Af pvi leidi ad Kaupping hafi gert Gudmundi sérstaklega grein fyrir peirri aheettu



sem feelist i pvi ad taka umrett l1&n, ekki einungis ad pvi er vardar gengisdhettu heldur veeri

bankanum einnig heimilt & priggja manada fresti ad breyta kjorvoxtum lansins i samremi vid
nyjar vaxtatoflur.

Haekkun & kjorvaxtadlagi, pann 1. jali 2008, hafi verid i samraemi vid pa kjorvexti sem gilda um
ny sambarileg og/eda hlidsted 1an eins og fram kemur i skilmalum lansins. Tilkynning hafi ekki
verid send pvi engar breytingar hafi ordid & vaxtaalagi lansins og standi pad pvi enn i 0,78% likt
0g Vid undirritun lansins.

2.
Bréf Kauppings var sent Gudmundi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 26. ndvember
2008. Svar barst med bréfi Gudmundar, dags. 2. desember 2008, par sem m.a. eru itrekadar fyrri
krofur.

A0 mati Guomundar geta vextir sem gilda gagnvart nyjum samberilegum og/eda hlidsteedum
lanum ekki talist fullnzegjandi skyring & adstedum sem skapist og séu asteda fyrir haekkun a
kjorvoxtum eldri 1ana. Einhverjar astedur hljoti ad vera forsenda fyrir haeekkun kjorvaxtavaxta
sem pa eru afleiding af umreeddum adsteedum. Akvadi skilmalanna uppfylli pvi ekki skilyrdi 9.
gr. laga um neytendalén.

Gudmundi hafi hvorki verid tilkynnt um pad vid hvada adsteedur kjorvaxtadlag geeti breyst né
heldur ad kjorvextir veeru samsettir ar LIBOR voxtum og kjorvaxtaalagi. Skv. hans skilningi hafi
kjorvextir verid LIBOR vextir eins og almennt tidkist pegar tekin séu erlend lan. Hann hafi ekki
geta attad sig & pvi Ur hvada pattum kjorvextir veeru fengnir pvi bankinn hafi ekki veitt
vidskiptavinum sinum par upplysingar eins og lagaskylda segir til um. I skilmalum lansins eru
hvorki upplysingar um samsetningu kjorvaxta né heldur eru per upplysingar ad finna &
heimasidu Kauppings.

Ad mati Gudmundar pagdi Kaupping yfir mjog mikilveegum atridum samningsins med pvi ad
tilkynna ekki ad kjorvextir vaeru samsettir Ur fleiri pattum en LIBOR voxtum og ad bankinn geeti
breytt peim einhlida. Pvi sé um brot & samningalégum ad reeda. Kaupping sé fagadili & umraeddu
svidi og skilmalar lansins einhlida samdir af Kauppingi. bad sé pvi grundvallaratridi og lagaleg
skylda ad efni samningsins sé skyrt og engu haldid leyndu.

Skilmalarnir séu dskyrir, par sé talad um grunnvexti, grunnkjoérvexti og kjorvexti an pess ad skyrt
sé hver munurinn a peim er.
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3.
Bréf Guomundar var sent Kauppingi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 12. desember
2008. Med bréfi Neytendastofu 6skadi stofnunin seérstaklega eftir skyringum Kauppings & pvi
hvad felist i kjorvoxtum og hvada pettir myndi kjorvexti, hvernig kjorvextir hafi verid skyrdir
fyrir neytendum, hvort komid hafi til leekkunar & peim pattum sem myndi kjorvexti og hvort pad
hafi leitt til leekkunar kjorvaxta. Stofnunin dskadi einnig eftir skyringum & pvi hvad att sé vid

med ordalaginu ,,... nyjum sambcerilegum og/eda hlidsteedum lanum ... i skilmalum Kauppings
og hvers vegna neytendum sé ekki tilkynnt um breytingu & kjorvoxtum.

Svar Kauppings barst Neytendastofu med bréfi, dags. 5. jantar 2009, par sem m.a. eru itrekud
fyrri rok.

I bréfi Kauppings kemur fram ad peer adstedur sem greina skuli fra skv. 9. gr. laga um
neytendaldn séu endurskodun kjorvaxta & priggja manada fresti. pad sé tilgreint i skilmalum
lansins og pvi sé bankanum heimilt ad hakka eda lekka kjorvextina i samraemis vid pau
vaxtakjor sem bankinn bydur & nyjum lanum a hverjum tima.

Margir peettir hafi ahrif & akvardanir banka um hvada vextir séu i bodi & hverjum tima.
Breytilegir vextir radist af peim voxtum sem i bodi eru & hverjum tima og eigi pad vid um
breytilega vexti & lanum i erlendri mynt og islenskum krénum. Um éarabil hafi islenskir bankar
bodid upp & verdtryggd og Overdtryggd lan i islenskum kronum med breytilegum voxtum.
Akvardanir um vexti & lanunum hafi verid teknar af bonkunum og birtar & heimasidum peirra.
Enginn munur sé & breytilegum véxtum pessara lana og peirra sem bankinn bj6di upp & i erlendri
mynt. Helstu pattir sem hafi ahrif & breytilega vexti bankans séu fjarmdgnunarkostnadur
bankans & hverjum tima og vextir a markadi & hverjum tima. Pegar um sé ad raeda lan i erlendri
mynt séu pad millibankavextir erlendis, LIBOR, sem hafi ahrif en pegar um sé ad raeda lan i
islenskum kronum séu pad millibankavextir & Islandi, REIBOR, sem hafi ahrif.

Kaupping geti ekki borid abyrgd & misskilningi Gudmundar um ad hann vari ad greida LIBOR
vexti enda komi pad hvorki fram hja bankanum né i peim skjolum sem undirritud hafi verid.
pvert & mdti komi skyrt fram ad um sé ad reda breytilega kjorvexti. Breytilegir vextir &
dverdtryggdum og verdtryggdum skuldabréfum i islenskum krénum nefnist einnig kjorvextir
eins og fram komi i vaxtatoflu bankans.

Vegna fyrirspurnar Neytendastofu segir i bréfi Kauppings ad margir pettir hafi ahrif a kjorvexti
bankans, pa helsta megi nefna vexti & markadi og fjarmdgnunarkostnad bankans a hverjum tima.
Kjorvextir hafi verid kynntir sem breytilegir vextir sem gildi i prja manudi i senn. Fra pvi ad
vextir lana i erlendri mynt voru reiknadir 1. oktober 2008 hafi LIBOR vextir og
fjarmdgnunarkostnadur bankans lekkad og hafi pad leitt til leekkunar & kjorvoxtum, pann 1.
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jandar 2009. Med ,,nyjum samberilegum og/eda hlidstedum lanum* sé att vid ny lan sem veitt
séu a hverjum tima, vextir & nyjum lanum hafi farid haekkandi & sidustu tveimur arum vegna
breytinga & voxtum & markadi og fjarmdgnunarkostnadi bankans. Til margra ara hafi bankinn
bodid 1an baedi i islenskum kronum og erlendri mynt med breytilegum voxtum og almennt tidkist
ekki ad send sé bréfleg tilkynning um breytingar a voxtum peirra, upplysingarnar séu mjog
adgengilegar & heimasidu bankans, hja pjonustuveri og i Utiblum um allt land.

4,
Med brefi Neytendastofu, dags. 12. januar 2009, var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun i
malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

Neytendastofu barst bréf Gudmundar, dags. 16. jantar 2009, par sem Gudmundi potti
naudsynlegt ad gera athugasemdir vid sidasta bréf Kauppings. Par kemur fram ad ekki verdi séd
hvada ahrif pad hafi p6 bankinn hafi um arabil bodid Ian med breytilegum kjoérvoxtum og pad
komi fram i vaxtatoflu.

Kaupping segi kjorvexti hafa leekkad vegna leekkunar & LIBOR voxtum og fjirmdgnunarkostnadi
bankans. LIBOR vextir hafi leekkad ad undanférnu og pvi hafi su vaxtalekkun ad mati
Gudmundar verid vidbain. Bankinn hafi einnig leekkad kjorvaxtadlag og beri ad fagna pvi. Rokin
fyrir leekkun kjorvaxtaalags eru pau ad fjarmognunarkostnadur hafi leekkad sidan i jali 2008. Ad
mati Gudmundar er pad athyglisvert ad fjarmdgnunarkostnadur hafi leekkad a sidustu manudum
prétt fyrir hrun bankans og mikinn lausafjarskort i heiminum. Nyi Kaupping banki hafi ekki
fengid lanshaefiseinkunn og geti ekki birt efnahagsreikning sinn. A sama hatt hafi haekkun
kjorvaxtadlags arid 2007 ekki komid heim og saman vid pad sem forstjéri bankans hafi sagt vid
kynningu & arsuppgjori fyrir ario 2007. P& hafi hann sagt ad fjarmdgnunarkostnadur bankans
hefdi ekki haekkad & milli ara. Pvi sé engu likara en petta alag sé akvedid eftir hentugleikum og
an alls rokstudnings.

Fyrst fjarmognunarkostnadur skipti svo miklu mali vardandi kjor lansins eftir ad pad er tekid
hefdi bankinn att ad skyra pad sbr. 6. og 9. gr. laga um neytendal&n. Lendi bankinn i vandraedum
vegna mikillar dheettulantoku sem veldur pvi ad kjor hans versni geti hann velt pvi umsvifalaust
yfir & neytendur an pess ad gera grein fyrir pvi.

5.
Bréf Gudmundar var sent Kauppingi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. janGar
2009. Ekkert svar barst.
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1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Gudmundur Haukur Sigurdarson yfir breytingum & kjorvoxtum erlends lans
hjd Nyja Kaupping banka hf. Telur Gudmundur breytinguna brjéta gegn dkveedum 6. og 9. gr.
laga um neytendalan, nr. 121/1994, og 36. gr. og 36. gr. b. samningalaga, nr. 7/1936, par sem
ekki komi fram i skilmalum lansins med hvada heatti vextir séu breytilegir eda vid hvada
adstaedur peir geti breyst.

Af halfu Kauppings er pvi hafnad ad vaxtabreytingin feli i sér brot & 16gum enda komi fram i 1.
gr. skilméla lansins ad vextir séu breytilegir og bankanum sé heimilt ad breyta voxtum & priggja
méanada fresti til samraemis vio pa vexti sem gilda gagnvart nyjum samberilegum og/eda
hlidsteedum lanum.

2.

Med gildistoku laga um neytendalan voru innleidd i islenskan rétt akveedi tilskipunar 87/102/EB,
um samremingu & légum og stjornvaldsfyrirmaelum adildarrikjanna vardandi neytendalan. [
tilskipuninni er m.a. um pad fjallad ad lanssamningar vid neytendur skuli vera skriflegir og par
skuli koma fram 6l meginatridi samningsins, p.e. hverjir skuli vera arsvextir og hvada gjold falli
a lanid & peim tima sem gengid er fra samningnum svo og vid hvada adsteedur og skilyrdi megi
breyta peim. P4 kemur fram i adfaraordum tilskipunarinnar ad i lanssamningum &tti ekki ad
vikja fra dkvaedum peim sem sampykkt eru til framkveemdar tilskipuninni eda sem svari til
akvaeoa hennar sé pad neytendum i 6hag. bvi megi ekki setja samningsékveedi pannig fram ad
farid se i kringum akveedi tilskipunarinnar.

Ad pvi marki sem &kveedi laga um neytendalan fela i sér innleidingu tilskipunarinnar verdur i
nidurstddum akvordunar pessarar litid til tilgangs tilskipunarinnar vid tdlkun lagaakveaedanna.

Akvadi 6. gr. laga um neytendalan er innleiding akveeda tilskipunarinnar og er par fjallad um
paer upplysingar sem lanveitanda ber ad gefa neytenda vid gerd lanssamnings. bar eru m.a.
tilteknir vextir i 3. télulid.

9. gr. laga um neytendalan er svohljodandi:
,Po ad i logum pessum sé kvedid a um ad neytandi skuli fa upplysingar um vexti eda fjarhaedir

par sem vextir eru medtaldir, sbr. 6. gr., kemur pad ekki i veg fyrir ad adilar geti samid um ad
vextir seu ad nokkru eda 6llu leyti breytilegir. Skal pa greint fra voxtum eins og peir eru & peim



tima sem upplysingarnar eru gefnar, tilgreint skal med hvada heetti vextirnir eru breytilegir og
vid hvada adsteedur peir breytast. *

Skv. dkvadinu er adilum lanssamnings, préatt fyrir &kveedi 6. gr., heimilt ad semja um breytilega
vexti ad uppfylltum peim skilyroum ad tilgreint sé hverjir vextir eru & peim tima sem
upplysingarnar eru gefnar, med hvada hatti vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstedur
vextirnir breytast.

Hafi lanveitandi ekki veitt 1antaka peer upplysingar sem kvedid er a um i 6. gr. laganna getur pad
skapad lanveitanda botadbyrgd, skv. 15. gr. laganna, enda hafi lantaki matt etla ad lanskjor veeru
hagsteedari en pau sidar reyndust vera. Tilgangur &kveedisins er s ad fa lanveitanda til ad
fullnzegja upplysingaskyldu sinni og er pvi meginreglan st ad lanveitandi beri afleidingar af pvi
ef hann fullnaegir ekki skyldu sinni skv. 6. gr.

I erindi Gudmundar er einnig visad til akvaeda samningalaga. | samningalégum er ad finna
almenn akveaedi um ogilda I6ggerninga og 6gildingarasteedur. L6g um neytendalén eru hins vegar
sérlég par sem m.a. er fjallad um samninga vegna neytendalana. Skv. almennum l6gskyringum
ganga serldg framar almennum I6gum. bar sem akvadi eru i I6gum um neytendalan um alitaefni
pad sem hér er til umfjéllunar telur Neytendastofa almenn édkvadi samningalaga ekki koma til
alita i mali pessu.

3.
I 1. gr. skilmala lanssamnings Gudmundar og Kauppings segir m.a.:

I vexti af hofudstol skuldar pessarar eins og hann er d hverjum tima, ber skuldara ad greida
breytilega vexti eins og peir eru akvednir af Kauppingi Bunadarbanka hf. & hverjum tima og
tekur pad jafnt til kjérvaxta hverrar myntar og vaxtaalags. Kauppingi Bunadarbanka hf. er
heimilt ad breyta voxtum a 3ja manada fresti til samraemis vid pa vexti sem gilda gagnvart nyjum
sambarilegum og/eda hlidsteedum lanum.

I lanssamningnum kemur fram ad grunnkjorvextir vid Gtgafu bréfsins séu 2,95% og vaxtaalag
0,78%. Vextir af laninu vid utgafu bréfsins voru pvi 3,73%.

I 6. gr. laga um neytendalan er um pad fjallad hvada upplysingar lanveitanda beri ad veita
lantaka. Par er m.a. tilgreint i 3. télul. ad veita beri upplysingar um vexti. begar lan bera
breytilega vexti skal skv. 9. gr. somu laga tilgreina hverjir vextirnir eru & peim tima sem
upplysingarnar eru gefnar, med hvada hztti peir breytast og vid hvada adstaedur. | malinu er ekki
deilt um pad ad tilgreint se hverjir vextir lansins voru vid utgafu pess.
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I greinargerd med frumvarpi til laga um neytendalan par sem gerd er grein fyrir akvaedi 9. gr.
frumvarpsins er pvi ekki lyst hvad geti talist adsteedur sem leidi til breytinga og skylt sé ad skyra
neytanda fra. Auk pess er ekki i greinargerd frumvarpsins ad finna demi um hvernig tilgreint
skuli med hvada hetti vextirnir eru breytilegir. Um framangreind atridi verdur pvi ad lita til edli
mals og pess grundvallar markmids laganna ad leggja rika upplysingaskyldu & lanveitendur sem
stunda vidskipti vid neytendur.

Ad mati Neytendastofu verdur ad gera pa krofu til lanveitanda ad hann veiti neagilegar
upplysingar vid gerd lanssamnings til pess ad lantaki geti attad sig & pvi ad til breytinga geti
komid, vid hvada adstaeedur og tilgreint sé med hvada hatti vextirnir séu breytilegir. A grundvelli
skilmala l&nsins & lantaki pvi ad geta attad sig a pvi hvener og vid hvada skilyrdi adstedurnar
koma upp og hvernig peer leidi til pess ad vextir lansins muni breytast. Lantaki sem fylgist med
tilgreindum adsteedum geti pvi adur en til breytinga & kjorvoxtum kemur buaid sig undir
breytinguna og kannad pa peetti sem liggja til grundvallar vaxtabreytingunni. I gégnum malsins
hefur komid fram ad kjorvextir samanstandi af mérgum pattum. Veigamestu peettir kjorvaxta séu
b6 millibankavextir, LIBOR, og fjarmoégnunarkostnadur bankans & hverjum tima. | skilmalum
lansins kemur petta ekki fram og lantaka var ekki greint fra pvi vid toku lansins.

Samkvaemt skilmalum annarra lanastofnanna, sem bodid hafi vidskiptavinum sinum ibudalan i
erlendri mynt, bera pau 61l breytilega LIBOR vexti, p.e. vextir lansins breytast i samreemi vid
breytingu & millibankavéxtum, LIBOR, og er par mjog itarlega skyrt i skilmalum lananna hvad
LIBOR vextir eru og hvernig breyting & peim sé reiknud ut. Auk peirra bera lanin mishéaa
vaxtapoknun skv. akvoroun bankans. Su poknun er eingdngu breytileg & nékvemlega
tilgreindum timum ad gerdri sérstakri tilkynningu til lantaka par um, likt og poknun Kauppings.
Almennt breytast vextir lananna p6 eingdngu samhlida breytingum & LIBOR. AJ mati
Neytendastofu bindur framkvemd annarra lanastofnanna ekki Kaupping i skilm&lum sinum.
Stofnunin telur po rika skyldu hvila & Kauppingi ad skyra paer adsteedur sem leida til breytinga &
voxtum sér i lagi pegar framkvemd Kauppings er ekki i samraemi vid framkvemd annarra
lanastofnanna eda pa framkvaemd sem almennt tidkast a lanamarkadi.

Med visan til alls framangreinds getur Neytendastofa ekki fallist & pau rok Kauppings ad med
akvaeoi 1. gr. skilméla lansins sé med fullnegjandi heetti tilgreint & hvern hatt vextir eru
breytilegir og vid hvada adsteedur kjorvoxtum skuli breytt sbr. 9. gr. laga um neytendalan.

Med pvi ad breyta kjorvoxtum lansins an pess ad tilgreint sé i skilmalum lansins med hvada heetti
vextirnir eru breytilegir og vid hvada adstedur peir breytast hefur Kaupping pvi brotid gegn
akveedum 6. og 9. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994.
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I lj6si framangreinds og med visan til 26. gr. laga um neytendalan, nr. 121/1994, pykir
Neytendastofu rétt ad banna notkun Kauppings & pvi akvadi skilmala lanssamninga vid
neytendur sem kvartad er yfir i mali pessu. Fré birtingu akvordunar pessarar skal Kaupping pvi
breyta skilmalum sinum i samraemi vid akvadi laga um neytendalan.

I erindi Gudmundar er visad til 15. gr. laga um neytendalan par sem lantaki getur att rétt &
skadabotum ur hendi lanveitanda hafi lanveitandi ekki stadid vid upplysingaskyldu sina, sbr. 6.
gr. laganna. I 27. gr. laganna er einnig um pad fjallad ad brot & I6gunum geti valdid
skadabdtaskyldu i samreemi vid almennar reglur skadabotaréttar. | akvedum laganna er
Neytendastofu ekki gefin heimild til ad taka akvardanir um skadabeetur og verdur pvi ad rekja
slikt mal & grundvelli skadabdtalaga fyrir domstolum.
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V.
Akvordunarord:

»Kaupping banki hf., ni Nyi Kaupping banki hf., Borgartuni 19, Reykjavik, hefur brotid
gegn &kvaedum 6. og 9. gr. laga um neytendaléan, nr. 121/1994, med pvi ad tilgreina ekki i
skilmalum myntkorfulanssamnings med hvada haetti vextirnir eru breytilegir og vid hvada
adsteedur peir breytist.

Med visan til 26. gr. laga um neytendalan, nr. 121/1994, bannar Neytendastofa Nyja
Kauppingi banka hf. i lanssamningum vid neytendur ad notast vid skilmalann:

1 vexti af hifudstol skuldar pessarar eins og hann er d hverjum tima, ber skuldara ad greida
breytilega vexti eins og peir eru akvednir af Kauppingi Banadarbanka hf. & hverjum tima og
tekur pad jafnt til kjorvaxta hverrar myntar og vaxtaalags. Kauppingi Bunadarbanka hf. er
heimilt ad breyta voxtum & 3ja manada fresti til samreemis vid pa vexti sem gilda gagnvart
nyjum sambeerilegum og/eda hliosteeoum lanum. “

Bannid tekur gildi vid birtingu akvérdunar pessarar.“

Reykjavik 12. mars 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir
svidsstjori
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