Skyrsla kaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ario 2008.

A érinu 2008 barust keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa 86 beidnir um alit.
Oafgreiddar beidnir fra arinu 2007 voru 12 pannig ad samtals 98 beidnir voru til
medferdar arid 2008. Afgreiddar voru 90 beidnir en 8 bidu afgreidslu um aramét. ba elstu
peirra fékk nefndin i hendur 9. ndvember en sidasta beidnin barst nefndinni 12. desember
2007. Arid 2007 bérust kerunefndinni 48 beidnir og afgreiddar voru 42. Fjolgadi
beidnum pannig um 79% milli aranna 2007 og 2008 og alitum nefndarinnar um 114%.

Agreiningsefnin sem bedid var um 4alit 4 féllu 4 arinu 2008 { 61 tilviki undir
neytendakaupalog, i 22 tilvika undir pjonustukaupaldg og { 7 tilvikum undir
lausafjarkaupalog. Krofur alitsbeidanda voru teknar til greina ad fullu i 23 malum, ad
hluta { 25 malum og hafnad i 22 malum, sem er svipad hlutfall og 4 arinu 2007. Seettir
urdu { 11 malum og 9 malum var visad fra karunefndinni. Medalafgreidslutimi var 54,3
dagar & arinu 2008 en 58,6 4 arinu 2007.

A 4rinu 2008 voru beidnir vegna heimilisteekja eda husbunadar 26, vegna bifreida
20 og vegna tolva 10. Beidnir af pessu tagi eru pvi naerri tveir pridju hlutar peirra beidna
sem kearunefndinni barust og varda badi kaup 4 nyjum og notudum séluhlutum svo og
vidgerdapjonustu. Fjolgun alitsbeidna vegna kaupa 4 notudum bifreidum og
bifreidavidgerdum er umtalsverd.

A 4rinu 2008 var gerd konnun 4 vegum Neytendastofu 4 pvi hver hefdu ordid
arslit peirra méala sem nefndinni barust fra 1. jani 2001 til 31. desember 2007. { peim
malum par sem alit keerunefndarinnar var ad alitsbeidandi tti krofu 4 hendur gagnadila
var farid ad ollu leyti eftir aliti nefndarinnar i 50% tilvika en ad 6llu leyti eda ad hluta i
60% tilvika. Sé 1itid sérstaklega til arsins 2007 var farid eftir aliti nefndarinnar ad 6llu
leyti { 52% tilvika en ad 6llu leyti eda hluta i 72% tilvika. Vonandi bera pessar t6lur med
sér ad alit nefndarinnar hafi fengid aukid veegi en hafa verdur i huga ad alitin eru ekki
bindandi, b.e.a.s. ad peim verdur ekki framfylgt med adfor syslumanns, heldur er pad
undir adilum komid hvort peir fara eftir alitunum eda ekki.

{ konnuninni segir eftirfarandi um pau mal 4 arunum 2001-2007 par sem gagnadili
féllst ekki 4 alit nefndarinnar:

I peim 24 tilvikum par sem gagnadili for ekki beint eftir 4liti nefndarinnar voru 7 sem
virtu 4litid ad vettugi og ekkert aframhald vard 4 malinu. { 5 malum var samid um
maélslok, yfirleitt pannig ad alitsbeidandi setti sig vid leegri upphed en nefndin hafdi
4litid réttmeeta. I 5 malum hafdi 16gmanni verid falid ad innheimta krofuna og 3 mal
hofdu verid 16gd fyrir démstéla. Onnur rslit voru { 4 malum, p4 yfirleitt pannig ad
fyrirtaeki vard gjaldprota eda heetti starfsemi.*

I skyrslu keerunefndarinnar fyrir 4rid 2007 er almenn grein gerd fyrir gangi méla
fyrir nefndinni og er rétt ad visa til peirrar skyrslu ad pvi leyti.

Kerunefndin starfar samkvaemt 16gum nr. 87/2006 um breytingu 4 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og reglugerd nr.
766/2006 um karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. [ reglugerdinni segir ad um
medferd mala fyrir kerunefndinni fari eftir akveedum hennar en ad 6dru leyti eftir
stjornsyslulogum.

[ 2. gr. reglugerdar nr. 766/2006 segir ad adilar ad lausafjar- pjonustu- og
neytendakaupum geti 6skad eftir 4liti keerunefndarinnar 4 agreiningi um réttindi og



skyldur samkvemt 16gum nr. 50/2000 um lausafjarkaup, 16gum nr. 42/2000 um
pjonustukaup og l6gum nr. 48/2003 um neytendakaup. betta akvedi reglugerdarinnar er
byggt 4 samhlj6da akvaedum i framangreindum 16gum. Pegar um agreining er ad racda
sem fellur undir neytenda- eda pjonustukaupaldgin ber pess ad gecta ad kaupandi
s6luhlutar eda pjonustu verdur ad vera einstaklingur sem hefur ekki gert kaupin vegna
atvinnustarfsemi. Félog og fyrirtaeki falla pvi utan ramma pessara laga ad pvi leyti ad pau
geta ekki sem kaupendur 6skad alits nefndarinnar. Hins vegar geta pau pad sem seljendur
en samkvaemt neytendakaupalogunum verdur ad vera um ad rada seljanda sem hefur
atvinnu sina af s6lu eda umbodsmann hans. betta pydir og pad ad neytandi getur adeins
sott rétt sinn samkvamt neytendakaupaldgum vegna kaupa 4 s6luhlut hafi seljandinn eda
umbodsmadur hans atvinnu sina af s6lu. Annars yrdi hann ad sekja rétt sinn samkveemt
lausafjarkaupalogunum. Adild samkvaemt lausafjarkaupalsgunum er hins vegar ekki
bundin sérstokum skilyrdum en agreiningurinn verdur ad varda kaup 4 lausafé. Kaup 4
pjonustu falla par ekki undir.

Adildardkvaedi laganna, sem lyst hefur verid ad hluta til hér ad framan i stuttu og
ofullkomnu mali, eru raunar nokkud flokin en sé pess porf reynir karunefndin eftir bestu
getu ad greida Gr peim med dbendingum til pess sem éskar alits. [ nokkrum tilvikum er
b6 ohjakvemilegt ad visa malum fra kaerunefndinni vegna pess ad adild er ekki fyrir
hendi. A0 pvi er vardar adild ad alitsbeidnum er alitamal hvort ekki veeri rétt ad breyta
beim I6gum sem keerunefndin starfar eftir pannig rétt til alitsbeidni eigi einnig félog sem
ekki eru rekin { hagnadarskyni s.s. eins og husfélog.

Rétt er ad benda sérstaklega & ad pad eru ekki einungis kaupendur voéru og
bjonustu sem eiga rétt til ad bidja um alit keerunefndarinnar heldur eiga seljendur par
sama rétt ad adildarskilyrdum uppfylltum. Reyndar er pad svo ad adeins { einu tilviki
hefur seljandi bedid um alit nefndarinnar.

Log um lausafjar-, neytenda- og pjonustukaup eru itarleg og efnislega nokkud
flokin. Vid samningu peirra var m.a. sams konar 16ggjof 4 hinum Nordurlondunum hofo
til hlidsjonar svo og tilskipanir Evrépusambandsins. bessi 16g parf ohjakvaemilega ad
skyra af og til eins og gjarnan vill verda pegar 16gum er beitt. Pott um pad meetti hafa
nokkud morg ord vill kerunefndin adeins benda 4 eitt atridi 16ggjafanum til umhugsunar.
2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaganna segir m.a. eftirfarandi:

»Ef neytandi leggur ekki fram kvértun innan tveggja 4ra fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er ®tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til
a0 bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.“

Samkvaemt hljodan pessa lagadkveedis getur kaupandi borid fyrir sig galla &
s6luhlut, hver sem s6luhluturinn kann ad vera, innan tveggja ara fr4 pvi hann veitti
hlutnum vidtoku og veldur pad engum vafa. begar til alita kemur hvort séluhlut er
atladur lengri endingartimi en almennt gerist getur sd sem beita 4 16gunum stadid frammi
fyrir mati sem kann ad vera erfitt vidfangs, en pa getur kvértunarfresturinn lengst { 5 4r. i
sumum tilfellum etti petta ad vera ljost eins og pegar um dyr heimilisteeki er ad reda, s.s.
pvottavélar og isskdpa. begar t.d. er um ad rada teki eins fartdlvu peetti pad 1éleg ending
yroi hun ényt eftir ram tvo ar en teeplega pegar hin hefdi nad narri fimm ara aldri. Fleiri
demi af pessu tagi meetti nefha. Pad veri pvi @skilegt ad domi keerunefndarinnar ad
akveaedid 1 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaganna um fimm 4ra kvortunarfrestinn yrdi



endurskodad med hlidsjon af pvi sem ad framan er sagt. Pad verdur hins vegar ad
vidurkennast ad ekki er augljést hvernig etti ad haga peim breytingum svo vel fari og
hafa verdur i huga ad eskilegt er ad adilum kaupa 4 véru og pjénustu sé fra upphafi ljost
hver réttarstada peirra er { slikum vidskiptum.

A rinu 2008 skipudu karunefndina Fridgeir Bjornsson, fyrrv. héradsdémari,
formadur, Gudrin Bjork Bjarnadottir hdl., tilnefnd af Samtokum atvinnulifsins, og
Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfraedingur, tilnefnd af Neytendasamtskunum.

Kerunefndin er til husa hja Neytendastofu, Borgartini 21, 105 Reykjavik, sem sér
henni fyrir fundaradstodu, tekur vid beidnum um alit, sendir tilkynningar fré nefndinni og
sér um vorslu gagna. Ritari nefndarinnar er Bjork Hreinsdoéttir, simi: 510-1100 —
p(')stfang: posturi@nevtendastofa.is




