Skyrsla keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa arid 20009.

A érinu 2009 barust keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa 103 beidnir um alit. A
arinu 2008 barust nefndinni 86 beidnir pannig ad beidnum fjolgadi um 20%. Oafgreiddar
beidnir fr4 arinu 2008 voru 8 pannig ad samtals 111 beidnir voru til medferdar arid 2009.
Afgreiddar voru 100 beidnir en 11 bidu afgreidslu um aramét. ba elstu peirra fékk
nefndin i hendur 8. oktober en sidasta beidnin barst nefndinni 28. desember 2009.
Afgreiddar beidnir & arinu 2008 voru 90.

Agreiningsefnin sem bedid var um alit & féllu & arinu 2009 i 58 tilvikum undir
neytendakaupaldg, i 23 tilvika undir pjénustukaupalég og i 19 tilvikum undir
lausafjarkaupaltg. Krofur alitsbeidanda voru teknar til greina ad fullu i 25 malum, ad
hluta i 33 malum og hafnad i 17 malum. Seettir urdu i 7 malum, 15 malum var visad fra
keerunefndinni og 3 afturkollud. Medalafgreidslutimi, p.e. timinn fra pvi ad beidni berst
og par til hin var afgreidd, var 47,6 dagar. A arinu 2008 var medalafgreidslutiminn 54,3
dagar en 58,6 & arinu 2007. Fravisanir voru fleiri & arinu 2009 en & fyrri &rum. Flestar
fravisanirnar voru vegna pess ad bedid var um alit a agreiningi sem ekki féll undir
valdsvid nefndarinnar. Kann petta ad vera helsta skyringin & pvi ad
medalafgreidslutiminn hefur styst um 7 daga fra pvi sem hann var & arinu 2008.
Afgreiddar beionir um alit vegna kaupa & bifreidum, nyjum og notudum, voru 21 og
beidnir vegna vidgerda a bifreioum voru 6, pannig ad beidnir af pessu tagi eru rimlega
fjordungur peirra sem afgreiddar voru. Beidnir vegna heimilistekja og hdsbunadar voru
22 og vegna tolva eda sima 11. Adrar beidnir voru af ymsu tagi, s.s. vegna fatakaupa,
vidgerda & fasteignum o.fl.

Eins og sagt er fra i skyrslu keerunefndarinnar fyrir arid 2008 voru beidnir vegna
heimilisteekja og hasblinadar 26, vegna bifreida 20 og vegna télva 10. Beidnir i pessum
premur malaflokkum eru pvi badi arin vel yfir helmingi afgreiddra beidna.

pa er sagt fra pvi i sdmu arsskyrslu ad gerd var kénnun & vegum Neytendastofu a
bvi hver hefdu ordid drslit peirra mala sem nefndinni barust fra 1. jani 2001 til 31.
desember 2007. | peim malum par sem alit keerunefndarinnar var ad alitsbeidandi etti
krofu & hendur gagnadila var farid ad 6llu leyti eftir aliti nefndarinnar i 50% tilvika en ad
hluta i 10% tilvika & pessu arabili. Arid 2007, sem var fyrsta heila arid sem nGverandi
keerunefnd starfadi, var farid eftir aliti hennar ad 6llu leyti i 52% tilvika en ad hluta i 20%
tilvika. Sams konar konnun var gerd fyrir arid 2008 og var pa farido eftir alitum
nefndarinnar ad 6llu leyti i 45% tilvika en ad hluta i 7,5% tilvika. Fj6lgadi pvi a milli
bessara tveggja ara peim tilvikum par sem ekki var farid eftir aliti nefndarinnar. Er pad
nokkur afturfor sem nefndin kann enga sérstaka skyringu a.

I skyrslu kearunefndarinnar fyrir arid 2008 er vikid nokkud ad valdsvidi
nefndarinnar og i skyrslu fyrir arid 2007 ad starfshattum hennar og er um hvorttveggja
rétt ad visa til pessara skyrsina.

Kerunefndin starfar samkveemt 16gum nr. 87/2006 um breytingu a Iégum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og reglugerd nr.
766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. 1 reglugerdinni segir ad um
medferd mala fyrir keaerunefndinni fari eftir akveedum hennar en ad 0dru leyti eftir
stjornsyslulogum.



A arinu 2009 skipudu kerunefndina Fridgeir Bjérnsson, fyrrv. héradsdomari,
formadur, Gudran Bjork Bjarnadéttir hdl., tilnefnd af Samtokum atvinnulifsins, og
Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfreedingur, tilnefnd af Neytendasamtokunum.

Kerunefndin er til hisa hja Neytendastofu, Borgartani 21, 105 Reykjavik, sem sér
henni fyrir fundaradstodu, tekur vid beidnum um alit, sendir tilkynningar fra nefndinni og

sér um vorslu gagna. Ritari nefndarinnar er Bjork Hreinsdottir, simi: 510-1100 —
péstfang: postur@neytendastofa.is
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