M-13/2010 Alit 12. mars 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. mars 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-13/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 3. febrdar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd &litsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & télvuordabok hja fyrirtekinu Y. Alitsbeidandi
segir ordabdkina gallada og krefst pess ad fa kaupverdid endurgreitt. P4 kvedst hdn fara
fram & ad varan verdi tekin af markadi. Samkvaemt auglysingu, seljanda sem flett var upp
a netinu 8. mars sl., kostar ordabokin kr. 14.990.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 8. febrdar sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og barust pau
17. febrGar. Med bréfi, dags. 18. febrdar, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer 22. febriar. Med bréfi, dags. 23. februar sl.,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst haf keypt ordabokina i lok agust 2009 en reikningur fylgdi
ekki alitsbeioni. Tolvuordabdkin hafi verid sett & prjar vélar en aldrei verid notud par
sem han sé énotheaf. HUN sé ekki adeins 6nothaef & pann héatt ad ekki sé haegt ad finna ord
vid leit heldur pydi han ordin mjog vitlaust oft & tiodum og sé pvi gbllud a0 mati
alitsbeidanda. Haft hafi verid samband vid framleidanda og seljanda bdkarinnar sem hafi
hafnad pvi ad endurgreida bokina. 1 alitsbeidni segir sidan m.a. eftirfarandi:

LEftirfarandi eru nokkur stutt deemi Gr ordabokinni: Eg tok forsidufrétt & fréttabladinu
pridjudaginn 2. febriar 2010 og setti inn ord af handahéfi: Handah6f=promisquity [...]—
petta er Ut Ur kortinu, handah6f pydir random promiscuity pydir lauslati!!!!) Gogn=pydir
ordid gagn — finnur ekki gogn (data) finnur ekki heldur gagnaver). Keera=pydir ordid keer
— finnur ekki keera (complaint, charge, sue). Setti=finnur ekki. Grunadur=finnur ekki.
Stolid=finnur ekki. Gamla=finnur ekki. Vildu=finnur ekki. Einhvern=finnur ekki.
Einhverju=finnur ekki. Mun=finnur ekki (eins og i setningunni hann mun hafa tekid
gognin) Af hverju=how + how come (vantar why). Hvers vegha=who + whereto
(fullkomlega rong pyding). Reyndar=praxis (?!!!). Athuga skal ad petta er engan veginn
teemandi — adeins nokkur ord ar einni frétt. Dottir min & 3. &ri i MR sem hugbdnadurinn
er keyptur fyrir &tladi ad nota petta i ensku og pyda erfid ord ar ensku i islensku: Fyrstu
prju ordin sem han profadi fyrir mig fann ordabokin ekki, ordin voru: Irregularities
(finnst ekki en finnst & snoru). Thalidomide (finnst ekkert en finnst & snéru). |
ordabokinni er lika pydingarvél sem samkveemt heimasidunni & ad vera haegt ad pyda
heilar setningar, og pessar 4 voru per fyrstu sem ég profadi. Akvad ég ad hafa peer
einfaldar til ad byrja med: Eg heiti X = I apellation X. Eg 4 heima i Gardaba = | against
home at. Mig langar i mat = Me long for appraisal. Pu ert svo fallegur = You badger so
beautiful. Pad sér audvitad hver madur ad pessar pydingar eru eins og i Iélegri grinmynd.



Pad getur ekki nokkrum einasta manni verid alvara med ad selja petta sem ordabdk og
pydingartol.

Alitsbeidandi kvedst hafa fundid a.m.k. 3 praedi & spjallbordum par sem flestir
setji inn umraedur og svor um séu ,,a einu mali um gaedi bokarinnar.*

\Y]
) Andsvor seljanda og athugasemdir &litsbeidanda
| andsvérum seljanda kemur m.a. eftirfarandi fram:

,Heér hefur keerandi 6skad eftir pvi ad fa endurgreiddan hugbtinad sem hun keypti fyrir
rimum 5 manudum. Karanda var tilkynnt med télvupdsti ad pad veeri ekki haegt ad skila
honum vegna pess ad of langur timi veeri lidinn og einnig ad komid hafdi i ljos ad
hugbdnadurinn var skrddur & 3 télvur & hennar vegum. begar hugbinadur er skradur pa
getur notandinn notad hugbinadinn medan tolvan lifir. Pegar henni var tjao petta, pa vildi
hin meina ad hugbunadurinn veari galladur og péa hvers vegna, ju vegna pess ad sum
ordin sem hun reyndi ad pyda fékk han ekki pydingu eda ranga pydingu. Hér fyrir nedan
hef ég tekid pau ord sem huan minnist & i keerunni. bad er greinilegt ad kaerandinn hefur
ekki kynnt sér hugbunadinn, notkun hans né getu. bekkir ekki mun & frumoroum,
fallbeygdum ordum né kyn orda. bad méa benda & ad i flestum ef ekki 6llum ordabokum
er midad vid frumord. Tolvuordabokin gerir betur pvi ad han leyfir leit eftir 6llum
follum eda tolu i flestum oroum. Pess méa geta ad hagt er ad leita eftir 602 pus. islenskum
ordoum og teljum vid pad meir en nokkur énnur islensk-ensk ordabok, hvort pad er a
prenti eda télvutaeku formi.

Eg fyrir hénd Y visa pessum asokunum alfarid & bug og skil ekki pessa gremju kaeranda
rimum 5 manudum eftir kaup og fyrir 5 manada notkun. bau hafa ekkert haft samband
vid Y hvorki til pess ad kvarta eda med fyrirspurnir.

Og dylgjur um 3 nafnlaus skrif i Internetinu eru ekki henni til séma, par eru yfir 10 pus.
notendur baedi raduneyti, opinber fyrirteeki og heimilisnotendur med télvuordabokina og
pvi ekkert skrytid ad 3 adilar skrifi undir nafnleynd & Internetinu, enda ordid freegt hvad
sumir eru léttir & pennanum undir nafnleynd.

Vid eigum fleiri hundrud tolvupdsta sem hrésa baedi hugbinadinum og pjonustunni sem
Y veitir. Enda f4 hugbunadarfyrirtaeki buin ad vera & markadinum sidan 1986.

[...]

Hér skal ég fara yfir pau ord sem kaerandi tekur fram. Notendum er bent & ad nota reitinn
,»Svipud ord“ sem synir pau orda sem innihalda akvedna byrjun t.d. ,,handahof pa synir
hun ,,handahofs.*

Seljandi lysir pvi sidan i andsvorum ad med pvi ad sld inn ordid ,,gégn* komi
bydingin data, dossier, information og fleiri ord. pa segir seljandi ad ordid gagnaver sé
nytt tekniord sem hvorki sé i tolvuordabokinni né i Tolvuordasafni Islenskrar
malnefndar. A0 pvi er vardi ordid kera verdi notendur ad pekkja muninn 4 ordinu ,,kera“
t.d. i samhenginu ,,min kara“ og ad ,,kera einhvern®. Seljandi synir svo ad ordid kara sé
bytt med ordinu accusation, accuse og fleiri svipudum ordum. P& segir eftirfarandi i
andsvorunum:

,»Heér byrjar hun 4 fallbeygdum ordum og pau finnst yfirleitt ekki i prentudum bokum og
meira ad segja i islenskum ordabokum t.d. Mal og menning, Islensk ordabdk eru faest eda



nanast ekkert f pessum ordum, eigum vid pa ad fara fram & ad su bok sé tekin af markadi?
Ordi0d: grunadur, sem hun finnur ekki, en finnur ,,gruna® og ,,grunadur madur*.

Seljandi synir sidan pydinguna assume og suspect. pa segir i andsvérunum:

,Ord10: stolid komid af ordinu ,stela” nemandi a 3. ari i menntaskola veit petta og
haskélamenntadur mannfraedingur sem ég held ad keerandi sé.*

Seljandi synir sidan pydinguna rifle, rob, steal o.fl. P& segir seljandi ad sama mali
gegni med ordin gémul, vildu, einhvern og einhverju, alitsbeidandi spyrji um ordin
fallbeygd og i 6dru kyni. Seljandi synir sidan pydingu ordanna, gamall, vilja og einhver
og er ekki ad sja ad neitt sé athugavert vid per. P4 segir i andsvérunum ad ordin ischemic
stroke finnist ekki & snara.is og ordid irregularities finnist baedi i télvuordabdkinni og &
snara.is. Ordid thalidomide finnist ekki i ordabdkinni en finnist & snara.is. Pa segir ad
lokum i andsvérunum:

»Vardandi pydingartolid sem hun telur upp pa sést greinilega ad notandinn hefur ekki
kynnt sér notkunarreglur. T.d. pegar hin pyadir eitthvad ord pa geta komid upp nokkur ord
og pa velur notandinn pad ord og er pad notad nast t.d. ef pytt er ordid madur i setningu
pa getur ordabdkin komid med ,,man* ,,dude” eda ,,gentleman” og hér getur notandinn
valid sitt ord. Eins og deemid sem hiin tekur ,,Eg heiti X fyrir ordid heiti getur hin valid
nokkur ord appellation, identifier, name, term og title. Hér getur notandinn valid sitt ord
,hame*. En ég hefdi slegid inn ,,Mitt nafn er X* og pa fengid ut ,,My name is X*.
Notendur verda ad gera sér grein fyrir pvi ad eitt ord getur komid Gt med 6likar pydingar.
Einnig er gott ad pekkja malfradireglur t.d. lysingarord & undan nafnordi og atviksord a
undan lysingarordi. Hvort sem pad er télvuordabok eda prentud ordabdk pa munu peer
aldrei koma i stad mannvits sem pekkir tvo tungumal sem pyda a milli.«

\%
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdunum segir &litsbeidandi ad han geri sér grein fyrir pvi ad kvértun
sin hafi komid seint fram en vegna edlis hennar skipti pad ekki mali. P4 gerir
alitsbeidandi samanburd & notkun télvuordabdkarinnar og Tolvuordabdk fyrir Windows
95/NT 4 og tekur nokkur samanburdardami til ad syna ad hin sidarnefnda pydi mun betur
en hin fyrrnefnda. EKki pykir asteeda til ad rekja pau demi sérstaklega hér.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.
Alitsbeidandi segir pann hugbunad, télvuordabdkina, sem agreiningurinn stendur
um hafa verid keyptan i agust 2009. Hugbunadurinn hafi verid settur i prjar vélar i
upphafi en aldrei verid notadur par sem hann sé fullkomlega dnothafur.



Samkvemt gdgnum malsins er helst ad sja ad alitsbeidandi kvarti fyrst vio
seljanda ut af meintum goéllum i télvupdsti 27. jandar sl. Voru pvi lidnir um 5 manudir fra
bvi ad hugbunadurinn var keyptur og par til kvartad var vid seljanda.

Eins og ad framan er rakid kemur fram i andsvérum seljanda ad hann telur ad
kvortun alitsbeidanda hafi borist of seint.

[ 1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 segir eftirfarandi um tilkynningar vegna galla:

,»Ef soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera fyrir
sig gallann &n &steedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var.
Frestur neytanda er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann vard galla var.*

[ 4. mgr. 27. gr. segir ad neytandi glati rétti til pess ad bera fyrir sig galla tilkynni
hann seljanda ekki um gallann innan timamarka greinarinnar, nema seljandi hafi synt af
sér vitavert galeysi eda framferdi hans er ekki i samraemi vid heidarleika og gdda tra.

I alitsbeidni kemur ekki fram nein skyring & pvi hvers vegna alitsbeidandi
kvartadi ekki fyrr en raun ber vitni vid seljanda ut af peim gollum sem han telur vera &
hugbunadinum. pott ekki komi pad skyrt fram i alitsbeidni verdur ad gera rad fyrir ad
alitsbeidandi hafi a.m.k. skdmmu eftir kaupin komist ad peim géllum sem hun telur vera
& hugbunadinum enda segir hin hann hafa verid énothafan fra upphafi. Pvi bendir allt til
ad sa frestur sem neytandi hefur ad lagmarki, p.e. tveir manudir, til ad koma kvortun Gt af
galla a s6luhlut & framfeeri vid seljanda, hafi verid léngu lidinn pegar alitsbeidandi
kvartadi vid seljanda i lok jantar 2010. Pad er alit keerunefndarinnar eins og malum
hattad i pvi tilviki sem hér um raedir ad drattur s sem vard a pvi ad alitsbeidandi kvartadi
vid seljanda hafi verid pad langur ad alita verdi ad kvortunin hafi komid of seint fram i
skilningi 1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003. pvi beri ad hafna kréfum alitsbeidanda um ad fa
hugbunadinn endurgreiddan, sbr. 4. mgr. 27. gr. laganna.

A0 pvi er vardar pa krofu alitsbeidanda ad hugbunadurinn verdi tekinn af markadi
ber ad taka fram ad pad er ekki & valdsvidi keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ad
taka slikar akvardanir. Peirri krofu alitsbeidanda ber pvi visad fra keerunefndinni.

VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, um ad seljandi, Y endurgreidi henni kaupverd
hugbunadarins, télvuordabdkarinnar, er hafnad. Krofu Alitsheidanda um ad
hugbunadurinn verdi tekinn af markadi er visad fra keerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa.
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