M-45/2010. Alit 14. mai 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. mai 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-45/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 26. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun segir vera & eldavél sem hdn hafi keypt
hja Y 5. mars 2005. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi kostnad vid vidgerd &
eldavélinni.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 8. april sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum sem barust 16.
april. Med bréfi, dags. 19. april sl., var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 27. april. Engar athugasemdir barust.
Med bréfi, dags. 10. mai sl., var adilum tilkynnt ad kerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi keypti alitsbeidandi keramik
eldavél 5. mars 2005 hja Y fyrir kr. 49.900. Alitsbeidandi segir ad komid hafi i ljos vid
misheppnadar baksturstilraunir i haust ad ekki hafi verid undirhiti i bakaraofninum. |
desember hafi hun hringt i Y til pess ad spyrjast fyrir um hvort eldavélin vaeri i 4byrgd og
hafi verid tjad ad vélin hafi verid keypt med tveggja ara abyrgd. Pvi yrdi han sjalf ad bera
kostnad af vidgerd en vidgerd & eldavélinni hefdi ekki enn farid fram. Umfjollun um 5 ara
kvortunarfrest hefdi leitt til pess ad han hefdi hringt i Y fyrir faeinum ddgum en i
samtalinu hefdi verid bent & ad eldavélin hefdi verid keypt 5. mars 2005 og pvi veeri 5 ara
kvortunarfrestur liginn. Samkomulag hafi p6 nadst um ad lita framhja pvi vegna pess ad
s& frestur hafi ekki verid utrunninn pegar han hafi hringt i Y i desember en i pvi samtali
hafi sér ekki verid gefnar upplysingar um pennan kvdértunarfrest. Sa starfsmadur Y sem
han hafi talad vid hafi sagt ad ekki veeri haegt ad urskurda um hvor adila etti ad bera
vidgerdarkostnadinn fyrr en vidgerdarmadur hefdi metid hvad ad eldavélinni veeri. Sér
hafi verid bodid ad koma med eldavélina til vidgerdar en sér hafi ekki hugnast sa kostur
par sem priggja manna verk veeri ad bera hana ur huasi. P4 hafi sér verid visad a
vidgerdarpjonustu Y sem sé fyrirteeki sem heiti Z. Pad hafi hun gert en vidgerdarmadur
ekki viljad koma nema ad fa kostnad af pvi greiddan. ba segir ordrétt i alitsbeidninni:
»Parna er malid farid ad bita 1 skottid & sér; ekki er hagt ad urskurda um hvort eigandi
eda seljandi beri kostnad af vidgerd fyrr en vidgerdarmadur hefur litid a vélina —
vidgerdarmadur kemur ekki heim ad skoda vélina nema eigandi greidi kostnadinn!“ Sér
hafi verid tjad af Y ad eina feera leidin veeri ad fa drskurd keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaup um agreininginn.



\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda segir eftirfarandi:

,,X kaupir eldavél 05/03/2005 & 49.900,- kr. Han hefur samband vid okkur i kringum
midjan mars 2010 rGmum 5 arum eftir kaupin. Ad hennar ségn segist hdn hafa hringt i
desember 2009 og spurst fyrir um abyrgdina. EKki er buid ad skoda vélina af fagmanni og
pannig ekki vitad hvort um &byrgdarmal sé ad reeda ef petta veeri innan &byrgdartima.
Benda ma & ad pegar svona langt er sidan varan var keypt ad pad er neytandans ad sanna
ad um galla sé ad raeda. eldavélin er ein af édyrari eldavélum sem vid hofum selt og ekki
ma gera rad fyrir somu endingu og i dyrari teekjum. Svo er pad spurning hvort pad sér rétt
ad verslanir taki & sig lengri abyrgd ern framleidandi gerir i pessu tilviki? Ekki er vitad
hvort um abyrgd/galla sé ad reeda en ef svo reynist pa tekur Y ekki patt i vidgerdar eda
00rum kostnadi vegna aldurs vélarinnar.*

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsheidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Hér hagar svo til ad alitsbeidandi telur ad galli sé & eldavél sem hdn keypti fyrir
ramum fimm arum sidan. Alitsbeidandi byggir & pvi ad hun eigi rétt samkvaemt 2. malslid
2. mgr. 27. gr. neytendalaga til pess ad kvarta undan gallanum vid seljanda sem hin hafi
gert i desember sl. pegar teep fimm ar voru lidin fra pvi ad hin fékk eldavélina afhenta. |
framangreindum 2. malslid segir eftirfarandi: ,,Ef soluhlut, eda hlutum hans, er etladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig
galla fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.*

Samkvaemt pvi sem fram kemur i gdgnum malsins telur kaerunefndin ad ohaett
veeri ad byggja & pvi ad alitsbeidandi hafi kvartad vid seljanda i desember 2009 og pvi
gert pad innan pess frests sem kvedid er & um i 2. malslid 2. mgr. 27. gr.
neytendakaupalaga.

Samkvemt almennum reglum skadabdtaréttar, sem eiga einnig vid pegar um kaup
fer eftir neytendakaupaldgum, ber peim sem gerir kréfu um ad fa Urbaetur vegna meints
galla ad sanna tilvist hans, p.e. hver hann er og hvers edlis, pannig ad haegt sé ad taka
afstodu til pess hvort drbotaréttur af einhverju tagi sé fyrir hendi. Sé svo myndi sa
kostnadur sem fylgir skodun & gallanum eiga ad greidast af peim sem skylt kynni ad vera
ad beta Ur gallanum en ad 6drum kosti yrdi sa sem krefst Gtbdta ad bera pann kostnad
sjalfur. 1 pvi tilviki sem hér um radir er pad alit keerunefndarinnar ad alitsbeidanda beri
ad lata fagmann skoda hver bilunin er & eldavélinni og meta eftir fongum af hverju hin
kann ad stafa og hvad muni kosta ad gera vid bilunina. Keerunefndin alitur pvi ad fyrr en
bessar upplysingar liggja fyrir geti han ekki gefid alit & agreiningi adila. Keerunefndin
telur pvi ad han verdi ad visa fra krofu alitsbeidanda eins og han liggur fyrir samkveemt
akvedum 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og



bjonustukaupa. Kaerunefndin bendir & ad alitsbeidandi myndi geta bedid kaerunefndina ad
nyju um alit & agreiningi adila pegar naegjanlegar upplysingar um gallann liggja fyrir.
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) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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