M-85/2010. Alit 28. jali 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. jali 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-85/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 22. jani sl. bad X, her eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & sofa hja versluninni Y. Alitsbeidandi krefst
bess ad seljandi endurgreidi ad fullu kaupverd sofans, kr. 99.000, og ad auki kr. 10.000
fyrir skodun bolstrara & sofanum.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 22. jani sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og barust pau
2. juli. Med brefi dags. 6. juli, var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi ad gera athugasemdir
vid andsvorin og frestur til pess til 14. jali. Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags.
19. juli sl., var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
i Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| &litsbeidni segir m.a. eftirfarandi:

,Keypti sofa 3+2 hja Y i sept. 2008 & kr. 79.999. Hann var galladur og var skipt ut fyrir
nyjan pann 29.9.2009, greitt var kr. 20.000 & milli. NG eru peir séfar farnir ad siga nidur &
setu og farnir ad rakna upp & saumum. Neytendasamtokin hafi verio i sambandi vid A hja
Y en kro6fu um endurgreidslu verid hafnad pratt fyrir mat bélstrara sem fenginn var heim
til ad skoda so6fann. par sem eigandi séfans er pélskur hef ég tekid ad mér ad senda maliod
inn fyrir hann og get verid hans stadgengill (B hja Neytendasamtokunum) vinir X hafa
talkad fyrir hann yfir 4 ensku.*

Alitsbeidandi segist hafa kvartad undan galla & séfanum 10. mai sl. og hafi
seljandi hafnad peirri kvortun 14. s.m.

) v
) Ur gégnum malsins
Alitsbeidninni fylgdi eftirfarandi vottord C husgagnabdlstrara, dags. 28. mai
2010:

,,A0 beidni Neytendasamtakanna for ég i til X til ad skoda s6fa sem keyptur var hja Y
fyrir u.p.b. 9 manudum. Eftir skodun er satisgrind séfans i lagi, en setunni sem skipt er i
3 sessur er dberandi ad i skiptingu er bolstrunin farin ad gefa sig, bordar eda fjadrir i dlagi
(ég er ekki buinn ad opna séfann). Saumar i setu eru ad gefa sig. Grind i baki er laus, parf
ad festa. Eg get ekki tekid undir pad, ad um slema umgengni sé ad raeda, sem hefur verid



nefnt i pessu sambandi (A hja Y). Séfinn & ad pola pa notkun sem honum er a&tlud. Y atti
ad lata birgjann sinn vita af pessu vandamali.*

\%
) Andsvor seljanda
I andsvorum Y, sem D, skodunarmadur fyrirteekisins ritar, segir eftirfarandi:

,,Undirritadur for fyrst heim til X pann 28. september 2009 kl. 17.30 ad skoda xxx
sofasett 3+2 vorunamer .............. sem hann keypti 1. september 2008 & 79.900 kronur. |
lysingunni um pessa skodun kemur fram ad priggja se&ta sofinn hafi verid mjog siginn i
midjunni. Eg baud honum ad finna sér sambeerilegt sofasett pvi xxxsettin vaeru buin.
Hann valdi sér sofasett fra xx sofasett 3+2 ..........cccveeeee. 4 99.900 kronur og hann
borgadi 20 pusund krénur & milli par sem xx s6finn var talinn mun betri ad gedum en
xxx sofasettid sem ég tok til baka sem gallad. Utskiptin foru svo fram nasta dag pann 29.
september 2009 kl. 16.30.

3. mai 2010 fer ég i annad sinn i skodun til X til ad skoda xx sofasettid, pa sé ég ad
priggja seta sofinn var mjog siginn og sofinn leit almennt ekki vel at, umgengnina &
pessum so6fa tel ég hafa verid mjog sleema, pad voru blettir og averkar & &klaedinu og pad
marradi i gormafestingum. bessir averkar voru ekki nytilkomnir, ég tel ad peir hafi verid
synilegir i a.m.k. fjora til sex manudi adur en kallad var eftir skodun hja Y. Eg hringdi 7.
mai kl. 15.10 veentanlega i X og hafnadi pessu mali pa & peim forsendum ad ekKki veeri
um framleidslugalla ad raeda heldur vegna sleemrar umgengni a s6fanum. Y er buinn ad
selja 16 sofasett af pessari gerd og engin kvértun hefur komid fram fyrr en nu. Eg tel ad
pad purfi ad koma fram hér i pessu erindi ad pann 28. agust 2009 kl. 15.30 foéru fram
Gtskipti & sofasetti 3+2 & (stadsetning) i stad sofasetts sem var keypt i september 2007 i
pessu mali kom fram sama simanumer og X er skrdour med i pessu mali en malid var
skrad & 6dru utlensku nafni. 1 pvi mali kemur fram ad aklaedid var tilkynnt 6nytt nokkrum
dogum adur en abyrgdin rann Gt & séfasettinu. Sja fylgirit: Tolvupdstur dags. 28.08.09.
begar farid er yfir mat C bélstrara dagsett 28. mai 2010 kemur i ljés ad s6finn sé med
lausa grind i baki sem var ekki pegar ég skodadi sdfann. Grindin hefur pa losnad eftir ad
ég skodadi sofann. Af hverju veit ég ekki.

Eg get tekid undir pad med C ad sofinn eigi ad pola pad sem honum er @tlad en C
utskyrir pad ekki nanar hvad pessi sofi eigi ad pola. Pad er nokkud ljost fyrir mér ad pessi
sofi hefur fengid slema medferd sem sofinn polir ekki og er ekki gerdur fyrir slikt. Y
hefur selt 16 séfasett af somu tegund fra Jysk og hafa peir reynst mjog vel til pessa.
Saumar i setu sem hann talar um ad séu ad gefa sig og ad bordar og fjadrir séu i élagi get
ég tekid undir med C en get ekki tekid undir med honum ad pad sé tilkomid vegna
framleidslugalla.

Eg tel ad pessir averkar & priggja seeta sofanum séu vegna mikils pyngdarafls, vegna
6edlilegrar notkunar a s6fanum og vegna slemrar umgengni almennt. bad voru blettir i
s6fanum og rispa i aklaedinu eftir adskotahlut sem ekki kemur fram i matinu hja C. Eg
taldi ad averkarnir & s6fanum hafi byrjad fyrir fjérum til sex manudum pegar ég skodadi
sofann 3. mai 2010. Pad kemur ekki fram i matinu hvad C hafi haft um pad ad segja.

Pad kom mér & Ovart ad lesa i matinu ad sofinn hafi ekki verid opnadur sem hlytur ad
purfa ad gera pegar mal er komid & pad stig ad pad purfi mat fra hlutlausum fagadila til
ad f& sem bestu syn & malio fyrir alla adila sem koma ad pessu mali. Matsmadurinn ef ég
skil rétt & ad vera hlutlaus med 6llu en pad virdist koma fram ahyggjur i matinu hja C
bolstrara hvad E minn yfirmadur hefur haft um petta mal ad segja. Hann hefur pa
veentanlega fengid paer upplysingar fra fulltrGa Neytendastofu hvad fram for & milli E og
fulltrta Neytendastofu &3ur en hann koma ad malinu. Eg verd ad segja ad petta mat i



heild sinni verkur furdu hja mér og sérstaklega pegar litid er til pess ad fagmadur & ad
eiga hér i hlut. Eg tel ad Neytendastofa eigi ad byrja & malinu fra grunni vegna hversu
vanreifad matid sé.*

VI
Skodun kaerunefndarinnar

Formadur kerunefndarinnar skodadi séfann 20. jali sl. T ibadinni var félagi
alitsbeidanda sem var i sumarleyfi. Ekkert er ad sja athugavert vid tveggja seeta sofann.
Setpudi i priggja seta séfanum er ein heild en skipt i prennt langleidina aftur ad baki
sofans med peim hatti ad tekid hefur verid Ur setpidanum og saumad pannig ad likt er og
prjar sessur séu i sofanum. Prir lausir padar mynda bak séfans og hvila peir upp vid
bakgrindina. An pess ad pudarnir séu teknir i burtu sést engin missmid & séfanum. Hins
vegar er laus laréttur listi sem er nedst i bakgrindinni og aklaedi yfir bakgrindina er fest a
0g akledid eitthvad farid ad losna af honum. Listi pessi hefur verid heftur & grindina en
ekki skrifadur og kann pad ad hafa leitt til pess ad hann losnadi. Akladid & setplidanum
synist og vera fest vid pennan lista ad einhverju leyti og hefur eitthvad losnad fr4& honum
0g er trosnad & tveimur stédum eftir pvi sem best verdur séd. Saumar i sé6fanum synast ad
6aru leyti heilir. Bakpudarnir hylja listann og pad sem trosnad er af aklaedinu. Grindin &
framanverdum séfanum og undir honum er litillega sigin nidur en pad sést p6 ekki nema
eftir henni sé sigtad. Séfinn ber merki um téluvert mikla notkun en er p6 er ekki haegt ad
segja ad hann sé sérstaklega illa farinn en vera kann ad seti séu eitthvad farin siga og
gefa sig. Erfitt er p6 ad atta sig a pvi an pess ad pekkja séfa af sému gerd.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsheidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16gn nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og rakid er ad framan keypti alitsbeidandi s6fann 29. september 2009 og
segist hafa kvartadi undan galla & honum 10. mai sl. eda eftir rimlega 7 manada notkun.

pad er alit keerunefndarinnar ad pad sem ad sdéfanum, sbr. lysingu i kafla VI og
skodun D og C, stafi helst af notkun sofans, en ekki pvi sem beinlinis sé hagt ad segja ad
sé smidagalli & honum. Smidin hefdi pd matt vera traustari, s.s. eins og ad nota skrufur i
lausa baklistann i stad hefta, sem veentanlega hefdi getad komid i veg fyrir ad hann
losnadi. Keerunefndin alitur ad ekki séu forsendur fyrir pvi ad neytendakaupalégunum ad
alitsbeidandi fai endurgreiddan séfann eins og hann gerir krofu til, sbr. d-1id 1. mgr. 26.
gr. laganna. Hins vegar alitur keerunefndin eins og atvikum malsins er hattad ad
alitsbeidandi geti krafist afslattar af kaupverdinu, sbr. c-lid 1. mgr. 26. gr.
neytendakaupalaga, og metur pann afslatt hafilegan kr. 25.000.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X kr. 25.000.
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