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Akvordun nr. 40/2010
Markadssetning Simans hf. a Ljosneti Simans.

l.
Erindio

1.
Med bréfi Gagnaveitu Reykjavikur ehf. (GR), dags. 2. febriar 2010, er kvartad yfir kynningu
Simans hf. & breytingu fyrirteekisins & sjonvarps og internetpjonustu & héfudborgarsvaedinu. bar
segir ad ibdum sé kynnt, med markposti og sélusimtélum ad hér eftir verdi pjonustunni ekki
lengur midlad um Breidband Simans heldur muni fyrirtekid nyta ljésleidara til gagnatenginga og
sjonvarpsutsendinga. bessa nyjung kalli Siminn Lj6snet Simans.

AJ mati kvartanda er framangreind markadssetning Simans brot & 9. og 14. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Markadssetning & heitinu Ljésnet Simans
og ordalag Simans um ad nu standi til ad ,,nyta ljoésleidarann til gagnatenginga“ sé til pess
fallinn ad blekkja neytendur til ad kaupa voru sem sé samberileg voru sem samstarfsadilar
Gagnaveitunnar veita um Ljosleidara GR. Ekki sé greint fra upplysingum sem skipti mali um ad
enn sé notast vid koparheimataug. P4 eru s6lusimtdl blekkjandi enda veittar rangar upplysingar
um edli vorunnar t.a.m. sé fullyrt ad vidskiptavinum standi ljésleidari til boda.

Teeknin sem liggi til grundvallar pessari pjonustu Simans sé ad grunninum til DSL teekni, nanar
tiltekid VDSL. Sami teknistadall sé notadur vid midlun ADSL pjénustu Simans og i Ljosneti
Simans. Teeknileg hégun ADSL pjonustu Simans sé & pann veg ad simstddvar séu samtengdar
med ljosleidurum en frd simst6d liggja kopar heimtaugar inn til heimilanna. Kopar sé peim
annmorkum buinn ad fjarskiptamerkid dofnar & leid sinni til vidtakenda. pvi sé flutningsgeta
kopars heimataugarinnar had vegalengd & milli simstédvar og heimilis. Taeknileg hogun VDSL
bjonustu Simans sé & pann veg ad ljosleidari sé lagdur fra simstdd i bunad i tengivirki sem sé i
tuga til hundruda metra fjarleegd fra heimilunum. Fra tengivirkinu sé &fram koparheimtaug inn &
heimilin. Hvort sem um sé ad reda VDSL eda ADSL takni rddist pad af koparnum i
heimtauginni hvort hagt sé ad nyta til fullnustu mogulega bandviddar getu DSL taekninnar.
T.a.m. sé moguleg flutningsgeta ADSL taekninnar 24 Mbps en pjénustuveitur auglysa ad



hamarki 12 Mbps. Mdguleg flutningsgeta VDSL tekninnar sé 56 Mbps en Siminn bjodi 30
Mbps til heimila.

Gagnaveita Reykjavikur hafi fra arinu 2005 byggt upp og rekid ljosleidaranet til heimila undir
merkinu Ljésleidarinn. Hogun pess gagnaflutningsnets sé a pa leid ad hvert heimili sé tengt med
ljésleidara fra tengistdd og inn & hvert heimili. Sem stendur fai hvert heimili 200 Mbps tengingu
sem audvelt sé ad steekka verulega med pvi ad skipta Ut endabinadi. Pad sé vidurkennt ad slik
hogun hafi umtalsvert teeknilegt forskot & DSL teekni.

Gagnaveita Reykjavikur gerir pa krofu ad Simanum séu settar skordur a notkun & heitinu Ljosnet
Simans og ad ordalag auglysinga og solusimtala sé med peim hetti ad ekki leiki vafi &
hverskonar teekni heimilum standi til boda.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindid var sent Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 12. febrar 2010. |
bréfinu kom fram ad auk lagagreina peirra sem visad er til i erindinu kemu ad mati
Neytendastofu jafnframt til alita 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005.

Svar Simans barst med bréfi Fr6da Steingrimssonar hdl., dags. 2. mars 2010. Par segir ad ordid
Ljosnet sé pyding & enska ordasambandinu ,,optical network®, neti sem tengt sé saman ad hluta
eda 6llu leyti med ljosleidurum. I fjarskiptaheiminum séu til stadar margar gerdir slikra neta.
Nokkur munur sé & pvi hversu stor hluti hverrar tegundar ljosleidarakerfa sé byggdur upp af
ljésleidurum. Sé hluti allra tegunda slikra neta pd undantekningalaust byggdur upp af
koparstreng. Kunni pannig ljosleidari i sumum tegundum ljésleidarakerfa ad néd adeins til
simstddvar (e.Exchange) en afgangur peirra sé pa byggdur upp af koparvirum.

Séu pau ADSL-net sem byggd séu pannig upp nefnd FTTEx. | gagnaflutningsnetum sem nefnd
séu FTTN (e. Node) liggi ljosleidari i att til vidskiptavinar, t.a.m. i brunn i gétu, en koparvir liggi
pa um tiltdlulega storan hluta leidarinnar fra simst6d til vidskiptavinar. | peim
gagnaflutningsnetum sem nefnd séu FTTC (e. Curb/Cabinet) liggi ljosleidari ad gétuskap. |
gagnaflutningsnetum sem nefnast FTTB liggi ljosleidari oftast i kjallara peirra hisa sem tengjast
netinu, en gjarnan sé pa um ad raeda fjolbylishus og fyrirteeki. Sé pa Ethertnet eda VDSL nyitt til
ad tengja notendur vid ljosleidarann. I peim gagnaflutningsnetum sem nefnd séu FTTH liggi
ljésleidarinn lengst til vidskiptavinar af 6llum tegundum gagnaflutningsneta par sem notast sé
vid ljosleidara med einum eda O0drum heetti. Neer avallt sé seinasti pattur i hverri tegund
gagnaflutningsneta gerdur Ur kopar og er sa pattur netsins oftast nefndur CAT-5. Munurinn a



uppbyggingu hinna ymsu ljosleidarakerfa, p.a.m. & uppbyggingu ljosleidarakerfi Simans og
ljésleidarakerfi GR felist ad verulegu leyti i pvi hversu stor hluti peirra sé gerdur Ut koparvir. Sé

pad mat GR ad floskuhals myndist i kerfi Simans vegna pess ad koparvir sé ad finna i pvi, gildi
slikt hid sama um kerfi GR par sem gagnaflutningur pess fari einnig um koparvira.

Lagning & ljosleidarakerfi Simans hofst arid 1995, en ljosleidarar hafi & peim tima verid lagdir
samhlida hefébundnum simlégnum. Ljésnet Simans samanstandi af prem tegundum
ljosleidarakerfa, FTTC, FTTB og FTTH. I nyjum hverfum sé einkum ad finna FTTH-net, i
fjolbylishasum FTTB-net og i einbylishisum, radhisum og 6drum hdsum sé i meirihluta FTTC-
net. I nyjum kerfum sé notast vid FTTH og jafnframt studst vid teekni sem nefnist Gigabit
Passive Optical Network (GPON). Medallengd simalina i FTTC-neti Simans sé 120 metrar og
segja ma ad midjuna i ljosleidarakerfi hans sé ad finna i Mulastod, Armula 25. Lengd lj6sleidara
milli Mulastédvar og Uthverfa geti verio um 56 kildmetrar ad lengd en lengd hans fra simstod i
gOtusképa i Uthverfum geti verid 2 kilémetrar. Er hlutfall simalinunnar i heildarlengd
gagnaflutningatengingarinnar 120/7000 * 100% = 1,7%. Myndi pvi ljésleidarinn 98,3% af
heildarlengd lagna sem liggja til notenda. Med notkun FTTC og VDSL2-lausna Simans sé nar
avallt unnt ad veita gagnahrada sem nemi 80 Mb/s heim til vidskiptavina og um 50 Mb/s fra
vidskiptavinum. 1 sumum tilvikum sé hagt ad na hrada sem nemi meira en 100 Mb/s fra
vidskiptavinum og med samnytingu & tveimur eda fleiri simalinum sé haegt ad na hrada sem nemi
nokkur hundrud Mb/s. Fullyrding GR, pess efnis ad sa hluti peirrar teekni Simans, sem stydjist
vid FTTC og VDSL2, sé siori en tekni sem fellst i notkun & FTTH, sé pvi beinlinis réng. Ad
mati Simans verdi med FTTC og VDSL2 ad likindum unnt ad bjéda sambeerilega pjonustu og
heegt verdi ad gera med notkun FTTH-nets allt fram & naesta aratug.

I bréfi Simans kemur fram ad med notkun Simans & ordunum Ljosleidaranet eda Ljosnet felist
ekki lysing & eda loford um lagmarks- eda hamarksgagnaflutningshrada. I notkun ordanna felst
tam. ekki fullyrding um ad gagnaflutningshradi til og frd& notendum verdi 100 Mb/s.
Afkastageta ljosleidaraneta raedst af peim banadi sem er i ,hnutpunktum® netsins og
samnytingarstigi pess bunadar. Einnig redst hun af getu ,,greinanetsins® (e.Backhaul network)
og jafnvel stofnnetsins sjalfs sem skapad geti floskuhéls og haegt & gagnaflutningshrada.
Jafnframt eru heimagattir vidskiptavina oft takmarkandi pattur & hrada. Med notkun ordanna
Ljosleidaranet og Ljosnet felist adeins pad ad gagnaflutningur fer fram um ljésleidara a einum
eda 6drum stad. En samkvaemt uppbyggingu ljosleidarakerfa purfi gagnaflutningur avallt ad fara
fram ad einhverju leyti um koparvir. Med notkun Simans & ordinu Ljosnet felst pvi adeins
fullyrding um ad gagnaflutningur fari fram um ljosleidara & einum eda 6drum timapunkti. |
fullyrdingu Simans felist ekki ad ljosleidarakerfid sé byggt upp & sama hatt og ljosleidarakerfi
GR, enda sé slikt ekki tilfellid. Ad mati GR virdist vera ad peir einir, sem byggja upp
ljésleidarakerfi sin & ndkvaemlega sama hatt og Gagnaveita Reykjavikur og bjodi einnig 6llum
notendum sama gagnaflutningshrada, megi med réttu segjast bjoda uppéa tengingu um ljésleidara.



S afstada GR & einfaldlega ekki rétt & sér. [ ordunum Ljosleidaranet eda Ljosnet getur ekki falist

fullyrding um ad gagnaflutningur fari fram eingéngu um ljésleidara, enda bjodi engin adili upp a
slika pjonustu hér & landi.

Med notkun Simans & ordinu Ljosnet sé fyrst og fremst leitast vid ad skapa gagnaflutningskerfi
fyrirtaekisins sérstédu i markadssetningu. ba leitist Siminn vid, med notkun ordsins, ad einfalda
flokinn heim teekninnar hvad vardar gagnaflutning um ljosleidara fyrir hinum almenna neytanda.
Oliklegt sé ad pad skipti hann nokkru mali hvernig ljosleidarakerfi Simans er byggt upp, en ad
peim mun meira mali skipti si pjonusta sem unnt sé ad veita um Ljosnet Simans. Su pjonusta
sem Siminn veiti sé & allan hatt sambarileg pjonustu GR og mun ad likindum verda pad nastu
aratugi. Med notkun ordsins Ljosnet felist pvi ekki brot & akvedum laga nr. 57/2005. Ordid
Ljésnet sé alfario komid fra Simanum og i ordinu felist ekki loford um gagnaflutningshrada,
pbjonustu eda teeknilega Utfaerslu. Eigi pad enn sidur vid um ordid Ljosleidaranet.

2.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 3. mars 2010, var GR sent svar Simans til umsagnar.

Svar GR vegna athugasemda Simans barst Neytendastofu med bréfi, dags. 17. febriar 2010. |
bréfi GR eru itrekadar fyrri krofur um ad Neytendastofa setji Simanum skordur vid notkun &
ordinu Ljosnet med visan til 9. og 14. gr. laga nr. 57/2005. | svari GR kemur fram ad
agreiningsefnid sé vegna flutningsgetu netanna og hvada fléskuhalsar séu til stadar. Ad mati GR
mun meirihluti peirra heimila sem tengist neti Siminn nyta koparheimtaug sem sidasta legginn ad
heimilinu. Verdur slik koparheimtaug &vallt floskuhals i kerfi Simans og muni takmarka
mdoguleika Simans til ad veita sambeerilega pjonustu og veitt sé yfir Ljésleidara GR. Ad mati GR
sé ljosleidarakerfi Gagnaveitunnar mun afkastameira en VDSL net Simans og fullyrdingar
Simans um samkeppnishafni netsins pvi beinlinis rangar.

GR hafnar pvi ad innanhdslagnir innan veggja séu sambeerilegur fléskuhals og koparheimtaugar.
Ljosleidaranet GR nai i 6llum tilfellum inn fyrir veggi heimilisins. Fra inntaksboxi sé ljésleidari
lagdur ad netadgangsteki, padan liggja Catbe eda Cat6 lagnir til pjonustutekja s.s. télvu,
sjonvarps og sima. Slikar lagnir hafi allt adra eiginleika og flutningsgetu en hefdbundnar
koparheimtaugar. Burdargeta Cat5e og Cat6 kapla er 1 Gbit. bvi verdi koparheimtaug ekki
floskuhals i neti GR likt og raunin sé i neti Simans. Ad mati GR standist ekki fullyrdingar
Simans um ad VDSL net Simans muni anna pérfum markadarins naestu 10 arin, enda sé pad mat
sérfredinga ad bandbreiddarporf markadarins geri rad fyrir 50% aukningu milli ara sé nag
bandbreidd til stadar. Megi pvi blast vid ad porf markadarins fyrir bandbreidd verdi meiri en
VDSL net Simans getur annad strax arid 2013.
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3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 23. mars 2010, var Simanum sent svar GR til umsagnar. Svar
Simans vegna athugasemda GR barst Neytendastofu med bréfi, dags. 23. april 2010. | bréfi
Simans eru itrekud fyrri rok um ad med notkun Simans a ordinu Ljosneti felist ekki & nokkurn
hatt fullyrding eda yfirlysing um afkastagetu eda teknilega uppbyggingu a gagnaflutningskerfi
Simans. Fraleitt sé a0 halda pvi fram ad fjarskiptafélagi sé adeins heimilt ad nota ordid ,,1jos*, sé
uppbygging og teeknileg Utfeersla gagnaflutningskerfis pess med nakveemlega sama hetti og
gagnaflutningskerfi GR. Pa fer Siminn ekki sed ad notkun & ordinu Ljosnet geti med nokkru

moti talist til samanburdarauglysingar i skilningi laga nr. 57/2005. Fullyrdingar um ad med
notkun Simans & ordinu felist samanburdur séu pvi beinlinis rangar.

I bréfi Simans kemur fram ad Siminn hafi, pann 3. oktober 2005, skrad vérumerkid Ljosnet.
Samkvemt 2. ml. 1. gr. laga um vorumerki nr. 45/1997 séu vorumerki sérstok audkenni fyrir
voru eda pjonustu til ad nota i atvinnurekstri. I vorumerkjarétti felist logverndadur einkaréttur til
handa retthafa til notkunar & hinu skrdda vorumerki. Hafi Siminn pvi sjalfstedan og
Iogverndadan einkarétt & ordinu Ljosnet vid markadssetningu. Sa réttur geti adeins verdid
takmarkadur eda felldur ur gildi verdi vérumerki Simans fellt ar gildi med démi, sbr. 28. gr.
vorumerkjalaga. Ad mati Simans geti Gagnaveita Reykjavikur pvi ekki krafist pess af stjornvaldi
ad Simanum verdi meinud notkun voérumerkisins. Logum nr. 57/2005 er @xtlad ad vera
vorumerkjaréttinum til fyllingar en ekki &tlad ad draga Ur eda ryra logvarinn rétt eigenda
vorumerkja. Hefur sé skilningur m.a. verid stadfestur af Neytendastofu i fyrri &kvordunum, t.a.m.
i akvordun stofnunarinnar i mali nr. 30/2008 ,,Kvortun Simans hf. yfir skraningu og notkun Og
fjarskipta ehf. & 1éninu mittfrelsi.is

I bréfi Simans kemur fram ad flutningsnet GR sé af pvi tagi sem nefnt er ,,Active Star Network*
a enskri tungu. Pegar slik net séu 16gd er oft notast vid Ethernet-skipta med 24 eda 48 ljésgattum.
Slikir skiptar hafa hingad til oftast verio bakfeddir med 1 Gb/s straumi. Medalhradi & hvern
notanda er pvi 21 Mb/s eda 42 Mb/s. Neytendum sé tjad ad tenging & sliku neti jafngildi 100
Mb/s i tengihrada, enda geti hver gatt borid 100 Mb/s. I neti GR sé Ethernet-skiptum komid fyrir
i spennustdédvum Orkuveitunnar og padan lagoir ljésleidarar heim til vidskiptavina og inn &
stofnnet til bakfaedingar. Flutningsnet Simans sé byggt upp & svipadan hatt, ad fratéldu ad
skiptunum er komid fyrir i gotuskapum og nyta fyrirliggjandi koparpraedi sem padan liggja inn i
hus vidskiptavina. Bakfeedingin fari fram um ljosleidara fra simstédvum til gétuskapanna. Hver
simalina ad medallengd geti pvi borid 100 Mb/s i att ad til vidskiptavina og um 50 Mb/s i att fra
vidskiptavinum. Sé pvi nanast engin munur & teeknilegri flutningsgetu netanna. Visi Siminn pvi a
bug fullyrdingum GR um villandi markadssetningu & grunvelli mismunar & gagnaflutningshrada.

A0 mati Simans se fullyrding GR pess efnis ad CatSe og Cat6 hafi allt adra eiginleika og
flutningsgetu en hefdbundnar koparheimtaugar, ekki rétt, enda eru Cat5e og Cat6 lagnir snanir



koparpredir. Fullyrding um 1 Gb/s burdargetu er einnig réng, nema strengurinn sé serstaklega
stuttur og pess geett ad engar skarpar beygjur séu & honum.

Med brefi Neytendastofu til malsadila, dags. 30. april 2010, tilkynnti Neytendastofa adilum
malsins ad gagnadflun i malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

4.

Neytendastofu barst vidbotar rokstudningur Gagnaveitu Reykjavikur vid erindid med bréfi dags.
28. juni 2010. I bréfinu kemur fram ad stjornarformadur GR hafi fengid solusimtal fra soluveri
Simans pann 6. juni sl. ad kvoldi til. Ad mati GR voru vidhafdir i pvi simtali vidskiptahattir sem
eru villandi og liklegir til ad blekkja neytendur i peim tilgangi ad hafa &hrif & &kvordun peirra um
vidskipti. | solusimtalinu setur starfsmadur Simans fram peer fullyrdingar ad enginn taeknilegur
munur sé & ljosleidarakerfum Simans og GR og ad ljosleidari Simans sé dreginn i gegnum
koparlagnir. Einnig kom fram sa fullyrding starfsmanns Simans ad ljosleidarakerfi Simans og
GR hefdu sému burdargetu.

Ad mati GR heldur Siminn itrekad afram ad brjota gegn akveedum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu pratt fyrir kvartanir GR. Krefst GR ad Neytendastofa stddvi
rangferslur i sélu- og markadsherferd Simans. Jafnframt er pess dskad ad fa upptoku af
umraeddu sélusimtali.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 8. jali 2010, var Simanum sent bréf GR til umsagnar. Svar
Simans vegna athugasemda GR barst Neytendastofu med bréfi, dags.19. jali 2010.

Par er pvi hafnad ad GR hafi itrekad kvartad yfir sdlu- og markadsadferoum Simans, enda sé nu
til medferdar fyrsta kvortun GR vegna markadssetningar Simans. Bent er & ad fullyrdingar GR
séu ekki studdar neinum gégnum og stydjast alfarid vid einhlida frasogn stjérnarformanns GR af
samtali hans um taeknileg mélefni sem eru um margt flokin. pott stadhafingar stjornarformanns
GR veeru sannar veeri ljost ad neytendur muni ekki nema nokkurn mun a pjénustu Simans og
pjonustu GR sem veitt veeri um ljosleidarakerfi félaganna. Enda pott teknilegur munur sé &
uppbyggingu pjonustanna sé upplifun neytenda si sama vid notkun. Einnig bendir Siminn & ad
hafi umraeddar fullyrdingar verid latnar falla, med pvi ordavali sem fram kemur i brefi GR, hefur
pad 6dru fremur stafad af pekkingarleysi umraedds starfsmanns & peirri teekni sem byr ad baki
pjonustutegundunum tveim.

Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 23. juli 2010, tilkynnti Neytendastofa adilum
malsins ad gagnadflun i malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.
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Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Gagnaveita Reykjavikur ehf. (GR), yfir markadssetningu Simans & s.k.
Ljosneti Simans. Telur GR ad Siminn hafi brotid gegn dkveedum 9. og 14. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Ordalag Simans i markadssetningunni um
ad nu standi til ad nota ljésleidarann til gagnatenginga og markadssetningin ad 6dru leyti sé til
pbess fallinn ad blekkja neytendur til ad kaupa voru sem sé samberileg voru sem samstarfsadilar
Gagnaveitunnar veita um ljosleidarakerfi GR. | markadssetningu Simans sé ekki greint fra
upplysingum sem skipta mali, s.s. ad notast sé vid koparheimtaug. Pa telur GR ad sélusimtol
Simans vegna markadssetningarinnar blekkjandi enda veittar rangar upplysingar um edli
vorunnar, ta.m. er fullyrt ad vidskiptavinum standi ljosleidari til boda. Fer GR fram & ad
Neytendastofa setji Simanum skordur i notkun & vérumerkinu Ljosnet og ad ordalag auglysinga
og s6lusimtala Simans sé med peim hetti ad ekki leiki vafi & hverskonar teekni heimilum standi
til boda.

Af hélfu Simans er pvi hafnad ad med notkun & ordinu Ljosneti felist brot & dkvaeedum laga nr.
57/2005. Ordid Ljosnet sé alfarid komid fra Simanum og felist ekki i ordinu loford af neinu tagi
um gagnaflutningshrada, pjonustu eda teeknilega Gtfaerslu. Med notkun Simans & ordinu felist pvi
adeins fullyrding um ad gagnaflutningur fari fram um ljosleidara med einum eda 6drum heetti. ba
hefur Siminn i gégnum malsins visad til pess ad Siminn eigi vorumerkid Ljosnet sem njoti
I6gverndads einkaréttar Simans til notkunar, sbr. akveedi laga um vérumerki nr. 45/1997.

2.
I erindi GR er visad til &kvaeda 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu. En eins og ad framan greinir koma einnig akvedi 5. gr. og 8. gr. laganna til
alita i malinu a0 mati Neytendastofu.

I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmatum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmatum vidskiptahattum, adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
bjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 1ll. — V. kafla
laganna.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 sem er i I11. kafla laganna segir:



., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota | bdaga vid goda vidskiptaheetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvedinu er, samkvaeemt umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad
taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi
hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé ad reda samkvemt akvaedinu er litio til pess hvort
hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem
hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif &
fjarhagslega hegdun. Tilgangur markadssetningar Simans, sem um er deilt i mali pessu, er s& ad
fa neytendur i vidskipti vid félagid og er peim pvi etlad ad hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad
eiga vidskipti. Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur pvi til alita i mali pessu.

I 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til
ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. [ 2. mgr. 9. gr. segir:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a akvordun
neytanda um ad eiga vioskipti.”

I erindi GR er pvi haldid fram ad i markadssetningu Simans sé ekki greint fra upplysingum sem
skipta mali, p.e. ad notast sé vid koparheimtaug i Ljésneti Simans. Kemur 2. mgr. 9. gr. pvi til
alita i mali pessu.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
60rum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar um stodu auglysanda, voru eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum. |
markadssetningu Simans er med obeinum haetti visad til keppinauta og pjonustu sem keppinautar
bjoda. Akvadi 14. gr. laga nr. 57/2005 koma pvi til &lita i mali pessu.
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Vid markadssetningu gagnvart neytendum er ljosleidaratenging bodin sem pjonusta sem i felst
kaupum neytanda a gagnaflutningi, p.e. sjonvarpsefni, sima og nettengingu. Framkvaemdin er su
ad neytendur kaupa sér adgang ad Ljoésneti Simans hja Simanum eda ad ljésleidaraneti GR i
gegnum oOnnur fjarskiptafyrirteeki. Samkvaemt heimasidou Simans bydur fyrirteekid sem stendur
hrada til neytenda allt ad 50 Mb/s og verdur ekki séd af gognum malsins ad Siminn hafi gefid
neytendum til kynna ad meiri hradi sé i bodi. Samkvaemt heimasidu Vodafone er neytendum

bodinn mesti hradi 50 Mb/s med tengingu vid ljosleidara GR og er sami hradi er i bodi hja Tal.
Hins vegar bydur Hringidan 100 Mb/s tengingu vid ljésleidara GR.

Pa svo ljosleidarakerfi Simans seé ad vissu leyti olikt ljosleidarakerfi GR og notist ad hluta til vid
sk. koparheimtaug er ljost ad kerfid byggir ad mestu leyti & ljosleidara. Ad mati Neytendastofu
getur pvi ordid Ljosnet ad pessu leyti verid lysandi fyrir pjonustu Simans & gagnatengingu og
dreifingu & sjonvarpsefni i gegnum ljésleidarakerfi.

pa er pad ekki villandi adgerdarleysi af halfu Simans ad kynna neytendum ekki sérstaklega
uppbyggingu Ljosnets, enda er Ljésnet Simans ad mestu leyti byggt & ljésleiourum. P4 er til pess
ad taka ad neytendur eru upplystir um gagnaflutningsmdéguleika tengingarinnar. Markadssetning
Simans & Ljosneti Simans er pvi ekki villandi og pvi ekki brot & &kveedum 5. gr., 8. gr., 2. mgr. 9.
gr. og 14. gr. laganna. Sér Neytendastofa pvi ekki asteedu til adgerda i mali pessu.

1.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeda til adgeroa i mali pessu.“

Neytendastofa, 23. agust 2010.

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



