Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
Adsetur: Neytendastofa
Borgartini 21, 105 Reykjavik.

Mottekio:

BEIDNI UM ALITSGERD
KZARUNEFNDAR LAUSAFJAR- OG PJONUSTUKAUPA

Eydublagdi pessu er &tlad ad audvelda almenningi ad koma erindi & framferi vid nefndina og tryggja aé naudsynlegar
upplysingar liggi fyrir pegar i upphafi. Pad er ekki skilyrdi fyrir medferd nefndarinnar ad eydubladid sé notad. Um storf og starfsheetti
nefndarinnar gilda akvaedi i reglugerd nr. 766/2006.

Leiobeiningar
um utfyllingu eydubladsins

e Tilgreina verdur gagnadila, enda & hann loégvarinn rétt til ad tja sig um mal.

e Gera verdur skyra krofu um tiltekna nidurstodu vardandi hvert agreiningsatridi.
Kerunefnd veitir ekki umsagnir um fraedilegar spurningar, heldur tekur afstodu til krafna
adila.

e Med alitsbeidni verda ad fylgja pau gogn sem varpad geta ljési & mal.

Upplysingar um alitsbeidanda

Fullt nafn Kennitala
Heimilisfang

Péstnmer Sveitarfélag

Heimasimi Vinnusimi Farsimi

Upplysingar um gagnadila

Nafn, heimilisfang og simi pess adila sem agreiningur er vid.




Upplysingar um keypta voru/hlut eda pjonustu

Agreiningsefni

Gera skal skilmerkilega grein fyrir agreiningi adila:




Krofur og rokstudningur

Upptalning & kréfum alitsbeidanda og rékstudningur fyrir peim:

Listi yfir meofylgjandi gogn:

Upptalning & medfylgjandi gdgnum, t.d. kaupsamningi eda samningi um vidgerd/vidhald/pjénustu eda énnur
gOgn sem tengjast agreiningsefninu.

Stadur og dagsetning Undirskrift alitsbeidanda




Upplysingar um
keerunefnd lausafjar-, bjénustu- og neytendakaupa

Hlutverk keerunefndar er ad fjalla um hvers konar agreining milli adila lausafjar-,
pjonustu- og neytendakaupa sem vardar réttindi peirra og skyldur samkvaemt I6gum nr.
50/2000 um lausafjarkaup, I6gum nr. 42/2000 um pjonustukaup og I6gum nr. 48/2003 um
neytendakaup. Um nefndina er fjallad i I6gum nr. 87/2006 og reglugerd nr. 766/2006, 28.
agust 2006.

Nefndin er skipud af vidskiptaradherra. Nefndarmenn eru prir. Einn nefndarmadur er
skipadur eftir tilnefningu frd Neytendasamtokum, annar eftir tilnefningu fr4& Samtdkum
atvinnulifsins og pann pridja skipar radherra an tilnefningar og skal hann jafnframt vera
formadur. Hann skal fullnagja skilyrdum til ad vera domari.

Kostnadur vid storf keerunefndar greidist ur rikissjédi og er malsmedferdin pvi adilum
malsins ad kostnadarlausu. Kostnad vid eigin gagnadflun greida malsadilar.

Alit nefndarinnar eru skrifleg og rokstudd og skulu ad jafnadi veitt innan atta vikna fra pvi
ad nefndin tok mal til efnislegrar umfj6llunar.

Adilum lausafjar-, pjonustu- og neytendakaupa, einum eda fleiri, er heimilt en ekki skylt
ad leita til nefndarinnar med agreiningsefni sin.

Nidurstodu nefndarinnar verdur ekki skotid til annars stjornvalds en méalsadilar geta avallt
& hvada stigi mals sem er akvedid ad leggja mal sitt fyrir domstola.

Alit kaerunefndar eru gefin Gt i arsskyrslu nefndarinnar og einnig birt jafn6dum & Netinu
(www.neytendastofa.is). Nofn einstaklinga og heimilisfong koma ekki fram vid opinbera
birtingu.



