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Baeklingur pessi er gefinn Ut af fastanefnd ESB gagnvart islandi og Noregi i
samvinnu vid Neytendastofu (www.neytendastofa.is). Baeklingurinn byggir & utgafu

framkveemdastjérnar ESB ,,Your right as a consumer — how the European Union protects

your interests®, en er pyddur og stadfeerdur fyrir EES. Ritstjérn lauk i mars 2009.

Hja fastanefndinni (ww.esb.is) er haegt ad fa eintdk af baeklingnum
og nélgast annad upplysingaefni um ESB.



ESB setur réttindi neytenda i 6ndvegi

Evropska efnahagssvae0id (EES) er opinn sameigin-
legur markadur 30 rikja i Evrépu med teeplega 500
milljénir neytenda. Adild ad EES eiga 6ll 27 adildar-
riki Evrépusambandsins (ESB) og 3 adildarriki Fri-
verslunarsamtaka Evropu (EFTA) sem Island er adili
ad. Samningurinn um EES veitir okkur adgang ad fjol-
breyttu vorutrvali og pjonustu og mikla moguleika a
ad kaupa vorur 4 samkeppnishafu verdi. Avallt verda
neytendur 4 Islandi b6 ad huga ad opinberum gjdldum
0g gengisahattu.

Verid getur ad pa hafir ekki ennpa notfaert pér til full-
nustu pau teekifeeri sem pessi  sameiginlegi og opni
markadur veitir pér.

pad kann ad vera ad pu treystir ekki ennpa kaupum
vorum eda pjonustu i gegnum netio.

Neytendamal og samraeming regina um vidskiptahaetti
skipa storan sess i EES-samningnum, enda snerta
pessi mal med beinum hetti lifsgaedi almennings og
samkeppnishafni adildarrikjanna. | gegnum EES-
samninginn skuldbinda samningsadilar sig til a0 fara

Audveldur verdsamanburdur.

Viotaek réttindi i sumarleyfisferoum.

=PRSS =

Oheimilt er ad villa um fyrir neytendum.

0. Skilvirk medferd a kvortunum milli landa.

eftir logum og reglum sem tryggja lagmarksréttindi og
Oryggi i vidskiptum beggja megin bordsins pegar kaup
og sala & vorum og pjénustu fer fram. Ad auki veita
sum riki neytendum enn meiri vernd en pa sem lag-
marksreglurnar segja til um, enda er traust neytenda a
vioskiptahattum rikja innan EES mjog mikilvaegt.
Neytendamal eru pess vegna malaflokkur sem sifellt
er verio ad endurskooda og endurbata.

Tilgangurinn med pessum beeklingi er ad veita bér
freedslu og meiri upplysingar um hvad ESB og onnur
stjornvold & EES-sveedinu gera fyrir pig sem neytanda
og hvernig pu getur leitad réttar pins ef pu lendir
i vanda i vidskiptum. Einnig er leitast vid ad svara
algengustu spurningum sem stjornvoldum berast
um réttindi neytenda. bratt fyrir ad i textanum sé
stundum visad til ESB og ekki alltaf til EES/EFTA-
rikjanna slands, Noregs og Liechtenstein pa er rétt ad
taka fram ad langoftast gilda sému eda samberilegar
reglur & ollu EES-sveedinu. Ef pu vilt kynna pér enn
frekar réttindi pin skaltu snua pér til stjornvalda & svidi
neytendamala i pinu landi (www.neytendastofa.is).

Tiu lykilatridi i neytendavernd:

Viotaekur réttur til vioskipta i 60rum rikjum EES.

Rumur skilaréttur ef vara stenst ekki krofur.

Hair stadlar um 6ryggi voru og heilneemi matvaela.

Kynntu pér bad sem pa leggur pér til munns.

Samningar vid neytendur eiga ad vera sanngjarnir.

Réttur til ad falla fra samningi ef neytendur skipta um skodun.

Nanari upplysingar ma auk pess finna a heimasiou Neytendastofu (www.neytendastofa.is)
og a http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/10principles_en.htm
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Evropusambandid leitar stodugt leida til ad beeta rétt neytenda

ESB leitar stoougt leida til ad beeta rétt neytenda, ekki einungis med lagasetningu, heldur einnig med pvi
ad stydja vid bakido a neytendasamtokum og neytendastofum i adildarrikjunum. ESB stendur einnig fyrir
upplysingaherferdum og kannar sjonarmid og vandamal neytenda.

Fjarlog adgeroadzetiunar ESB a svidi neytendaverndar hljoda upp a 156,8 milljonir evra fyrir timabilid 2007
til 2013. Styrkir eru veittir til verkefna sem hafa ad markmidi ad baeta neytendavernd. ESB hefur einnig ad
markmidi a0 taka tillit til neytendamala vio stefnumétun & 6drum svioum, svo sem i samkeppnis- og orkumalum
og malefnum innri markadarins.

»,Neytendur gegna lykilhlutverki i
evropsku efnahagslifi

,Eg lit & neytendur sem mikilveegan hlekk i innri
markadi ESB og sem gerendur sem ekki lata
stjornast af markadsoflunum. | dag eru teplega
500 milljonir neytenda i ESB og ramlega helmin-
gur af brattd landsframleidslu ESB landa verdur til
vio kaup & voru og pjonustu. Neytendur eru afar
mikilvaegir beedi fyrir hagvoxt og atvinnuskdpun
pd svo enn sé akvedin tregda vio ad gera innkaup
yfir landamaeri. Folki atti ad finnast pad vera jafn
6ruggt pbegar pad kaupir vorur i 6oru ESB landi
eins og i heimalandi sinu. “

Meglena Kuneva

Meglena Kuneva,
Yfirmadur neytendamala
i framkvaemdastjorn ESB
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Oryggi voru

»Hvernig veit ég hvort leikfong barnsins mins eru érugg?“

Anna er nylega ordin médir og byr i Limerick & irlandi &samt eiginmanni sinum og Sean, 18 manada
gomlum syni peirra. Eftir pvi sem Sean steekkar vill Anna vera viss um ad pau leikfong sem hin leetur
hann hafa séu 6rugg.

,| kringum jolin birtast alltaf hryllingsségur um haettuleg leikfong sem til eru @ markadi sem geta
leitt born til dauda eda skadad pau alvarlega. Hvernig get ég sem foreldri vitad hvort leikfang sem
ég kaupi handa barninu minu sé ekki skadlegt?“

y
Anna er busett i EES riki og tti pvi ekki ad purfa ad Reglur ESB/EES um Gryggi 7

hafa ahyggjur af dryggi vara. Reglur EES um 6ryggi vara leikfanga eru sérlega : Y
kveda 4 um ad pad sé a abyrgo framleidenda og dreif- strangar.

ingaradila a0 setja einungis druggar vorur & markad.

Finnist galladar vérur & markadnum er gripid hratt til

adgeroa til ad vernda neytendur. Leikfong, snyrtivorur
og rafteeki verda a0 uppfylla strangar krofur sem gerdar
eru til 6ryggis peirra. d

Eftirlitsstjornvold i sérhverju riki EES bera abyrgd &
eftirliti med pvi ad vorur uppfylli peer 6ryggiskrofur
sem gilda um framleidslu peirra. Ef vorur upp-
fylla ekki skilyrdi laga og reglna um oryggi

geta stjornvold tekid peaer af markadi, krafist
afturkollunar a peim dar verslunum, gefio ,
(t vartdartilkynningar eda gripio til ann- ﬂ
arra adgerda sem naudsynlegar eru il !

ad tryggja 6ryggi neytenda.

Vidvorun um haet-
tulegar vorur

Ef hettuleg vara finnst

i einu landi innan EES er
upplysingum um hana sam-
stundis komid & framfaeri vio
onnur  adildarriki i gegnum
RAPEX-vidvorunarkerfid.  Petta
kerfi audveldar mjog samstarf milli
stjornvalda i sérhverju ESB riki
svo unnt er ad finna og taka
fljott af markadi allar haettu-

legar vorur. Samberilegt P
kerfi er til fyrir matveli, :
svonefnt RASFF-kerfi. st




Alpjodlegt samstarf

Framkveemdastjorn ESB er einnig i nanu samstarfi vio
riki sem ekki eru adilar ad sambandinu i pvi skyni ad
adstoda pau vid ad uppfylla reglur og stadla sem gilda
um vorur sem pau vilja flytja inn til ESB. Gott deemi er
samstarfssamningur ESB og Kina fra 2006 sem hefur
ad markmioi ad tryggja neytendum oruggari vorur,
einkum leikfong. Slikt samstarf er o6llum til gagns
pvi pannig fa neytendur adgang ad mun fj6lbreyttara
vorudrvali og riki utan ESB fa greidari adgang ao steer-
sta sameiginlega markadssveedi i heimi. EFTA I6ndin
fjdgur, par med talid Island, geta gert samninga beint
vio lond utan EES.

Bann vid markadssetningu
a hattulegum vorum

Akvednar vérutegundir eda efni sem geta verid hattu-
leg fyrir 6ryggi og heilsu folks eru alfarid bannadar a
evropskum markadi. Notkun mykingarefna fyrir plast,

Nanari upplysingar um 6ryggi vara:

sem nefnast ,,pal6t” og geta verid banvaen ef ung born
gleypa pau, hefur verid boénnud vid framleioslu leik-
fanga allt fra 1990. Arid 2006 bannadi framkvamda-
stjorn ESB markadssetningu a einnota kveikjurum
sem ekki eru Gtbdnir barnalaesingum.

Orugg efnanotkun

A &rinu 2006 toku nyjar reglur (svonefnt REACH-sam-
komulag) gildi innan EES um framleidslu, markads-
setningu, innflutning og notkun & efnasambéndum.
Nyju reglurnar gera krofu um ad 30.000 efni og efna-
sambond sem eru i notkun i dag verdi skodud med
tilliti til oryggis. Reglurnar kveda a um ad fyrirteeki
leggi fram sannanir fyrir pvi ad pau efnasambond sem
notuo eru, séu hvorki skadleg folki né umhverfinu.

REACH = Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemical Substances.

http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/prod_safe/gpsd/index_en.htm

Nanari upplysingar um Reach og efnanotkun:

http://ec.europa.eu/enterprise/reach/index_en.htm
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Abyrgdaryfirlysingar — kaup a voru

»Hve lengi gilda abyrgdaryfirlysingar vio kaup a neytendavorum?*

Viktor atti eitt sinn heima i byskalandi par sem algengt er ad framleidendur gefi Ut abyrgdaryfirlysingar
til allt ad 5 4ra. | mars 2005 keypti hann nyja pvottavél i heimabz sinum, Eger i Ungverjalandi, en hin

for ad leka i april 2006.

,Eg kvartadi vid umbodsmann framleidanda vélarinnar i Ungverjalandi en hann vildi ekkert fyrir mig
gera. Hann sagoi a0 i Ungverjalandi vaeri adeins eins ars kvortunarfrestur, en ekki fimm ara. Hvad

get ég gert?“

| pessu daemi eru réttindi Viktors sem neytandi & EES
ekki virt af hinum ungverska umbodsmanni fram-
leidanda pvottavélarinnar. Tveggja ara kvortunarfrestur
4 vio allar neytendavorur sem seldar eru i rikjum EES
(tilskipun 1999/44/ESB). | sumum rikjanna er jafnvel
veittur lengri frestur og sumir framleidendur kjdsa ad
gefa Ut yfirlysingar um lengri abyrgodartima.

begar pu kaupir nyja voru a han ad lita Gt og virka eins
o0g hun var auglyst. En veistu hver réttur pinn er ef nyja
kaffivélin lekur eda pér er afhent green hurd i stad peirrar
blau sem pu pantadir? Flest oll vioskipti og sala & vorum
i Evropu fara fram an pess a0 asteda sé til ad leggja
fram kvortun. Ef pa hefur hins vegar astaedu til ad kvarta
skaltu kynna pér rétt pinn. Daemi:

Nanar upplysingar:

= Ef varan sem pu keyptir litur ekki eins Gt eda virkar
ekki eins og hun var auglyst, eda hun er ekki i lagi,
attu rétt 4 ad fa nyja voru. Ef ny vara feest ekki
afhent an aukakostnadar innan sanngjarns bidtima
attu rétt a endurgreidsiu.

Ef p0 kaupir véru sem reynist vera gollud verour
framleidandi ad greida pér skadabeetur fyrir hvers
kyns likamstjon eda tjon sem verdur & eignum
pinum.

begar bl kaupir voru eda pjonustu i postverslun,
simas6lu, med simbréfi eda i gegnum netio hefur pu
somu réttindi og sama frest til ad bera fram kvortun
eins og ef pa hefoir keypt voruna i verslun.

http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/guarantees/index_en.htm

SAr 2
-.r.'-;g'
B 4(;"{""
-’r:n,"\N, 2
Th W |

O T

bad er 23 gra 4 ]
4 ara abyrgg 4 neytendavirym innan ESB/FES




Fjarmalapjonusta og neytendalan

»Nylega keypti ég mér liftryggingu i gegnum netid. Nu hef ég skipt um skodun.

Get ég haett vio?“

begar Birgir, sem byr i Lixemborg, vafradi a netinu sa hann auglysingu par sem bodin var til sélu mjog
o6dyr liftrygging. Hann akvad ad kaupa sér liftryggingu til 20 ara. begar hann sioar skodadi adra trygginga-
moguleika taldi hann sig hafa borgad of mikid og geta nad betri samningi.

,Pao0 er ekkert ad pvi sem ég keypti, en ég var of fljotur ad taka akvoroun. N hef ég skipt um skodun.
Get ég dregio kaupin tilbaka?“

a L b
bii hefur 30 daga til ad heetta vio kaup & véru sem keypt er
4 netinu eda i gegnum sima.

betta deemi um vidskipti Birgis fellur undir 16ggjof ESB
um fiarsdlu a fiarmalapjonustu. Han veitir honum allt
ad 30 daga frest til pess ad hatta vid. A pessu timabili
getur hann tilkynnt liftryggingafélaginu ad hann 6ski
eftir pvi ad ganga Ut Gr samningnum og fa endurgreitt,
hafi hann pegar greitt inn & trygginguna. Skylt var ad
segja honum fra pessum rétti adur en hann undirritadi
samninginn og pad etti jafnframt ad koma fram i peim
skjolum sem hann hefur fengio afhent.

| dag fa neytendur fleiri tilbod en nokkru sinni fyrr —
hvort sem pau koma meo posti, med simasélu eda |
gegnum netid. Ymsar fjarsluadferdir virdast odyrari
fyrir neytendur. Hins vegar er erfidara fyrir neytendur
ad spyrja spurninga og reeda vid sélumanninn sjalfan
i peim tilgangi ad vera alveg vissir og anagoir meod

Nanari upplysingar:

pa voru eda pjonustu sem peir hyggjast kaupa. Med
evropskri 16ggjof um fjarsolu & fjarmalapjonustu er
markmidio ad vernda big & eftirfarandi hatt:

m  Lo6ggjofin bannar uppaprengjandi (markadsfraeo-
slu) vidskiptahatti par sem reynt er ad pvinga
neytendur til ad kaupa pjénustu sem peir hafa ekki
Oskad eftir.

= L6ggjofin setur takmork vio 60rum vidskiptahatt-
um, svo sem éumbednum tolvuposti og simhring-
ingum (svonefnd ,,coldcalling“ og ,,spamming*).

m L 9ggjofinleggur paer skyldur a 6ll fjarmalapjonustu-
fyrirteeki ad lata neytendur fa allar naudsynlegar
upplysingar, svo sem nafn seljanda og hvernig
unnt er ad na sambandi vid hann, verd og greio-
sluskilmala, samningsbundin réttindi og skyldur,
og helstu eiginleika peirrar pjonustu sem bodin er.

m | 9ggjofin veitir neytendum rétt til ad falla fra sam-
ningi allt fra 14 dégum eftir ad samningur er gerour
og upp i 30 daga ef um er ad reeda liftryggingar.

Neytendalan

bad getur verid gagnlegt fyrir neytendur ad fa peninga
a0 lani (neytendalan) til pess ad kaupa hiuti eins og
bifreidar, sumarleyfisferdir, hisgogn eda fatnad. En of
mikil lantaka getur falid i sér ahattu fyrir neytendur.
b hefur sem neytandi akvedin lagmarksréttindi pegar
pu tekur lan & Evropska efnahagssvedinu. Loggjofin
i EES leggur akvednar skyldur & lanveitendur sem na
baedi til samningsskilmalanna (t.d. rétt til uppgreidsiu
lana) og peirra upplysinga sem pu att skilyrdislausan
rétt & fra lanveitanda.

http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/dist_mark/index_en.htm

8 Reéttindi pin sem neytandi



Voruverd og gagnsai

»Hvernig geri ég verdsamanburd innan Evropusambandsins?*

Sara byr i Hollandi og atlar ad kaupa nyja fjolskyldubifreid. Hin hefur heyrt ad hin geti hugsanlega
fengio pa bifreidartegund sem hin hefur ahuga &, 6dyrari i doru riki ESB. Hins vegar veltir hin fyrir sér
hvernig hun geti fundio hvar megi gera bestu kaupin og hvort hin eigi rétt & pjonustu fra framleidanda

bifreidarinnar eftir kaupin.

,Eg hef ahuga a ad nyta mér verdmismun sem er innan ESB en veit ekki hvar ég get fengid traustar

og areidanlegar upplysingar.*

ESB adstodar bifreidakaupendur
vio ad gera verdsamanburd

Med tilkomu hins sameiginlega innri markadar er nd
audveldara en nokkru sinni fyrr ad gera god bilakaup.
Arid 2002 voru settar reglur i EES sem banna fram-
leidendum ad veita einkaumbod til sélu & bifreidum.
| kjdlfar pess hefur samkeppni & milli seljenda nyrra
bifreida aukist, til hagsbota fyrir ibla EES.

Upptaka evrunnar &rid 2002 hefur einnig gert neyt-
endum audveldara ad bera saman verd og kaupa
vorur i mismunandi [6ndum.

A hverju ari gefur framkvaemdastjorn ESB 0t skyrslu
med verdsamanburdi & bifreidum innan sambandsins.
Auk pess eru fjolmargar samanburdarreiknivélar &
netinu par sem neytendur geta leitad hagsteedra til-
boda & nyjum bifreidum, varahlutum og pjonustu. Pa
getur spurt neytendastofnanir i pinu landi hvort paer
geti malt med tilteknum vefslodum eda vefsetrum.
A vefsvaedi tollstjorans i Reykjavik (www.tollur.is) eru
upplysingar um gjold sem greida parf pegar bifreidar
eru fluttar inn til landsins. Virdisaukaskattur (VSK) er
innifalinn i verdupplysingum innan ESB.

begar pu kaupir voru i ESB-riki eru 6ll gjold innifalin i
verdinu en pad pyoir ad pu parft ekki ad greida aftur
VSK eda baeta vio innflutningsgjoldum pegar pu ferdast
& milli landa innan ESB, dlikt pvi pegar pt tekur med
pér vorur i rikjum sem eru utan pess. betta gildir innan
ESB pegar keypt er i gegnum netid, postbjonustu eda
i simasolu.

Nanari upplysingar:

bikk sé ESB hefur verdsamanburdur & bilum i Evrépu aldrei
verid audveldari.

EES-samningurinn felur & hinn boginn ekki i sér tolla-
bandalag. Sa sem flytur vorur inn til islands parf pvi
ad greida af peim adflutningsgjold (tolla, vorugjold,
virdisaukaskatt og ymis 6nnur gjéld) nema annad sé
tekid fram i tollskra eda I6gum. Nanari upplysingar um
bessi gjold ma finna & www.tollur.is. Hins vegar geta
islendingar &tt rétt & endurgreidslu virdisaukaskatts
af vorum pegar eir ferdast til islands fra rikjum EES.
Sja nanar a http://ec.europa.eu/taxation_customs/
common/travellers/leave_eu/index_en.htm

Einingarverd

EES-reglur gera paer krofur til seljenda ad peir syni fullt
verd, p.m.t. virdisaukaskatt, pegar peir selja vorur til
neytenda. Vorur sem seldar eru i lausasolu, a bord vio
avexti og greenmeti eda eldsneyti, verda ad tilgreina
maelieiningarverd (t.d. verd a kil6 eoa litra). betta aud-
veldar neytendum ad gera raunhafan verdsamanburd
a milli seljenda.

http://ec.europa.eu/comm/competition/sectors/motor_vehicles/prices/report.htmi
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Osanngjarnir vidskiptaskilmalar og vidskiptahattir

»Hvaoa trraedi hefur EES til ad stodva dsanngjarna og dloglega
vioskiptahaetti?*

Irena, sem byr i Opole i Pdllandi, skradi sig & vefsiou sem hin taldi selja & ldglegan hatt adgang ad
happdreetti. bar var henni bodinn adgangur ad askrift ad nethappdraetti par sem sagt var ad dregid yroi
Ur vinningum sem skiptu morgum milljonum evra. Irena gerdist askrifandi i 20 vikur og sendi inn allar
naudsynlegar upplysingar um kreditkort sitt i g6dri tr(i um ad einungis yroi skuldfeerd greiosla i 20 vikur
eda fjarhaed sem svarar til 30 evra.

~begar ég fékk nasta greidsluyfirlit fra kortafyrirteekinu fékk ég algjort afall pvi fyrirtaekid hafdi
skuldfeert @ mig meira en 200 evrur. begar ég hringdi pbangad var mér sagt ad pad veeri akvaedi i
smaa letrinu um ad samningurinn veeri til fimm ara og auk pess bettist vid mjog hatt umsyslugjald.
Nu neita peir ad endurgreida mér. Hvad er verid ad gera til pess ad stodva slika vidskiptahaetti?“

= Villandi auglysingar
Seljandi sem gefur Gt yfirlysingu um ahrif voru
verdur ad geta sannad slika yfirlysingu 6had pvi
hvar a EES hann hefur sina starfsstdd. Til deemis er
oOheimilt i auglysingum ad halda pvi fram ad tiltekin
vara laekni sjikdém ef hin gerir pad ekki.

= Agengni i vidskiptum
Fr(i Francoise Rouveure hafdi samband vid pipulagn-
ingamann og 6skadi pess ad hann gerdi vio biladan
hitaofn. Upphaflega var henni sagt ad viogerdin
myndi kosta 80 evrur. begar hin fékk reikninginn
hlj6dadi hann upp a 451 evru. Pegar hin neitadi
ad greida pa fjarheed sem var umfram upphaflegu
verdaztiunina akvad pipulagningamadurinn  ad
aftengja heitavatnsflzedid til hennar. | pessu tilviki
misnotadi pipulagningamadurinn adstédu sina og

ESB/EES-Idggjor bannar dgengar soluadferdir. slikt er 6loglegt samkvaemt EES-16ggjof .

Vidskiptahattir af pessu tagi hafa verid bannadir = Agengar soluadferdir i hiisgdngusolu

samkvemt EES-loggjof fra pvi i desember 2007. bad er 6loglegt samkvaemt 10ggjof EES ad solu-

bessi 16ggjof bannar einnig 6sanngjarna vidskipta- menn noti agengar s6luadferdir til ad selja voru eda

haetti eins og til ad mynda: pjénustu til neytanda & heimili eda vinnustad hans,
t.d. med pvi a0 hafa ad engu itrekadar 6skir um ad
neytandi hafi ekki ahuga a kaupum.
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Pakkaferdir — sumarleyfi

»Hver eru réttindi min ef agreiningur kemur upp um pakkaferd?*

Anita og Karl hofou bokad einnar viku pakkaferd & fimm stjérnu hételi @ Paphos-strondinni & Kypur i
gegnum ferdaskrifstofu i Finnlandi. Pegar pau komu & stadinn uppgdtvudu pau ad fyrirteekid hafdi flutt
bau 4 priggja stjornu hotel i nokkurra kilémetra fjarleegd fra Paphos.

LPetta hotel var ekkert i likingu vio pad sem vid attum von a og vid urdum ao taka straetisvagn til
pess ad komast a strondina a hverjum degi. Finnska feroaskrifstofan sagdi okkur ad pad hotel sem
vid hofoum upphaflega pantad veeri lokad vegna endurbdta og ekki hefdi verid neitt plass & sam-
beerilegum hételum par sem petta var a adal sumarleyfistimabilinu. Vio kvortudum audvitad, en peir
neitudu a0 endurgreida okkur og sogou ad i svona tilfellum hefdu peir engin Grreedi. Hver er réttur

okkar?“

Eins og allir iblar & EES-svaedinu nytur pd réttinda
sem eiga ad tryggja vellidan pina og 6ryggi pegar
b ferdast, hvort heldur er innan EES eda utan pess.
Evropsk 10ggjof verndar neytendur sem kaupa sam-
settar ferdir fra fyrirteekjum sem starfa & EES-svaedinu.
Slikar pakkaferdir fela yfirleitt i sér baedi hotelgistingu
og fargjold en einnig eru maltidir og Gtsynisferdir oft
innifaldar i veroi.

Evropsk 10ggjof segir ad seljanda ferdar beri skylda
til ad veita nakvaemar upplysingar um pa ferd sem
hann selur, par med talio flutning, hotelgistingu, mal-
tidir, ferdatilhogun og naudsynlegar upplysingar um
vatryggingahdrf.

| e

Ef feroin er ekki i samraemi vid pad sem hefur verio
lofad i kynningarbaeklingi ber skipuleggjanda ferdar-
innar ad bjdoa pér baetur.

Skipuleggjanda ferdarinnar ber ad leggja fram trygg-
ingar fyrir pvi ad pa komist aftur heim ef il pess komi
ao fyrirteeki hans verdi gjaldprota. Auk pess attu rétt
4 a0 haetta vio ferdina ef fyrirteekid gerir grundvallar-
breytingar & ferdinni, t.d. 4 dagsetningu eda verdi.

Nanari upplysingar:
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_
shop/pack_trav/index_en.htm

Ef upplysingar i ferdabaeklingi standast ekki ber ferdaskrifstofu ad bjoda pér beetur.
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Hlutdeild i afnotarétti orlofshusnadis (e. Timeshare)

»Hvaoa reglur gilda & EES-svaedinu um hlutdeild i afnotarétti orlofshiisnadis?*

Ingi og eiginkona hans voru i fyrsta sumarleyfi sinu & Spani begar peim var réttur skafmidi (ti a gétu par sem
fram kom ad pau hefou unnid okeypis sumarleyfisdvol. Pau voru audvitad mjog anaegd med petta.

»ENn skyndilega var okkur ytt inn i leigubil sem for med okkur a hétel langt fyrir utan borgina.
bar mattum vid sitja undir priggja klukkustunda s6luarédri. Eg vard épreyjufull og vildi komast burt.
Ad lokum var okkur sagt a0 undirrita ymis skjol og greida 1.000 evrur. Hvad attum vio a0 gera vio

pessar adstadur?“

Adsteedur par sem beitt er miklum séluprystingi eru
ekki dalgengar. Pegar pannig hattar er rétt ad hafa
eftirfarandi i huga:

Ef pu akvedur ad undirrita samning um hlutdeild i
orlofshisnae0i attu rétt skv. [6gum ad haetta vio innan
tiu daga fra undirritun. Pann tima geturdu fallid fra
samningnum an pess ad greida nein gjold. Fyrir-
teekinu er pvi 6heimilt ad krefja pig um nokkra greio-
slu & pessu timabili pannig ao aldrei & ad greioa neitt &
stadnum. Greioir pu einhverja fjarhad strax vid undir-
ritun getur reynst erfitt ad fa endurgreitt ef pu akvedur
ad falla fra samningnum.

Hlutdeild i orlofshiisnaedi

begar bt kaupir hlutdeild i orlofshiisnaeoi, kaupirdu rétt
til pess ad nota gististadinn i akvedinn tima & hverju
ari. Yfirleitt er um ad raeoda einbylishus, sumarhds eda
orlofsibaoir. Hamarkstimi slikra samninga er prju ar
og lagmarksdvalarréttur er ein vika & ari samkvaemt
reglum sem gilda um slika samninga.

Athugadu hvort pu feerd upplysingar um
lagmarksréttindi pin

0Ohad kringumstaedum og fyrirkomulagi, pa er mikil-
vaegt ad pu athugir vel hvort réttur pinn sé tryggour i
samningum. betta & til deemis vid um rétt til ad falla
fra samningi a.m.k. innan 10 daga, a0 fullnaegjandi
solulysing sé fyrir hendi og ad samningur sé & madur-
mali pinu. Ef petta er ekki fyrir hendi skaltu ekki taka
tilbodinu.

Nanari upplysingar:

Hvad parf ad varast?

begar bl kaupir hlutdeild i orlofshiisnaedi pa er mikil-
vaegt a0 pu fair eins godar upplysingar og unnt er adur
en pu undirritar samninginn, par & meodal nakveemar
upplysingar um eftirfarandi:

= Allan kostnad, p.m.t. gj6ld eins og logfreedikost-
nad, hitun, rafmagn og vatn, 6nnur fost gjold vegna
vidhalds og umsjénar & eigninni.

= Timalengd samnings.

= Astand dvalarstadarins. Ef hiisnzdio er enn i bygg-
ingu er naudsynlegt ad ganga Ur skugga um ad
skipulagsleyfi sé til stadar, hversu langt byggingin
er komin og hve mikil vinna er eftir vio ad fullgera
hana.

= Tegund hlutdeildar sem pu ert ad kaupa. Muntu
O0last eignarrétt i husnaedinu og hlutdeild i [60inni?
Getur pa selt aftur hlutdeild pina eda framselt rétt-
indi pin?

= Skilmalar samningsins verda ad liggja fyrir.

= Hver ber abyrgo a daglegum rekstri dvalarstadarins
0g vidhaldi eignarinnar.

= Hvort fyrir hendi er haseigendafélag eda samtok
rétthafa og hvada vold slikt félag hefur.

http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/timeshare/protection_en.htm
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Flugferdir

»Hverjar eru skyldur flugfélaga gagnvart farpegum sinum?“

Hildur hugdist fljiga fra Toulouse i Frakklandi til Krakar i Péllandi klukkan 14.00. begar hiin kom & flug-
vollinn fékk hin paer upplysingar ad fluginu hefdi verio seinkad um 11 klukkustundir. Flugfélagio sagoi
henni ad vélin hefdi bilad og neitadi ad greida henni baetur.

,Eg beid allan daginn a flugvellinum, keypti mat og drykk. Atti ekki flugfélagid ad minnsta kosti ad

bjoda upp a maltioir?“

begar vid ferdumst med flugvélum, baedi i vidskipta-
og orlofsferdum, pa eru okkur i gegnum EES-sam-
ninginn tryggd akvedin réttindi i tengslum vid seinkun
a flugi, yfirbokanir og ef farangur skemmist, tynist eda
honum seinkar.

bessi réttindi eiga vio oll aetlunarflug innan EES, inn-
anlands sem utan, svo og leiguflug par sem brottfor
eda koma er til flugvallar sem stadsettur er & EES.
Vegna flugs sem kemur fra [6ndum utan EES gilda
pessi réttindi adeins ef um er ad reeda flugfélag skrad
innan EES.

Langar tafir

Ef bt innritar pig & réttum tima i flug og veruleg seink-
un verdur ber flugfélaginu skylda til ad bjoda pér upp
& mat og drykk, hotelgistingu ef med parf, og mogu-
leikann & ad hringja til ad lata vita um ferdir pinar.
Flugfélaginu ber einnig skylda til ad afhenda pér skrif-
lega yfirlysingu um réttindi pin sem flugfarpegi.

Verdi seinkun meiri en fimm klukkustundir ber flug-
félaginu ad endurgreida pér flugmioann, en pvi adeins
a0 pu akveoir ad heetta vid ferdina. Engar fjarhagslegar
baetur koma fyrir seinkun.

Reglur ESB/EES tryggja pér akvedin réttindi vid seinkun & flugi, yfirbokanir og skemmdir eda tafir 4 farangri.
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Yfirbokanir

Ef flugfélagid hefur bokad of marga farbega i flugid
ber pvi skylda til ad auglysa eftir sjalfbodalioum sem
vilja lata eftir seeti sin. Adeins ad pvi tilskyldu getur
flugfélag neitad farpegum ad ganga um bord. bvi ber
einnig skylda til ad bjooa pér greioslu skadabdta. Auk
pess attu rétt 4 ad fa mat og adra hressingu, hotel-
gistingu ef pess parf og mdguleikann & ad hringja og
lata vita af pér. Einnig &ttu rétt & ad fa skriflega yfir-
lysingu um réttindi pin sem flugfarpegi.

Flug fellt nidur

Ef flug pitt er fellt nidur af asteedum sem varoa flug-
félagio ber pvi annad hvort ad endurgreida pér midann
eda Utvega pér annad flug til akvordunarstadar. | viss-
um tilvikum, t.d. ef flugio er fellt nidur (b6 ekki vegna
ofyrirsjaanlegra eda Ovidradanlegra atvika (force
majeure)), pa ber flugfélaginu skylda til ad greida pér
baetur. Auk pess attu rétt 4 ad fa mat og adra hress-
ingu, hételgistingu ef pess parf og moguleikann ad
hringja og lata vita af pér. Einnig attu rétt & ao fa skrif-
lega yfirlysingu um réttindi pin sem flugfarpegi.

Tyndur farangur

bu getur krafist bota ef farangur skemmist eda glatast
i flugi med flugfélagi sem skrad er innan EES 6hao pvi
hvar i heiminum flugio var.

Lausn deilumala

Til pess a0 komast hja I6ngum og kostnadarsomum
malaferlum er rikjum EES skylt ad koma & f6t sjalf-
steedum nefndum er taka til medferoar kvartanir fra
flugfarpegum. Til pess ad fa nafn og heimilisfang
hlutadeigandi stjornvalds sem getur veitt adstod eda
raogjof (t.d. vegna tapads farangurs, slysa eda pakka-
ferda) geturdu hringt i Europe Direct i gjaldfrjalst
namer, 00800 67 89 10 11, eda sent tolvupdst gegn-
um vefsiduna europadirect.europa.eu.

Nanari upplysingar:
http://ec.europa.eu/transport/air_portal/passenger_rights/information_en.htm
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Oryggi matvaela

»Getum vio verid viss um ad oruggt sé ad

neyta allra matvala?“

Alica og Jan bua i Slévakiu. Undanfarin ar hafa pau tekid eftir pvi
ad frambod a matvaelum alls stadar ad fra Evropu, og jafnvel 60rum

[6ndum, hefur aukist i versluninni peirra.

,Vi0 munum eftir pvi, upp Gr 1990, pegar upp komu hzettuleg tilvik
eins og kuarioa og eitrud olifuolia. Nu eru fréttir af fuglaflensu.
begar svo margar nyjar vorur baetast 4 markadinn, hvernig getum
vio treyst geedum peirra matvaela sem seld eru i verslun okkar?“

Innan ESB gilda reglur og stadlar sem eiga a0 tryggja
a0 allur matur sem vid neytum sé i haesta gaedaflokki,
hvort heldur hann er fra [6ndum innan ESB eda utan. b6
ad engin l6ggjof geti tryggt neytendum alveg ahaettu-
lausa framleidslu er ljost ad krofur ESB og EES rikja til
matvaeladryggis eru med peim strongustu i heiminum.
Undanfarin ar hefur ESB yfirfarid allar reglur sem gilda
um 6ryggi matveela i pvi skyni ad koma i veg fyrir ad
atvik eins og pau sem komu upp um eda eftir 1990
endurtaki sig. Fra ,hafi og haga til maga“ er aoferd
sem & ad tryggja rekjanleika allra framleidsluvara,
strangar hreinlatisreglur og ad fullnaegjandi upplys-
ingar séu veittar neytendum.

Hvernig er framkveemdin & ,Fra hafi og haga ad

maga“?

= Dyraheilbrigdi er algert forgangsmal innan ESB, en
bad studlar ad pvi ad koma i veg fyrir sjikdéma i
dyrum, s.s. svinapest og gin- og klaufaveiki.

= \Velferd dyra og adgerdir i pvi sambandi tryggja
g6dan adbunad dyra.

= Strangar reglur gilda um f6dur.

= Allir framleidendur fédurs og matvela verda ad
tryggja a0 allt hraefni til matveelaframleidslu sé
unnt ad rekja i gegnum faedukedjuna.

m | gildi eru sérstakar reglur um aukaefni i mat-
veelum, t.d. litarefni og seetuefni, um steinefni og
vitamin sem baeta ma i matvaeli og um notkun var-
narefna.

Nanari upplysingar:
http://ec.europa.eu/food/index_en.htm

L
Reglur ESB/EES um matvaladryggi
auka gaedi og Oryggi matvara i Evropu.

= |nnan ESB gilda strangar reglur um hreinlaeti vid
matvalaframleiosiu sem eiga ad koma i veg fyrir
smit med t.d. salmonellu eda listeriu.

m Evropska matveeladryggisstofnunin (EFSA) metur
ahattu sem tengist nyjum hraefnum.

m ESB er stersti innflytjandi matveela fra préunar-
[ondunum.

= Beendur og matvaelaframleidendur sem flytja vorur
til ESB verda ad fylgja sému grunnreglum um 6ryggi
0g gilda innan sambandsins.

Lestu midann

Ef pa vilt vita nakveemlega hvad pu leggur pér til
munns pa skipta innihaldslysingar @ matvaelum miklu
mali. Samkvaemt reglum ESB verdur innihaldslysing &
matvaelum ad veita eftirfarandi upplysingar:

= Nafn, samsetningu og innihald vorunnar og fram-
leidanda, hvernig hun skuli geymd og matreidd.

= Geymslupol eda sidasta neysludag.

= Taka verdur skyrt fram ef varan inniheldur erfoa-
breytt matveeli.

= Geta verour um efni sem margir neytendur hafa
ofnemi fyrir (t.d. hnetur), jafnvel p6 ad um litio
magn sé ad rada.

= Adrar sérreglur gilda um akvedin efni sem notud
eru i matvoruframleidslu. Til a0 mynda verdur alltaf
a0 tilgreina & skyran hatt ef matur inniheldur kinin
eoa koffin.
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Adstod ef eitthvad fer urskeiois

»Hver getur adstodad mig ef upp kemur vandamal i vidskiptum vio fyrirtaeki

i 00ru landi?*

Neytandi i Frakklandi pantadi stafreena myndavél fra pyskri netverslun. Hann greiddi 300 evrur fyrirfram
og fékk paer upplysingar ad verslunin i byskalandi hefdi sett vélina i pdst. Hins vegar kom myndavélin
aldrei fram. Hann reyndi itrekad ad na sambandi vid verslunina en an arangurs og pvi leitadi hann til
Evropsku upplysingamidstddvarinnar fyrir neytendur (ECC). Hin hafdi samband vid pysku neytenda-
adstodina sem gat snuid sér beint til verslunarinnar. bar sem verslunin gat ekki sannad a6 htn hefoi sett
myndavélina i pdst vard hin ad senda franska vidskiptavininum nyja myndavél.

Urlausn agreiningsmala 1. Neytendastofa (www.neytendastofa.is) og neyt-

Ef pd lendir i agreiningi vid verslun er 6parfi ad 6rveenta.  endasamtok i pinu landi.

Ymsar leidir standa pér opnar til ad leita eftir radgjsf A pessari vefsld er ad finna nfn allra neytendasam-

eda adstod. taka & EES-svaeoinu:
http://ec.europa.eu/consumers/
empowerment/cons_networks_en.htm

Skref 1: Leitadu pér radgjafar

Ymsir adilar geta veitt pér radgjof:

Ef upp kemur dgreiningur standa pér ymsir leidir opnar til trlausna.
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2. Evrépsku upplysingamidstodvarnar fyrir neyt-
endur (EEC).

betta er samstarfsnet radgjafa- og upplysinga-
midstodva sem veita neytendum adstod ef agreiningur
kemur upp i vidskiptum & milli landa. Til samstarfs-
ins var stofnad i jantar 2005 af framkvaemdastjorn
ESB i samstarfi vid stjornvéld i hverju landi fyrir sig.
Miostodvarnar veita upplysingar og gefa rad um lausn
agreiningsmala i vidskiptum neytenda yfir landamaeri
0g hafa milligbngu um lausn peirra.

Nanari upplysingar: http://ec.europa.eu/
consumers/redress_cons/index_en.htm

3. FIN-NET: Samstarfsnet um lausn deilumala vid
fjarmalafyrirtaeki.

Ari® 2001 setti framkvaemdastjorn ESB 4 stofn evropskt
samstarfsnet um lausn deilumala vid fijarmalafyrirteeki
vegna vidskipta neytenda sem fram fara yfir landa-
meeri rikja EES. Samstarfsnetio heitir FIN-NET og er
markmi0 pess ad greida fyrir lausn deilumala pegar
agreiningur kemur upp milli neytanda og fjarmalafyrir-
teekis (banka, vatryggingafélags o.s.frv.) sem eru i sitt
hvoru landinu. betta gefur neytendum kost & ad leysa
agreiningsmal & odyran og skjétvirkan hatt bannig ad
ekki purfi fara med malid fyrir domstdla.

Nanari upplysingar:
http://ec.europa.eu/internal_market/
finservices-retail/finnet/index_en.htm

4. Solvit: Lausn vandamala a innri markadnum.

Solvit er rafraen pjonusta & netinu par sem riki EES
vinna sameiginlega ad pvi ad leysa ur vandamalum
sem koma upp ef leikreglur & innri markadnum eru

ekki eru virtar. | pessu kerfi er til deemis tekid & van-
damalum er tengjast vidurkenningu starfsréttinda
fra 60rum I1ondum EES og vandamalum er varda
bifreidaskraningar, dvalarleyfi eda markadsadgangi
vara.

Nanari upplysingar:
http://www.utanrikisraduneyti.is/
samningar/ees/EESUndir/nr/606

Skref 2: Leitadu réttar pins

Leitadu eftir sasmkomulagi vio seljenda voru eda pjon-
ustu ef vandamal koma upp vegna vioskipta. Beri pad
ekki arangur og pu vilt leita réttar pins koma almennt
tveer leioir til greina:

1. Leita til drskurdar- eda sattanefndar.

Urskurdar- og sattanefndir hafa verid settar a fot til ad
leysa agreiningsmal vio seljendur voru eda pjonustu.
Helsti kostur vio slikar nefndir er ad paer eru 6dyr (og
stundum Okeypis) leid til ad na fram rétti sinum og
unnt er ad leysa mal an pess ad fara med pau fyrir
domstéla med tilheyrandi kostnadi og umstangi.
Evropskar upplysingamidstdovar fyrir neytendur (EEC)
geta veitt upplysingar um hvada nefndir starfa i sam-
raemi vio vidurkenndar grunnreglur ESB um malsmed-
ferd og starfshaetti. | flestum nefndum starfar einn eda
fleiri 6hadir adilar ad pvi ad finna lausn og koma &
sattum milli kaupanda og seljanda.

Nanari upplysingar:
http://ec.europa.eu/consumers/

redress/out_of _court/index_en.htm

2. Fara i domsmal.
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Ferdast med gaeludyr

»Get ég tekid hundinn minn med mér til atlanda?*

Anna er islensk en hyggst flytja til Madrid par sem hin atlar ad starfa sem kennari. Hin er nybuin ad
kaupa tvo hvolpa og veit ekki hvort hin ma taka pa med sér.

»Mig langar ad taka hvolpana mina med mér pegar ég fer til Spanar. Mega geeludyr ferdast innan
ESB? Hvad parf ég ad gera til a0 mega taka hvolpana med mér?“

Vegabreéf fyrir geludyr

bad er audvelt ad taka geeludyr med sér pegar ferdast
er & milli adildarrikja ESB. [ gildi er samreemd l6ggjof
um ketti, hunda og mardardyr. ba parft pvi einungis ad
athuga hvort geeludyrio pitt hafi:

= gilda bélusetningu gegn hundazdi;

= rafreena audkenningu eda leesilegt hioflir;

m vegabréf fyrir geeludyr sem dyralaeknir gefur ut.

Til pess ad komast til frlands, Mdltu, Svipj6dar og
Bretlands parf til viobotar ad lata framkveema prof &
pvi hvort bélusetning gegn hundazdi sé virk. Einnig
geeti purft sérstaka medhoéndlun vegna blédmaurs og
bandorms.

b getur lika notad geeludyravegabréfio ef pa feroast
til eda fra ymsum nagrannarikjum ESB par sem
astand vardandi hundazdi er sambeerilegt og innan
sambandsins. Pessi riki eru Andorra, Liechtenstein,
Maonako, Noregur, San Marind, Sviss og Vatikanio.

Maelt er med pvi ad pu raedir vio dyralaekninn pinn um
bad land sem pu vilt ferdast til adur en lagt er af stad.
Fyrir 6ll 6nnur dyr en ketti, hunda og mardardyr gilda
sérstok 16g i hverju riki fyrir sig.

Gaeludyr tekin med i flugvél.

Ef pu vilt taka geeludyrid pitt med i flugvél parftu ad

hafa samband vid flugfélagid adur en pu bokar og

kaupir farmidann. Hja flugfélogum eru i gildi mis-

munandi skilmalar pegar feroast er med gaeludyr, en

almennt er fario fram 4 ad:

m U tryggir ad dyrid sé i éruggu ferdaburi;

= dyrid hafi allar naudsynlegar bélusetningar, vottord
og innflutningsleyfi fra pvi landi sem forinni er heitid
fil;
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= a0 gengio sé (r skugga um ad dyrinu lidi vel og pad
hafi naegilegt rymi i ferdabdrinu og mat og vatn fyrir
ferdina.

Kostnadur

Kostnadur pegar ferdast er med dyr getur verid mis-
munandi milli landa og einnig eftir pvi med hvada
samgongutaekjum er ferdast. Greida parf dyraleekni
gjald fyrir Utgafu vegabréfs fyrir geeludyrid og adra
tengda pjonustu.

,Get ég tekid hundinn minn med mér til islands?“
Sakja parf um innflutningsleyfi til Matveelastofnunar,
sja nanar um innflutningsskilyroi & www.mast.is

begar geeludyr (hundar og kettir) koma til [slands purfa
pau ad fara i einangrun i 28 daga. Lagmarksaldur a
dyri fra landi par sem hundazoi er ekki til stadar eru
5 manudir en 7 manuodir fra landi par sem hundaaedi er
til stadar séu pau bélusett gegn hundazdi vid prigg-
ja manada aldur. Panta parf plass fyrir gaeludyrio i
einangrunarstod. Dyrin koma i einangrunarstodvar a
[slandi einu sinni i manudi p.e.a.s. einn hopur i hver-
jum manudi. Komudagar eru akveonir fyrirfram. Ekki
er haegt ad senda dyr til landsins adra daga. Almenna
reglan er st ad tekid er & moti dyrum & priggja daga
timabili. Dyrin eru sott & Keflavikurflugvéll, sem er
eini sampykkti méttokustadur & [slandi fyrir innflutt
geeludyr. Eftir pad lokar einangrunarst6din og tekur
ekki @ moti dyrum aftur fyrr en viokomandi hépur
hefur verid Gtskrifadur. Hafa parf i huga ad boka parf
plass i einangrun med gédum fyrirvara.

Nanari upplysingar:

http://ec.europa.eu/food/animal/liveanimals/pets/qanda_en.htm



Hjalp vid ad hjalpa sér sjalfur

»,Hvernig gaetir ESB réttinda minna sem neytandi?“

Ellen byr i byskalandi og Frank sonur hennar etlar i eitt ar i nam til Frakklands. Ellen vill ad sonurinn
njoti fiarhagslegs oryggis @ medan naminu stendur og hefur i hyggju ad lata honum i té kreditkort.

,Eg vil gjarnan ad hann hafi teekifeeri til ad taka Gt fé ef pess reynist porf, en ég veit ad sumt ungt
folk er undir miklum prystingi ad fylgja nyjustu tiskustraumum. Hvernig get ég kennt syni minum ad

verda abyrgur neytandi?

Abyrgir ungir neytendur

Neytendabaklingur ESB er gefin t i formi skéladag-
bokar fyrir ungt folk & aldrinum 15-18 ara. Rumlega
einni milljén eintaka er dreift til um 9.000 skdla &
EES-svadinu 4 ari hverju. Skoladagbokinni er aetlad ad
hjalpa ungu folki ad pekkja betur réttindi sin sem neyt-
endur og gera pvi kleift ad taka yfirvegadar akvardanir
vio kaup a voru og pjonustu. Dagbokin er gefin Gt & 20
tungumalum og er 16gud ad adstaedum i hverju ESB-
landi fyrir sig. Neytendastofa hefur milligbngu um ad
Gtvega eintak af dagbokinni til skdla a islandi peim ad
kostnadarlausu.

Nanari upplysingar:
http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_
education_en.htm

http://www.neytendastofa.is

Namskeio fyrir neytendasamtok og
neytendastofur

Framkvaemdastjorn ESB  skipuleggur
namskeid fyrir starfsfolk neytendasam-
taka og neytendastofa i adildarrikjum
ESB og 6drum Evrépuldndum.

Nanari upplysingar er ad finna a:
www.trace-beuc.org

Upplysingar a netinu

Arid 2006 setti framkvamdastjorn ESB 4 fot vefsetrid
DOLCETA (Development of Online Consumer Educa-
tion Tools for Adults) par sem neytendur geta nalgast
upplysingar um nanast allt sem vidkemur neyten-
damalum.

A DOLCETA finnurdu einnig ytarlegri upplysingar um
oll pau atrioi sem fjallad er um i pessum baklingi:
www. dolceta.eu
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