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Inngangur.

pessi skodunarhandbdk inniheldur akveedi med spurningum og skyringum og form fyrir
nidurstodur skodunarstofu i samraemi vid krofur reglugerda nr. 1061/2008 um malifraedilegt
eftirlit med raforkumeaelum og nr. 1062/2008 um melifredilegt eftirlit med vatnsmalum.
Krofurnar eru settar fram i formi spurninga, sem oftast skal vera unnt ad svara jakveett til pess ad
veita teljist hafa fullnaegt 6llum krofum.

Dreifiveita sem saekir um ad taka upp innra eftirlit med veitumalum skal leggja fram
alitsgerd fra skodunarstofu. Alitsgerdinni skal fylgja “Nidurstada alitsgerdar sbr. medfylgjandi
form, asamt skyrslu um Uttektina og fylgiskjélum.

Veita sem oskar eftir framlengingu a innra eftirliti skal leggja fram skyrslu skodunarstofu.
Skyrslunni skal fylgja “Nidurstada skyrslu um arlegt eftirlit“ sbr. medfylgjandi form, asamt
skyrslu um attektina og fylgiskjolum.

Pegar alitsgerd er 16gd fram til ad fa sampykki fyrir innra eftirlit i fyrsta sinn er sérstaklega
gert rad fyrir ad Urbatur hafi verid gerdar i samraemi vid abendingar. bess vegna er fyrirsjaanlegt
ad &our en Neytendastofa veitir leyfi hafi verid 16gd fram drdg, athugasemdir hafi verid gerdar
og abendingar um urbaetur. Med endanlegri alitsgerd fylgir pa skyrsla skodunarstofu asamt
greinagerd um Urbaetur sem hafa verid gerdar og hugsanlega minni hattar Urbaetur sem ekki hafa
enn verid gerdar en teljast minni hattar pannig ad Neytendastofa geti veitt leyfid.

Stadallinn IST EN 1SO 9001:2008 er til vidmidunar en ekki bindandi fyrir innra eftirlit med
veitumalum og pvi er viokomandi veita sjalfrad um ad velja og adlaga peer krofur stadalsins sem
eiga vid innra eftirlit. Sumir peettir eru almennir eins og i 6drum gaedakerfum svo sem styring
geedaskjala og medferd gagna um véru sem i okkar tilviki eru meelar og meelingar, adrir peettir
eru mikilveegari i innra eftirliti en almennt gerist, einkum peir er lGta ad rekjanleika melinga og
meligagna, sem verda forsenda reiknings.

Oroin melar og veitumelar eru oft notud i pessu skjali pegar ekki parf ad greina milli
raforku- og vatnsmeela.

Pessi skodunarhandbok hefur stédu reglna fra Neytendastofu og er birt & heimasidu
stofnunarinnar til eftirbreytni skodunarstofum og dreifiveitum vardandi innra eftirlit med
veitumalum.

Neytendastofu,
18. feb. 2009,
Tryggvi Axelsson, forstjori.
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l. Akvaedi med spurningum og skyringum.

Spurningar og skyringar med akveedum um innra eftirlit sbr. rg. nr.
1061/2008 um meelifraedilegt eftirlit med raforkumazlum og nr.
1062/2008 um meelifraedilegt eftirlit med vatnsmalum.

Innra eftirlit, I6ggildingaradilar og profunarstofur.
Almenn skilyrdi um innra eftirlit.

AKV/EDPI 1: Heimilt er ad nota innra eftirlit i stad 16ggildinga ad fengnu sampykki Neytendastofu
samkvaemt akveedum pessarar reglugerdar sbr. 14. gr. laga nr. 91/2006, um mealingar, maligrunna og
vigtarmenn. pbratt fyrir pad skulu nyir raforkumelar med islensk vottord fa I6ggildingu &dur en peir eru
teknir i notkun.

SP 1.1: Er verid ad saekja um sampykki fyrir innra eftirlit med veitumeelum i fyrsta sinn ?
SP 1.2: Er verid ad sekja um framlengingu & innra eftirliti med veitumalum ?
SP 1.3: Hafa allir meelar undir innra eftirliti réttar heimildir til notkunar skv. reglugerdinni ?

SKYRINGAR 1:

Ordin meelar og veitumeelar eru notud her og oft i pessu skjali pegar ekki parf ad greina milli
raforku- og vatnsmeela.

Vinna skodunarstofu og spurningar sem lagdar eru fyrir dreifiveitu eru olikar fyrir nytt kerfi
eda framlengingu & innra eftirliti.

EBE malar skulu réttilega merktir og innsigladir, sumir raforkumalar hafa islenskt vottord
um gerdarvidurkenningu, en adrir nyir meelar eru MID malar, en pa ma taka i fyrstu notkun hafi
beir samraeemismat og réttar merkingar. Eldri melar, sem ekki tilheyra pessum prem flokkun, fa
ad renna sitt skeid & sinum fyrri heimildum en peir purfa ad standast profanir eins og adrir meelar.
Allt er petta nanar askilid i videigandi reglugerd.

AKV/EDI 2: Innra eftirlit skal tryggja réttar maelingar og ad meelaskipti, Grték og profanir fari fram &
réttum tima og ad pad hlutfall maela sem a&tla ma ad komid sé at fyrir leyfileg skekkjumdrk skv. 1V. kafla sé
dszttanlegt.

Er tryggt ad meeling notkunar hja vidskiptavinum sé rétt med eftirfarandi radum:

e SP 2.1: Hafa malarnir vidurkenningar og profanir/ldggildingar sem krafist er fyrir nyja

meela ?

e SP 2.2: Eru meelarnir préfadir af faggiltri préfunarstofu fyrir framlengingu ?

e SP 2.3: Er gildistimi enn i gildi ?

e SP 2.4: Notar veitan verklagsreglur um flutningur, uppsetning og tengingar mala ?
SP 2.5: Er til gagnasafn yfir alla meelana par sem fylgst er med gildistima og eftirlitsstodu
peirra ?
SP 2.6: Fara mealaskipti fram adur en gildistimi rennur Gt, pegar ekki a ad framlengja ?
SP 2.7: Liggja nidurstédur Urtaksprofana safna eda heildarskodana fyrir adur en gildistimi
rennur Ut ?
SP 2.8: Er pad hlutfall mala sem &tla ma ad komid se ut fyrir leyfileg skekkjumoérk sé
aseettanlegt?
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SKYRINGAR 2:

pad er hlutverk faggiltrar profunarstofu sem meelar eru sendir til, ad skila skyrslu um préfun
meelanna par sem fram kemur greinilega fravik hvers malis, hvada melar hafa stadist og hverjir
hafa fallid midad vid krofur IV. kafla um mestu leyfou skekkju o.fl. og midad vid préfunarkrofur
og straumgildi raforkumeela eda rennsli vatnsmeela skv. V. kafla. Auk pess purfa ad liggja fyrir
verklagsreglur til ad koma i veg fyrir ad flutningur, uppsetning og tengingar meela spilli réttum
meelingum peirra.

Betur er vart haegt ad tryggja réttar meelingar hjé vidskiptavini, en verid getur ad einhverjar
adsteedur eda vafasamar tengingar & notkunarstad geti hugsanlega spillt réttum malingum eda ad
vidskiptavinur geri agreining. Sé meelirinn tekinn nidur og sendur i préfun eru pad ekki somu
adstaedur og & uppsetningarstad og pa veeri betra ad setja upp samanburdarmelingu, helst fra
6hadri préfunarstofu en pessi reglugerd tekur ekki til pessara tilvika.

Gengid er ut frd pvi ad netspenna og umhverfishitastig séu innan marka vinnusvios
raforkumaela sem og prystingur og hitastig vatnsmeela.

Til pess ad unnt sé ad fylgjast med pvi hvener gildistimi rennur ut parf ad liggja fyrir i
gagnasafni yfirlit um alla mala i notkun, flokkun peirra i sofn, ar fyrstu skodunar pegar
framleidsluar er ekki notad til viomidunar, framleidsluar, vidgerdarar pegar pad a vio, sidasta
I6ggilding eda framlenging og hugbunadur eda spjaldskrarvinna skal notad til ad gefa yfirlit
timanlega hvada mela parf ad skoda og profa a arinu adur en gildistimi peirra rennur ut.

Spurningin hvort “hlutfall mala sem &tla ma ad komid sé at fyrir leyfileg skekkjumork sé
ascettanlegt” er ekki sérstok fyrir innra eftirlit og pvi parf ekki ad svara henni i uttekt a pvi. petta
er markmid sem gildir almennt fyrir eftirlit med meeliteekjum og hafi pad ekki nadst mun pad
koma fram pegar malar eru sendir i préfun og éedlilega morg sofn eda stakir meelar falla. Fari
svo parf ad leita orsaka og endurskoda gildistima.

Hvad pykir sidan vera “4sattanlegt”? Venjulega er innan logmelifredinnar (OIML o.1fl.)
midad vid ad & medan 95 af 100 malum eru innan mestu leyfdu skekkju og enginn utan tvofaldra
skekkjumarka, sé markmidi eftirlits ndd. Midad vid pessa hefd etti dreifiveita ad beeta
vidskiptavini ranga malingu sem er honum i dhag ef vitad er skekkjan sé meiri en mestu leyfou
fravik, sem getur verid edlilegt, en reynist skekkjan vera meiri en tvofold mestu leyfd fravik veeri
litid & pad sem afglop veitu, en petta efni liggur utan svids reglugerdarinnar.

AKV/EDI 3: Profanir og Grtaksskodanir maela undir innra eftirliti skulu vera eftir akveedum V. kafla og

profanirnar skulu gerdar af préfunarstofu sem uppfyllir &kveedi um faggildingu o.fl.

SP 3.1: Eru profanir profunarstofu gerdar i samraemi vid krofur V. kafla ?

SP 3.2: Uppfyllir préfunarstofan krofur reglugerdarinnar um faggildingu og hefi ?
Er artak maelasafna tekid i samraemi vid akvaedi V. kafla ?

e SP 3.3: Er flokkun mela i sofn eftir akvedum reglugerdar um einsleitni, gerd og
framleidsluar og med lagmarksfjélda 9 fyrir einfalda og 151 fyrir tvéfalda drtaksskodun
?

SP 3.4: Er vidmidunarar skodana midja timabils ef pad eru 3 ar ?

SP 3.5: Hefur viomidunarari skodana verid breytt fyrir vidgerda mala ?

SP 3.6: Hvernig er tryggt ad Urtak sé slembidrtak ?

SP 3.7: Er pess gett ad beeta ekki malum vid safn milli Grtaks og akvérdunar um
framlengingu ?

e SP 3.8: Er fjoldi i urtaki og varamala valinn skv. toflu um einfalda Grtaksskodun ?
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e SP 3.9: Er fjoldi i fyrra og sidara urtaki og varamela valinn skv. t6flu um tvofalda

Urtaksskodun

SP 3.10: Er farid eftir akveedum reglugerdar pegar melar eru fjarleegdir ar artaki ?

SP 3.11: Var innsigli meelis sem valinn var i drtak rofid ?

SP 3.12: Felldi raforkumeelir med rofid innsigli safnid ?

SP 3.13: Er astada rofins innsiglis raforkumeelis pekkt og skrad ?

SP 3.14: Var framlenging safns, sem raforkumeelir med rofid innsigli veldur, borin undir

Neytendastofu?

SP 3.15: Liggur fyrir agtlun um atskipti innan ars fyrir sofn sem falla ?

SP 3.16: Liggur fyrir aztlun um radstéfun urtaksmeela eftir préfun ?

e SP 3.17: Er abyrgd, umsjon, flokkun, skraning, &kvardanir og vidhald safna i samraemi
vid kafla 4.2.4 i IST EN 1SO 9001:2008 ?

e SP 3.18: Eru &eetlanir og adferdir vido melasetningu, merkingar, skraningu, medferd og
raostofun Urtaksmeela vel rokstuddar og skjalfestar ?

SKYRINGAR 3:

Profunarstofan ber dbyrgd & pvi ad préfa mela i samremi vid krofur V. kafla. EkKi er
asteeda til ad efast um pad a medan profunarstofa uppfyllir krofur reglugerdarinnar.

Veitan annast Urtak og metur hvort safn hefur stadist a grundvelli profunarskyrsiu fréa
préfunarstofu og gerir videigandi radstafanir vid mealasafn og Urtaksmaela.

Skilyrdi sem melar i sama safni purfa ad uppfyllar eru tilgreind i greininni um
“Skilgreiningu safna og reglur um trtak” en eigi ad sidur getur verid um mat ad reeda hvad
vardar einsleitni, pannig er ekki krafist ad vidmidunarstraumur eda spenna séu alltaf jofn fyrir
melana.

Ef framleidsluar malanna eru tvd samliggjandi &ar er heimilt ad vidmidunarar skodana se
sidara ario, ef pau eru prja skal midad vid midario og melar i sama safni mega ekki liggja utan
timabils priggja framleidsluara.

Minna er na um vidgerdir mela en adur var, en sé svo pa & vidgerour melir ekki lengur
heima i safni sem hann var adur hluti af. Eftir vidgerd verdur hann stakur malir, hugsanlega hluti
af litlu nyju safni ef margir sambeerilegir melar fengju vidgerd a sama almanaksarinu.

I slembidirtaki eiga allir melar i safni ad hafa jafnan moguleika & pvi ad lenda i Grtakinu.
Ymsar adferdir ma nota til pess, m.a. forrit eda med pvi ad draga mida eins og i tombolu.
Adferdin parf ad vera skrdd, ekki ma breyta reglum i midjum leik og pegar nimer melanna
liggja fyrir skulu pau skrad og ekki ma breyta peim, adeins nota varamela eftir porfum. Verdi
mistok sem ekki er audvelt ad leidrétta skal endurtaka gerd slembitrtaksins

Mikilvaegt er ad breyta ekki “ibium” safns fyrr en 6llu ferlinu vid trtaksskodun er lokid,
breytt safn er ekki sama safnid og i upphafi. pratt fyrir pad er litid a safn sem fekkar i vegna
Urtaka og edlilegra bilana eda dreldingar mala sem sama safnid og i upphafi, p.e. safn med
edlilegum breytingum. Ef tveim sdéfnum veeri slegid saman er trdlega edlilegra ad lita a pad sem
nytt safn.

Velja parf alla mela i einfalt eda tvofalt drtak asamt varamalum, pegar i upphafi, enda pott
beir verdi ekki allir teknir nidur nema fyrra rtakid falli eda nota purfi varamela. Fjoldi
varamala 4 ad vera “ allt ad 10%” eins og segir i reglugerdinni, en pad er vidmidunarregla, sem
sett var upphaflega pegar ekki var gert rad fyrir svo litum séfnum sem raunin vard sidar i vinnslu
reglugerdarinnar en nakveemur fjoldi er tilgreindur i t6flunum um artaksfyrirmelin og fjoldi
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varamala (1 og 2) fyrir einfalda Urtaksskodun er reyndar yfir 10%. Fjoldi varamela sem gefinn
er upp i toflu um tvofalda Grtaksskodun er sa fjoldi sem velja skal i upphafi, en adeins & ad nota
helming varamalanna (3, 5, 8 eda 12) med fyrra Urtakinu og sidan pa sem eftir eru med sidara
artakinu ef porf krefur.

peer astedur sem heimila notkun varamela eru mogulegar skemmdir, bilanir, malir & ekki
heima i safninu eda ekki er unnt ad nalgast melinn. Pessar asteedur geta verid forsenda annarra
adgerda, svo sem ad kanna betur samsetningu safnsins eda leita skyringa og bdta vegna
skemmda o.fl. sem kann ad liggja utan gildissvids pessara reglugerda.

Rofin innsigli parf ad skra, en pau geta verid visbending um 6légleg inngrip eda verid vegna
vinnu i to6flu eda melagrind o.fl.

Serstakar reglur vegna raforkumela med rofin innsigli komu inn i reglugerdina eftir norskri
fyrirmynd, en par pétti veitum 6sanngjarnt ad fikt 6heidarlegra neytenda yrdi hugsanlega til ad
fella heilt safn.

pegar safn fellur er gefid ar til utskiptingar, sem talid er hafilegur frestur til pess ad afla
nyrra meela og setja pa upp.

Vinnureglur um radstéfun préfmeela parf ad liggja fyrir. Ef safnid fellur ma samt nota
Urtaksmeela sem stodust afram, en peir tilheyra pa ekki safni lengur. Hafi safnid stadist ma setja
mela sem stodust upp aftur og pa eru peir afram hluti af safninu, hugsanlega med nytt
heimilisfang.

Oll medferd safna og framkvaemd Urtaks krefst 6ruggs skipulags med réttri stjornun og
skilgreiningu abyrgdar, tryggja parf ad Grtaksmalar (syni) ruglist ekki og séu rétt merktir en
adferdir gaedakerfa eins og 1ISO 9001, duga vel til ad nd pessum markmidum.

AKV/EDI 4: Vid innra eftirlit i stad 16ggildinga skal nota upplysingakerfi sem veitir yfirlit um alla
meela, sem falla undir gildissvid pessarar reglugerdar. Veita skal neytendum og Neytendastofu vidkomandi
upplysingar um meelana ar pessu kerfi.

SP 4.1: Er fyrir hendi upplysinga og gagnasafnskerfi sem veitir yfirlit um alla meelana ?

SP 4.2: Feer Neytendastofa alitsgerd eda arlega skyrslu fra skodunarstofu og umbednar
upplysingar fra dreifiveitu ?

SP 4.3: Fa neytendur upplysingar um sinn mali ?

SKYRINGAR 4:

Neytendastofa hefur ekki asteedu til ad vita nanar hvernig petta kerfi er hannad. Krafan er
adeins su ad kerfid gagnist til pess ad halda utan um naudsynlegar upplysingar sem porf er & i
tengslum vid dkveedi reglugerdanna. Almennar krofur sem slikt kerfi parf ad uppfylla eru einkum
um 6ryggi gagna vardandi trinad, gagnvart pvi ad gégnum sé spillt viljandi eda 6viljandi og um
afritun og geymslu gagna eins og a vid um bokhaldsgdgn, eftir ad malir var i notkun i sidasta
sinn.

Veiting heimildar til ad hefja notkun innra eftirlits og til framlengingar er had pvi ad
alitsgerd og arleg skyrsla berist fra skodunarstofu i samreemi vid akvaedi reglugerdarinnar auk
annarra umbedinna upplysinga fra dreifiveitu.

Veitan parf ad mata neytendum med oOlikar parfir m.a. med hlidsjén af eldri kynslodinni sem
ekki notar tolvur en vill hringja, sumir mundu fremur kjosa ad nota netid og adrir vilja fa
skriflegar upplysingar. Reglugerdin kvedur 4 um ad “neytendur skuli upplystir um
l6ggildingarstddu malis sem peir greida eftir og hvort peir falli undir innra eftirlit, & reikningi
eda 4 annan adgengilegan hatt”. bar sem innra eftirlit kemur i stad 16ggildinga pa ber ad skilja
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ordid “16ggildingarstada” pannig, pegar um innra eftirlit er ad reeda, ad pad séu upplysingar um
hvort melirinn sé i safni, hvort Urtak hafi verid tekid a réttum tima, hvort safnid hafi stadist og
hvenar gildistimi safnsins eda malisins rennur er lidinn.

AKV/EDI 5: Innra eftirlitskerfid skal vera skrad ad fullu i eftirlits- og geedahandbok dreifiveitu.
SP 5.1: Er kerfid skrad ad fullu i eftirlits- og geedahandbok ?

SKYRINGAR 5:
Her er att vid verklagsreglur, vinnulysingar og eydubléd, gégn og skraningar gaedaskraa,
ymist skrifleg eda rafreen sbr. IST EN ISO 9001:2008.

Umsdkn og malsmedferd fyrir innra eftirlit.
AKV/EDPI 6: Dreifiveitur og pjonustufyrirteeki meelinga geta 6skad eftir sampykki Neytendastofu fyrir
pvi ad geedakerfi eda 6nnur formleg tilhdgun innra eftirlits med raforkumeaelum/vatnsmeaelum og rekjanleika
meligilda peirra verdi tekin gild i stad 16ggildingar.

SP 6.1: Er dreifiveitan med samning vid pjonustufyrirteeki um meaelaumsyslu ?

SP 6.2: Var rekstur innra eftirlits i stad 16ggildinga hafinn adur en sampykki & fyrir ?
SP 6.3: Er fyrir hendi vottad gaedakerfi ?

SP 6.4: Er fyrir hendi innra 6ryggisstjérnunarkerfi rafveitu ?

SP 6.5: Eru meligildi raforkumeela rekjanleg ?

SKYRINGAR 6:

Reglugerdirnar heimila ad dreifiveita feli pjonustufyrirteeki ad annast melingar og umsyslu
mela. Dreifiveitan ber p6 &4byrgd & melingum og & pvi ad krofur um mela séu uppfylitar skv.
reglugeroum og pvi er jafnan talad um veiturnar i pessu skjali.

Seekja parf um sampykki innra eftirlits til Neytendastofu, ekki er heimilt ad lata vita eftir 4,
pannig ad medan verid er ad undirbda innra eftirlit sem ekki hefur hlotid sampykki gilda
almennar krofur um 16ggildingu pridja adila. Hafi l6ggildingar verid vanrektar vegna
tilraunareksturs innra eftirlits sem ekki var buid ad fa fullt sampykki, jafngildir pad pvi ad hafa
verio med 6loggilta mala i notkun og pyrfti pa ad fara yfir pad sérstaklega til pess ad koma
kerfinu & réttan byrjunarreit pegar sampykki faest.

Ordalagid “gadakerfi eda Onnur formleg tilhdgun innra eftirlits” gefur til kynna ad
geedakerfi er fyrirmyndin sem hofd er i huga en ekki er farid fram & ad pad sé vottad gaedakerfi.
Jafnframt liggur fyrir su stadreynd ad rafveitur reka innra oryggisstjornunarkerfi og eru pvi med
“formlega tilhdgun innra eftirlits” sem ekki naer sérstaklega til raforkumeala en er eigi ad sidur
rammi sem kann ad stytta verulega leidina fyrir innra eftirlit med badi raforku- og vatnsmalum.

Hér er einnig gerd krafa um ad maligildi séu rekjanleg, en petta hugtak visar til kvardana og
Gvissuhugtaksins, sem stadallinn IST EN 1SO 17025 leggur sérstaka aherslu &. Innra eftirlit med
veitumalum skv. pessari reglugerd meelir fyrir um ad préfanir mala fara fram hja profunarstofu
sem ef faggilt skv. IST EN 1SO 17025. Rekjanleiki peirra profana er pvi tryggdur og
skekkjumork meala og dvissa profana peirra er pekkt. Maligildi notkunar hja neytendum eru pé
ekki rekjanleg, pratt fyrir rekjanleika profana, nema skjol og gégn med 6llum upplysingum um
melana séu medhondlud pannig ad rekja megi allt sem gerist i sogu meelisins til hans sem
“einstaklings”.
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AKV/EDI 7: Umsokn skal fylgja eftirlits- eda gaedahandbok, um kerfid fyrir innra eftirlit, sem byggir &
IST 1SO 9001:2008 eftir pvi sem vid getur att.

SP 7.1: Hefur eftirlits- eda geedahandbdk um kerfid fyrir innra eftirlit verid 16gd fram ?
SP 7.2: Tekur uppsetning a kerfi fyrir innra eftirlit mid af geedakerfi, sem hefur fengid 1ISO 9001
vottun?

SKYRINGAR 7:

Adlaga parf efnispattina ad innra eftirliti med veitumalum eftir pvi sem vid a til pess ad
meeta kréfum reglugerdarinnar. ROk geta stadid til pess ad sumir efnispeettir eigi ekki vid. beir
bettir sem eru mikilveegastir snla ad styringu geedaskjala, skraningu gagna, skipulagi og
stjornun, medferd meela i Urtaki og formlegri akvardanatoku i samraemi vid nidurstédur préfana
og ao fylgja eftir akvorounum um framlengingu eda lok utivistar meaela med radstéfunum safna
og Urtaksmela sem voru teknir nidur.

AKV/EDI 8: Umsokn skal fylgja samningur dreifiveitu vid faggilta skodunarstofu um forskodun &
vidkomandi innra eftirliti.

SP 8.1: Liggur samningur vid faggilta skodunarstofu fyrir ?
SKYRINGAR 8:
Leggja skal fram afrit af skriflegum samningi.

AKVAEDI 9: Umsokn skal fylgja yfirlit um rekstur kerfisins og adrar upplysingar, sem Neytendastofa
telur naudsynlegar fyrir sampykki, komi par ekki fram i eftirlits- eda geedahandbok.

SP 9.1: Er yfirlit um rekstur kerfisins fyrir hendi ?
SP 9.2: Hafa Neytendastofu verid sendar hugsanlega umbednar upplysingar ?

SKYRINGAR 9:

Rekstur innra eftirlits parf ad vera tryggdur, m.a. med starfsmonnum, vinnuadstéou,
rekstrarfé, timadaetlunum, studningi stjornenda og ad ekki sé vitad um neinar hindranir annarra
stjornvalda, l6gadila eda samningsadila. Ekki er vist ad pessir peettir komi allir fram i
geedahandbok.

AKVADI 10: Kerfi fyrir innra eftirlit skal fullnaegja 6llum akvaedum laga og pessarar reglugerdar, svo
og reglum sem Neytendastofa setur og tryggja eiga réttar meelingar.

SP 10.1: Fullnzgir kerfid sem lyst er i handbdk innra eftirlits 6llum kréfum reglugerdanna ?
SP 10.2: Eru reglur, settar af Neytendastofu um innra eftirlit, uppfylltar ?

SKYRINGAR 10:

Ordalagid “skal fullnegja 6llum dkvadum laga og ... “ er oft notad til vara, enda er krafan
sjalfgefin en ef ekki eru sérstakar visbendingar um annad pa er ndg ad skoda krofur pessarar
reglugerdar. Neytendastofa kann svo ad setja reglur um nénari Utfaerslu, svo sem pessar reglur
um innra eftirlit og pa ber einnig ad fara eftir peim.

AKV/EDPI 11: Neytendastofa skal tilkynna umsakjanda ad forskodun faggiltrar skodunarstofu megi
fara fram, pegar fullnegjandi umsokn og fylgigdgn liggja fyrir.
SP 11.1: Hefur Neytendastofa tilkynnt umsakjanda ad forskodun megi fara fram ?

SKYRINGAR 11:
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Neytendastofa metur hvort framlégd gogn na yfir allt pad efni sem krafist er en metur
innihaldid ekki i einstokum atrioum, pad gerist i forskodun skodunarstofunnar. Pegar
umsoknargjald skv. ,,Gjaldskra fyrir leyfisveitingu Neytendastofu fyrir innra eftirlit eigenda med
l6ggildingarskyldum melitekjum® hefur einnig verid greitt, tilkynnir Neytendastofa ad

forskodun megi fara fram.

AKV/EDI 12: Skodunarstofan annast skodun og Gttekt & kerfi fyrir innra eftirlit & grundvelli regina sem
Neytendastofa setur og fram koma i skodunarhandbdk Neytendastofu fyrir innra eftirlit.

SP 12.1: Hefur skodun farid fram & grundvelli reglna i skodunarhandbok ?

SKYRINGAR 12:

Skodunarhandbdkin er petta skjal og reglurnar koma fram i &kvedum, spurningum og
skyringum, sem byggja & viokomandi reglugerdum. Eydublddin eru til ad votta heildarnidurstodu
skodunarstofunnar en svor vid einstokum spurningum og frekari skyrslur og greinagerd eru sett i

fylgiskjol.

AKV/EDPI 13: | umsoknarferli um vidurkenningu & innra eftirliti er umsaekjanda skylt ad veita allar
upplysingar um tilhdégun innra eftirlits, eftirlitshandbdk og 6nnur gégn um rekstur kerfisins og veita allar
naudsynlegar upplysingar sem parf til ad leggja mat & og gefa abendingar um arbatur a fyrirhugudu innra
eftirliti.

SP 13.1: Hefur umsakjandi veitt umbednar upplysingar vardandi innra eftirlit, eftirlitshandbdk
og 6nnur gdgn um rekstur kerfisins ?
SP 13.2: Hafa verid veittar hugsanlega umbednar upplysingar i tengslum vid Urbatur ?

SKYRINGAR 13:

Beidni um upplysingar geta baedi komid fra Neytendastofa og skodunarstofunni.

Hafi verid farid fram & Grbatur parf ad leggja fram gdgn um ad peer hafi farid fram og
gedahandbdk breytt til samraemis pegar pad a vid.

AKV/DI 14: Neytendastofa tekur akvoéroun um sampykki & grundvelli alitsgerdar fra faggiltri
skodunarstofu og peirra Urbota sem umsakjandi hefur gert, pegar pad & vid. Uppfylli umszkjandi um innra
eftirlit 6ll skilyrdi sem Neytendastofa dkvedur, veitir han leyfi til ad notad verdi innra eftirlit i stad 16ggildinga
gegn greidslu & leyfisgjaldi samkveemt gjaldskra sem radherra setur.

SP 14.1: Hefur skodunarstofa skilad alitsgerd um fyrirhugad innra eftirlit ?
SP 14.2: Hefur umsakjandi lokid urbétum sem farid var fram a ?

SP 14.3: Hefur umsakjandi greitt leyfisgjald skv. gjaldskra ?

SP 14.4: Hefur Neytendastofa veitt leyfi til ad notad verdi innra eftirlit ?

SKYRINGAR 14:
Sidustu spurningunni verdur edlilega ekki svarad jatandi, medan a umsdknarferli stendur.
AKV/EDPI 15: Synji Neytendastofa um sampykki skal pad rokstutt skriflega.

SP 15.1: Hefur Neytendastofa synjad um sampykki fyrir innra eftirliti ?

SP 15.2: Hefur skriflegur rokstudningur synjunar verid sendur umsekjanda ?
SP 15.3: Hefur synjun verid skotid til &fryjunarnefndar neytendamala ?

SP 15.4: Liggur urskurdur afryjunarnefndar neytendamala fyrir ?

SKYRINGAR 15:
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Um synjun a sampykki til ad taka upp innra eftirlit gilda almenn akvadi stjornsyslulaga og venjur i
stjornsyslunni. I melifredildgum nr. 91/2006 er gert rad fyrir afryjunarnefnd neytendamala en sidan er
domstdlaleidin opin eins og almennt gildir.

AKVZDI 16: Uppfylli innra eftirlit ekki lengur skilyrdin skal Neytendastofa afturkalla leyfi til innra
eftirlits med raforkumaelum/ vatnsmeelum.

SP 16.1: Liggja upplysingar fyrir um ad skilyrdi fyrir innra eftirlit sé ekki lengur uppfyllt
SP 16.2: Hefur Neytendastofa afturkallad leyfi til innra eftirlits ?

SP 16.3: Hefur skriflegur rokstudningur afturkéllunar verid sendur umsakjanda ?

SP 16.4: Hefur afturkdllun verid skotid til afryjunarnefndar neytendamala ?

SP 16.5: Liggur urskurdur afryjunarnefndar neytendamala fyrir ?

SKYRINGAR 16:

Um afturkollun & innra eftirliti i notkun eda a framlengingu gilda almenn akvadi stjérnsyslulaga og
venjur i stjornsyslunni. I maelifraedilégum nr. 91/2006 er gert rad fyrir afryjunarnefnd neytendaméla en sidan er
doémstdlaleidin opin eins og almennt gildir.

Arlegt eftirlit og skyrslugerd.
AKV/EDI 17: Dreifiveita eda pjonustufyrirtaeki meaelinga, sem fengid hefur sampykki Neytendastofu til
innra eftirlits, skal hafa samning vid faggilta skodunarstofu um &rlegt eftirlit i samrami vid
skodunarhandbdk Neytendastofu svo og serstakar skodanir ef pad & vid.

SP 17.1: Liggur fyrir samningur vid skodunarstofu um arlegt eftirlit og sérstakar skodanir ?

SKYRINGAR 17:
Senda skal Neytendastofu afrit af skriflegum samningi vid skodunarstofu um arlegt eftirlit.

AKV/EDPI 18: Faggilt skodunarstofa skal gefa Neytendastofu skyrslu arlega og eigi sidar en 1. mars fyrir
sidastlidid ar, um allt eftirlit og skodanir, nidurstodur skodana og dkvardanir sem hafa verid teknar um mela.

SP 18.1: Hefur skyrslu fyrir umlidid ar verid skilad innan tilskilins frests til Neytendastofu ?
SP 18.2: Gefur skyrsla yfirlit um allt eftirlit og skodanir og nidurstédur skodana ?

SP 18.3: Synir skyrslan og rokstydur dkvardanir sem hafa verid teknar um mela ?

SP 18.4: Synir skyrslan ad rekstur innra eftirlits sé afram i samraemi vio krofur.

SKYRINGAR 18:

Skyrslan skal bera med sér ad allar krofur um veitumala og til innra eftirlits med peim séu
uppfylltar pannig ad Neytendastofa geti tekid upplysta akvérdun um framlengingu. Berist skyrsla
sidar en 1. mars getur pad haft pau ahrif ad akvoéroun seinki.

Skyrslan skal hafa yfirlit um hvernig eftirlit var framkvemt, hvada sofn foru i drtak og
préfanir og hvort pau stédust, einnig skal vera yfirlit um profanir mala sem ekki eru hluti af
safni.

Rokstudningur fyrir framlengingu eda falli safna skal koma fram.

Hér eru alyktanir skodunarstofu um ad innra kerfid uppfylli krofur & grundvelli upplysinga i
skyrslunni.

AKV/EDPI 19: Skyrslan skal gefa tolfraedilegt yfirlit um allar gerdir bilana, galla, skekkjur og rofin
innsigli maela. Auk pess skal skra agalla a adsteedum melanna og upplysingar um galla i vidbétarbinadgi,
villur i hlutfalli tengt meaelaspennum, rangar tengingar, misvaegi i alagi & meelaspenni og 6nnur fravik fyrir
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raforkumala og skra upplysingar um rangar tengingar og énnur fravik fyrir vatnsmala. Ad &0ru leyti skal
form, flokkun fravika og innihald skyrslunnar vera eins og Neytendastofa akvedur.

SP 19.1: Gefur skyrslan tolfreedilegt yfirlit um allt sem var i 6lagi skv. pessari grein ?

SKYRINGAR 19:

Hér er verid ad skoda tolfraedi fyrir alla maelana sem voru skodadir, teknir nidur eda att vio &
annan hatt i samraemi vid upplysingar um Urtaksskodanir og profanir, en einnig um adrar peetti
sem taldir eru upp i pessari malsgrein reglugerdarinnar eins og bilanir o.fl.

AKV/EDI 20: Neytendastofa stadfestir eigi sidar en 1. juni framlengingu & gildistima heimildar til innra
eftirlits gegn greidslu arlegs eftirlitsgjalds samkvaemt gjaldskra sem radherra setur.

SP 20.1: Hefur arlegt eftirlitsgjald verid greitt ?
SP 20.2: Hefur Neytendastofa stadfest framlengingu a gildistima og hvenar er stadfestingin
dagsett?

SKYRINGAR 20:

EkKi eru rok til pess ad neita um framlengingu pétt greidsla mundi dragast, heldur mundi
farid med slika krofu eins og adrar krofur.

Eins og fram kemur i reglugerdinni er framlenging midud vid 1. jani og pad breytist ekki
neesta ar pott dagsetning framlengingar feerist til eitt arid.

Loggildingaradilar.

AKV/EDI 21: Adilar sem annast loggildingar raforku- eda vatnsmela i umbodi Neytendastofu skulu
vera 6h&dir dreifiveitum og peim sem annast meela fyrir hond peirra sbr. 3. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og
hafa hafni sem stadfest er med faggildingu sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 956/2006, um starfshatti peirra sem
annast léggildingar i umbodi Neytendastofu.

SP 21.1: Er l6ggildingaradili veitumala hadur peim sem rekur innra eftirlitid ?

SKYRINGAR 21:

Dreifveita sem rekur innra eftirlit kann einnig ad purfa ad fa mela l6ggilta af
I6ggildingaradila fyrir nyja EBE-mala og nyja mela med islensk vottord og hugsanlega fyrir
meela sem af einhverjum asteedum falla ekki undir innra eftirlitid. Sé svo pa er hér krafa um ad
I6ggildingaradili sé ekki of tengdur peim sem hann er ad profa fyrir pannig ad ekki verdi efast
um hafi I6ggildingaradilans.

AKV/EDI 22: Léggildingaradilar meta sofn, rada vali Grtaks til profunar og taka akvérdun um hvort
safni er hafnad eda sampykkt og fai 16ggildingu fyrir dreifiveitur, sem ekki hafa innra eftirlit.
SKYRINGAR 22:

Petta &kveedi & ekki vid um veitur sem reka innra eftirlit. Veita med innra eftirlit annast alla
bessa peetti sjalf.

Profunarstofur.
AKV/EDPI 23: Préfunarstofur sem profa raforku- eda vatnsmaela fyrir dreifiveitur eftir pessum reglum
skulu vera faggiltar til profana skv. IV. og V. kafla af faggildingaradila, sem er adili ad marghlida
samkomulagi EA a svidi préfunarstofa.
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SP 23.1: Uppfyllir préfunarstofan sem profar mala dreifiveitunnar videigandi kréfur um
faggildingu?
SKYRINGAR 23:

Profunarstofan skal vera faggilt skv. IST EN 1SO 17025 fyrir adferdir og verklagsreglur sem
vid eiga vegna préfana meela.

AKV/EDI 24: Profunarstofa ma vera loggildingaradili en skal vera 6had dreifiveitum og peim sem
annast maela fyrir hond peirra sbr. 3. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 og skal vera 6had peim sem bera abyrgd
a eftirliti med maelunum og akvérdunum sem teknar eru a grundvelli nidurstadna proéfana.

SP 24.1: Er préfunarstofan 6had dreifiveitunni ?
SP 24.2: Er profunarstofan 6had peim, sem annast meela fyrir hond dreifiveitu ?
SP 24.3: Er préfunarstofan 6had starfsmonnum sem bera & byrgd & innra eftirliti veitu ?

SKYRINGAR 24:

Profunarstofan skal vera 6had éllum peim sem hdn annast profanir fyrir. Meginforsenda
bess ad svo megi teljast er faggildingin, en Neytendastofa sem leggur aherslu & ad traust riki
medal hagsmunaadila kann ad leggja sitt eigid mat & pennan mikilveega patt i samradi vid
Vidskiptaraduneyti.
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Il. Alitsgerd begar tekid er upp innra eftirlit med veitumalum.

Samantekt helstu spurninga fyrir alitsgerd skodunarstofu.

AKVZEDI 1:

SP 1.3.

AKV/EDI 2:
SP2.1,2.2,23,24,25.
AKV/EDI 3:

SP 3.2,3.3,34,35,3.6,3.8, 3.9, 3.15, 3.16, 3.17, 3.18.
AKV/EDI 4:

SP 4.1, 4.3.
AKVZEDI 5:
SP5.1.

AKVZEDI 6:

SP 6.1, 6.5.
AKVAEDI 7:
SP7.2.

AKVZEDI 9:
SP9.2.

AKVZEDI 10:

SP 10.1.
AKVZEDI 11:
SP11.1.
AKV/EDPI 13:

SP 13.1.
AKV/EDI 14:

SP 14.2, 14.3.
AKV/EDI 21:
SP21.1.
AKV/EDI 23:

SP 23.1.
AKV/EDI 24:

SP 24.1,24.2, 24.3,
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Nidurstada alitsgerdar.

Skodunarstofa:
Tengilidur skodunarstofu:

Dreifiveita:
Tengilidur dreifiveitu:

Umfang raforkumelar/ vatnsmeelar:

Nidurstada:
Tengiliour kvitti undir pa nidurstédu, sem vid a.

1.
Skodun hefur leitt i 1jos ad gera parf Urbaetur sem tilgreindar eru i fylgiskjali adur en veitt verdur
heimild til notkunar innra eftirlits i stad I0ggildinga:

2.
Kerfi ofangreindrar dreifiveitu fyrir innra eftirlit med veitumalum
fullnaegir 6llum krofum Neytendastofu.

Dags. og undirskrift skodunarstofu:
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111. Arleqgt eftirlit med innra eftirliti med veitumalum.

Samantekt helstu spurninga fyrir arlegt eftirlit skodunarstofu.

AKVEDI 2:
SP21,2.2,23,24,286,2.17.
AKV/EDI 3:
SP3.1,3.2,3.3,34,35,3.6,3.7,3.8, 3.9,3.10, 3.11, 3.12, 3.13, 3.14, 3.15, 3.16, 3.17, 3.18.
AKV/EDI 4:

SP 4.1, 4.3.

AKV/EDPI 5:

SP5.1.

AKVZEDI 6:

SP 6.1, 6.5.

AKVZAEDI 7:

SP7.1,7.2.

AKVZEDI 13:

SP 13.1, 13.2.

AKVZEDI 16:

SP 16.1, 16.2, 16.3, 16.4, 16.5.
AKVZEDI 17:

SP17.1.

AKVZEDI 18:

SP 18.2, 18.3, 18.4.
AKV/EDPI 19:

SP 19.1.

AKVZEDI 21

SP21.1.

AKV/EDPI 23:

SP 23.1.

AKV/EDI 24:

SP 24.1,24.2, 24.3,
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Skodunarstofa:

Tengilidur skodunarstofu:

Dreifiveita:

Tengilidur dreifiveitu:

Umfang raforkumelar/ vatnsmeelar:

Nidurstada:
Tengilidur kvitti undir nidurstdou.

Kerfi ofangreindrar dreifiveitu fyrir innra eftirlit med veitumalum
fullnaegir 6llum kréfum Neytendastofu.

Dags. og undirskrift skodunarstofu:
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