URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 17/2010

Kara Husasmidjunnar ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 50/2010 og akvordun fra 28. oktdber
2010.

pann 10. febriar 2011 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméala nr. 17/2010: Kera
Husasmidjunnar ehf. & &kvoroun Neytendastofu nr. 50/2010 fr4 15. oktéber 2010 og akvordun fra
28. oktober 2010. | malinu Grskurda Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G.
Gunnarsson.

Med keeru, dags. 11. ndvember 2010, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvoroun Neytendastofu nr. 50/2010 fra 15. oktober 2010, um ad keerandi hafi brotid gegn 5. gr.,
4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, med birtingu auglysinga par sem fram kom fullyrding um ad
Husasmidjan bydi ,,Laegsta laga verdid“. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b sému laga var keeranda
bénnud birting umraeddrar fullyrdingar. Med sému kaeru hefur keaerandi jafnframt keert kvoréun
Neytendastofu, dags. 28. oktober 2010, par sem komist var ad peirri nidurstéou ad breytingar sem
gerdar voru & auglysingum keeranda i kjolfar akvorounar nr. 50/2010 veeru ekki nagjanlegar til ad
uppfylla skilyrdi akvordunarinnar. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005 for
Neytendastofa fram & ad nanar tilteknar breytingar yrou gerdar & auglysingum og kynningum
kaeranda svo ekki pyrfti ad koma til frekari adgerda stofnunarinnar. Kaerandi krefst pess ad
akvardanirnar verdi felldar ar gildi.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Hinn 7. oktéber 2010 sendi Neytendastofa keeranda bréf par sem visad var til auglysingaherferdar
hans, sem aberandi veeri i fjolmidlum, og beri yfirskriftina ,Lagsta liga verdid“. i
dagbladaauglysingu, sem m.a. hefdi birst i Fréttabladinu pann 6. oktober 2010 segdi:
,,Husasmidjan leekkar verd a voldum vorum og leetur avinning af nyjum og betri samningum Vid
framleidendur renna beint til neytenda. Vid leggjum okkur fram um ad bjoda legra verd til
hagsbota fyrir heimilin i landinu. Petta kollum vid laegsta laga verdid!“. I auglysingabaklingi
keaeranda, sem hefdi gildistima 5.-17. oktdber, veeru kynntar ymsar vorur og vid hluta peirra veeri
sérstakt merki sem gefi til kynna ad um vari ad reda ,,Laegsta laga verdid™. I bréfinu var sidan
vikid ad 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, og med visan til peirra fario fram & ad keerandi ferdi sonnur a


http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2457

Urskurdur nr. 3/2011

fullyrdingu sina um ad hann bydi ,,Leaegsta laga verdid“. Var frestur til svars veittur til kl. 13
manudaginn 11. oktéber 2010. Fyrir liggur kvittun fyrir méttoku bréfs Neytendastofu, timasett 7.
oktdber 2010 kl. 14:35, og undirritud af starfsmanni kearanda.

Samkvaemt hinni keaerdu akvordun sendi lI6gmadur keeranda tolvubréf til Neytendastofu, dags. 8.
oktdber 2010, par sem athugasemdir voru gerdar vid hinn stutta frest sem keeranda veri gefinn til
ad koma ad svorum. Fresturinn veeri hvorki edlilegur né sanngjarn og ekki kaemi fram i brefi
Neytendastofu hvers vegna laegi svo & svari. Farid var fram & ad frestur yroi framlengdur til
fostudagsins 15. oktober 2010. Samkvaemt hinni keerdu &kvordun svaradi Neytendastofa
télvubréfinu samdaegurs par sem fram kom ad asteda hins stutta frests veeri st ad stofnuninni
hefdu borist margar abendingar, badi fra neytendum og keppinautum keeranda. Um veeri ad reeda
afdréattarlausa fullyrdingu sem fyrirtekid yrdi ad geta feert sénnur & samkveemt 4. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005. Neytendastofa hafi litid svo & ad fyrirteeki yrou ad tryggja ad allar forsendur fyrir
fullyrdingum leegju fyrir adur en peaer vaeru birtar. Fyrirteki ettu pvi ekki ad purfa langan frest til
ad leggja fram gogn fullyrdingum til stadfestu legju pau fyrir pegar fullyrding veri birt.
Framangreindar skyringar hefdu pé réttilega att ad koma fram i bréfi stofnunarinnar. HUn geeti
ekki fallist & ad frestur yrdi framlengdur til fostudagsins 15. oktdber 2010, en par sem skyringar
hafi skort i bréfid féllist han & ad framlengja frestinn til kl. 15 pridjudaginn 12. oktober 2010.

Samkveemt hinni keardu akvordun var tolvubréfi Neytendastofu svarad samdsegurs af l16gmanni
kaeranda. par var itrekud beioni um framlengdan frest auk pess sem farid var fram & afrit af 6llum
skriflegum gognum sem Neytendastofu hefdu borist vegna malsins, p.m.t. peim kvértunum sem
visad veeri til i tolvubréfi stofnunarinnar. Samkvemt hinni keerdu akvordun var tolvubréfinu
svarad samdaegurs af Neytendastofu. bPar kom fram ad flestar abendingarnar hefdu borist
stofnuninni simleidis. Sérstaklega geeti stofnunin nefnt &bendingu par sem vakin hafi verid athygli
hennar & pvi ad i Fréttabladinu, pann 7. oktober 2010, hafi birst auglysing badi fra keranda og
Byko. bar hafi b&dir adilar auglyst ryksugu sem samkvaemt auglysingunum virtist 6dyrari i Byko.
Bréfi Neytendastofu mun hafa fylgt afrit af einni &bendingunni sem stofnuninni barst nafnlaust a
Rafreena Neytendastofu. bar var einnig tiltekid ad stofnuninni beerist mikill fjoldi dbendinga i
sima, sem flestar vaeru nafnlausar, og pvi veeru peer i raun ekki hluti af gdgnum malsins. Slikar
abendingar taeki stofnunin til skodunar og gripi til adgerda ad eigin frumkvaedi teldi han porf. |
bréfinu sagdi jafnframt ad stofnunin gaeti framlengt frestinn ef birtingu auglysinganna yrdi heett
medan & medferd malsins stadi.

Svar barst med bréfi I6gmanns karanda, dags. 12. oktdber 2010. bar er peim fresti til andmela
sem keeranda hafi verid veittur serstaklega motmeelt. Bréf Neytendastofu hafi borist um midjan
dag a fostudegi og frestur verid veittur til kl. 13 & manudegi. Samkvamt pessu hafi veittur frestur
verid innan vid einn virkur vinnudagur. Fresturinn hafi eingdngu fengist framlengdur vegna pess
ad bent hafi verid a ad hvergi veri tilgreind i brefi Neytendastofu &steda fyrir hinum skamma
fresti. Adili malsins hafi pvi fengid auka solarhring til pess ad geta andmealaréttar sins. Pessi
skammi frestur verdi pé ad teljast brot & andmeelarétti adila, sbr. 13. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993. 1 samskiptum l6gmanns karanda og Neytendastofu hinn 8. oktober 2010 hafi komid
fram ad Neytendastofa liti almennt svo &, ad fyrirteeki verdi ad tryggja ad allar forsendur fyrir
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fullyrdingum liggi fyrir adur en paer séu birtar og ad pau attu pvi ekki ad purfa langan frest til ad
leggja fram gogn peim til stadfestu. Pessu sjonarmidi Neytendastofu sé moétmalt sem
omalefnalegu, enda geti margt annad r&did pvi ad fyrirteeki purfi lengri andmalafrest, pott gogn
kunni ad liggja fyrir innan fyrirteekis. Gognin purfi ad taka saman, vinna purfi ur peim, og i
morgum tilvikum purfi peir sem svari fyrir hond fyrirteekis ad kynna sér gognin. Framangreint
sjonarmid Neytendastofu sé pvi ekki malefnalegt og ekki sé heimilt ad gera andmalarétt adila ad
engu med visan til pess. Af pessum sokum megi telja ad 16gbodinn andmalaréttur adila malsins
hafi ekki verid virtur. Ad pvi so6gou verdi nu vikid efnislega ad svari til Neytendastofu.

Neytendastofa fari fram & ad keerandi feeri sonnur & fullyrdingu sem fram komi i auglysingum
hans um laegsta laga verdid. I pessu sambandi sé grundvallaratridi ad skilgreina hver su fullyrding
sé sem faera beri sonnur &, p.e. hvad felist i pessari fullyrdingu um legsta laga verdid. Svarid vid
bvi sé i raun folgid i bréfi Neytendastofu. Par sé réttilega vitnad til auglysinga fra keeranda, par
sem eftirgreint komi fram (leturbreyting keeranda): ,,HGsasmidjan leekkar verd & véldum vérum og
leetur avinninginn af nyjum og betri samningum vid framleidendur renna beint til neytenda. Vid
leggjum okkur fram um ad bjoda leegra verd til hagsbota fyrir heimilin i landinu. betta kéllum vid
leegsta laga verdio!“. barna sé skyrt Ut hvad att sé vid med pvi sem kallad sé legsta laga verd
keeranda. Att sé vid ad keerandi leggi sig fram um ad verdid sem neytendum standi til boda &
voldum vorum i Huasasmidjunni, sem sé lagt verd, sé pad legsta sem keerandi getid bodid
vidskiptavinum sinum. betta sé loford til neytenda um ad peir geti gengid at fra pvi ad voruverd i
Husasmidjunni sé pad legsta sem keerandi geti bodid & hverjum tima. | auglysingatextanum sé
skyrt fra pvi ad keerandi hafi gert nyja og betri samninga vid framleidendur. Med auglysingunni sé
tilkynnt ad peim avinningi verdi skilad afram til neytenda i formi leegra véruverds, enda hafi
kaerandi einsett sér ad bjoda avallt eins lagt voruverd i Husasmidjunni og kostur se. Verdid i
Hasasmidjunni, sem avallt sé lagt, sé pad legsta sem mogulegt sé ad bjdda vidskiptavinum.
Avinningur af betri samningum vid birgja renni pvi til neytenda, ekki fyrirtaekisins sjalfs.

Framangreint sé skyrt Gt i tilvitnudum auglysingatexta, p.e.a.s. tekid sé fram i auglysingunum
sjalfum hvad att sé vid med legsta laga verdinu. Af bréfi Neytendastofu og 6drum samskiptum
megi rdda ad skilningur Neytendastofu sé sa, ad i auglysingum keeranda fellist fullyrding um ad
keerandi bjodi laegsta verdid & markadi. | télvuposti starfsmanns Neytendastofu pann 8. oktober
2010 sé til demis visad til pess ad auglysingar fra keranda og Byko beri med sér ad tiltekin
ryksugutegund virdist vera odyrari i Byko. Ekki hafi fylgt upplysingar um pad hvort umraedd
ryksuga sé ein peirra vara sem i bodi séu & laegsta laga verdinu, en eins og adur sé rakid eigi
leegsta laga verdid adeins vid um valdar vorur. P4 sé pad ekki svo, eins og ad framan se rakid, ad
med auglysinsgum karanda sé fullyrt ad keerandi bjodi legsta voruverd a markadnum. pad sé
skyrt ut i sjalfum auglysingunum, ad att sé vid ad kaerandi leggi sig fram um ad bjoda leegra verd,
0g pau verd sem kerandi bjodi séu pau leegstu sem fyrirteekid geti bodid & hverjum tima.

Samkvaemt framangreindu sé ljost, ad ekki sé kvedid fastar ad ordi en svo ad kearandi kappkosti
ad bjoda avallt lagt voruverd og ad hid laga voruverd, sem kaerandi bjodi & umreeddum vérum, sé
leegsta laga voruverd fyrirtekisins a hverjum tima. Eins og af pessu verdi radid byggist erindi
Neytendastofu ekki & réttum forsendum, par sem gengid sé Ut fra pvi ad med auglysingunum sé
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verid ad fullyrda um annad en raunin se. Ljost megi vera ad fyrirteeki verdi ekki gert ad fera
sonnur & fullyrdingu sina um ad pad kappkosti ad bjdda avallt sitt besta verd. Slik fullyrding sé
enda ekki fallin til pess ad hafa nein blekkingarahrif gagnvart neytendum, eda teljast 6sanngjorn i
gard samkeppnisadila. Sé pad mat Neytendastofu ad auglysingarnar séu, pratt fyrir pad sem ad
framan sé rakid, fallnar til pess ad valda einhverjum misskilningi, lysi kerandi sig reidubuinn til
ad orda allar peer auglysingar, par sem laegsta laga verdid komi fram, pannig ad pess sé getid ad
um leegsta laga verdid i Husasmidjunni sé ad reeda. Pannig sé pessu reyndar pegar hagad i flestum
auglysingum, en pess verdi geett ad allar auglysingar verdi pannig ordadar.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU NR. 50/2010

Hinn 15. oktdber 2010 tok Neytendastofa hina kaerdu akvordun nr. 50/2010. Par var komist ad
peirri nidurstddu ad keerandi hefdi brotid gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d-1id 1. mgr. 9.
gr. og 14. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 med birtingu
auglysinga par sem fram kami fullyrding um ad keerandi byoi ,,Leegsta laga verdio*. Med visan til
2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005 bannadi Neytendastofa keeranda birtingu fullyrdingarinnar
,Lagsta laga verdid“ og tok bannid gildi vid birtingu akvordunarinnar. I akvordunarordunum var
jafnframt tekid fram ad ef ekki yrdi fario ad banninu meetti blast vid ad tekin yrdi akvordun um
sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst vikid stuttlega ad malsatvikum og efni framangreindra
lagaakvaeda. bar er sidan vikid ad athugasemdum kaeranda um brot & andmeelarétti. Neytendastofa
vilji arétta ad bréf stofnunarinnar hafi verid bodsent keranda fimmtudaginn 7. oktéber 2010.
Mottokukvittun sé undirritud af starfsmanni keeranda kl. 14:35 pann 7. oktober. Frestur til ad
koma ad athugasemdum hafi pvi verid tveir virkir dagar, en ekki einn, eins og segi i bréfi
keeranda. | bréfi stofnunarinnar hafi skort skyringar & pvi hvers vegna frestur hafi verid svo
skammur og pvi hafi hin akvedid ad veita keranda vidbotarfrest i einn sdlarhring. Samkvaemt 3.
mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 sé Neytendastofu heimilt ad forgangsrada malum vid afgreidslu
peirra. Stofnuninni séu ekki veittar heimildir i I16gunum til toku bradabirgdadkvardana og pvi sé
afar mikilvaegt ad han geti i einstokum tilvikum sett adilum mjog skamman frest telji stofnunin
pad naudsynlegt. Slikt sé einkum gert pegar um sé ad raeda fyrirferdarmiklar auglysingaherferdir
og stofnunin telji naudsynlegt ad flyta akvardanatoku med hagsmuni neytenda og keppinauta i
huga. Vid pad mat sé m.a. litid til pess pegar stofnuninni berist margar og itrekadar dbendingar
eda kvartanir vegna auglysinganna. pa sé einnig hofd hlidsjon af pvi ad pegar um fullyrdingar sé
ad raeda, sem heagt skal vera ad fera sonnur &, skuli pau gogn sem fullyrdingin er byggd a liggja
fyrir &dur en til birtingar hennar kemur. [ peim tilvikum ettu adilar pvi ekki ad purfa langan frest
til ad leggja fram gogn til stadfestu fullyrdingunni. Bent skuli & ad stofnunin hafi adur tekio &
malum med pessum hetti og par hafi frestur jafnvel einungis verid einn sélarhringur. Megi par t.d.
nefna pad mal sem leiddi til akvérdunar Neytendastofu 14. agust 2009 (20/2009).

I akvorduninni segir nast ad Neytendastofa hafi farid fram & ad keerandi ferdi sénnur &
fullyrdingu sina, med visan til 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Af halfu keranda hafi verid ferd
rok fyrir pvi ad fullyrdingunni sé ekki atlad ad visa til keppinauta félagsins heldur pess ad félagio
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bjodi valdar vorur & pvi leegsta verdi sem pad geti bodid. Neytendastofa geti ekki fallist a peer
skyringar. Stofnunin telji fullyrdinguna afar villandi og verdi ekki skilin med 6drum heetti en peim
ad af peim verslunum sem selji umraeddar vorur & lagu verdi, sé pad laegst hja keeranda. |
Fréttabladinu, t.d. dagana 9. og 13. oktober 2010, séu auglysingar frd keeranda par sem
fullyrdingunni hafi verid breytt og segi nu ,Lagsta laga verdid i Husasmidjunni“. Ad mati
Neytendastofu renni pad enn frekari stodum undir pad ad pvi sé haldid fram ad voruverd sé laegst
hja keeranda og par af leidandi leegra en hja keppinautum fyrirtekisins.

I akvorduninni segir naest ad i bréfi keeranda sé visad til pess ad atakid sé skyrt i nokkrum
auglysingum keeranda par sem fram komi eftirfarandi skyring: ,,HGsasmidjan leekkar verd a
vOldum vérum og leetur avinning af nyjum og betri samningum vid framleidendur renna beint til
neytenda. Vid leggjum okkur fram um ad bjoda leegra verd til hagsbéta fyrir heimilin i landinu.
Pad kollum vid laegsta laga verdid!“. Neytendastofa fallist &4 ad med skyringunni sé tekid fyrir pad
ad fullyrdingin eigi vid um allar vorur sem seldar séu i verslunum keranda, enda komi skyrt fram
ad han eigi vio um valdar vorur. Stofnunin fai hins vegar ekki skilid annad af setningunni ,,Vid
leggjum okkur fram um ad bjoda laegra verd til hagsbota fyrir heimilin i landinu® en ad henni sé
beint gegn keppinautum, p.e. ad keerandi atli ad bjoda leegra verd en keppinautar fyrirtekisins.
bréfi keeranda segi ad atlunin sé ekki ad veita laegsta verd & markadi. Eins og ad framan hafi verid
rakid telji Neytendastofa ad fullyrdingin verdi ekki skilin med ¢drum hatti en ad verd & vorum i
Husasmidjunni sé leegra en hja keppinautum. Keerandi hafi ekki feert sénnur & ad félagio selji peer
vorur sem kynntar séu & leegsta laga verdinu a laegra verdi en keppinautarnir og hafi pvi brotid
gegn dkvaedum 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

I akvorduninni segir nast ad par sem kearandi hafi, ad mati Neytendastofu, ekki feert sénnur &
fullyrdinguna ,Lagsta laga verdio“, komi til skodunar hvort fullyrdingin teljist brjéta gegn
akveedum 5., 8., 9. og 14. gr. laga nr. 57/2005. Telja verdi ad verd & vorum og pjonustu hafi mjog
pydingarmikil ahrif & akvordun neytenda um pad hvort, og hvar, peir hyggist eiga vidskipti.
Vissulega séu demi um ad neytendur haldi tryggd vid tiltekin fyrirtaeki, en almennt séd verdi ad
lita svo & ad verd skipti par skopum. Af auglysingu keeranda, sem birtist i Fréttabladinu 9. oktdber
2010, megi bersynilega sja ad fullyrdingin hafi haft ahrif & &kvérdun neytenda um vidskipti enda
segi par: ,Laegsta laga verdid. Pokkum frabaerar vidtokur!“. pvi telji Neytendastofa synt ad
fullyrding um legsta laga verdid hafi haft ahrif & akvoroun neytenda um vidskipti og pvi
augljoslega haft veruleg ahrif & fjarhagslega hegdoun neytenda. Neytendastofa telji pvi ad
Husasmidjan hafi med birtingu fullyrdingarinnar brotid gegn adkvedum 8. gr. og d-1id 1. mgr. 9.
gr. laga nr. 57/2005. | 1j6si pess sem ad framan hafi verid rakid telji Neytendastofa fullyrdingu
keeranda einnig hafa brotid gegn keppinautum og par med gegn akveedum 14. gr. laga nr. 57/2005.

I akvorduninni kemur loks fram ad i 5. gr. laga nr. 57/2005 sé lagt almennt bann vid oréttmaetum
vidskiptahattum, og i akvaedinu segi ad hvad teljist til oréttmaeetra vidskiptahatta sé nanar tilgreint i
I11.-V. kafla laganna. Akvadi 8. og 9. gr. séu i I11. kafla og akvadi 14. gr. i V. kafla laganna. Ad
mati Neytendastofu sé pvi ljost ad keerandi hafi einnig brotid gegn akvaedi 5. gr. laga nr. 57/2005.
Med visan til alls framangreinds sem og akvaeda 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005 banni
Neytendastofa kaeranda birtingu fullyrdingarinnar ,,Leegsta laga verdid*.
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MALSATVIK | KIOLFAR AKVORBUNAR NR. 50/2010

Med bréfi Neytendastofu til légmanns keeranda, dags. 27. oktéber 2010, var visad til
framangreindrar akvorounar og nidurstddu hennar. Kaeranda hafi verid birt akvérdunin pann 15.
oktéber 2010 og bannid tekid gildi vid birtingu &kvordunarinnar. P4 var visad til pess ad i
akvorounarordum hennar keemi fram ad ef ekki yrdi farid ad banninu maetti blast vid pvi ad tekin
yroi akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005.

I bréfinu segir sidan ad eftir birtingu akvoérdunarinnar hafi kaerandi birt auglysingar med sému
fullyrdingu, nema ad ordinu ,,okkar* veeri skeytt aftan vid. Fullyrdingin hljémi na ,,Legsta laga
verdid okkar“. Neytendastofa fai ekki séd ad breytingin hafi ahrif & merkingu fullyrdingarinnar.
Hun visi enn til pess ad af peim verslunum sem selji umraeddar vorur a lagu verdi, sé pad laegst hja
keaeranda. pa sé fullyrdingin jafnframt notud til audkenningar a vérum i verslunum keranda. Auk
peirra merkinga séu i verslunum keeranda enn merkingar & veromidum & vorum par sem segi
,Lagsta laga verdid“, sem sé ad mati Neytendastofu brot 4 framangreindri akvordun. Adur en
Neytendastofa taki akvordun i malinu faeri stofnunin fram & rokstudning og skyringar karanda vid
framangreint og peer pyrftu ad hafa borist stofnuninni fyrir kl. 14 féstudaginn 29. oktéber 2010.
Fyrir liggur kvittun fyrir mottoku bréfs Neytendastofu, timasett 27. oktober 2010 kl. 11:50, og
undirritud af starfsmanni ldgmannsstofu keaeranda.

Samkvemt greinargerd Neytendastofu hafdi forstjori keeranda i Kkjolfarid samband vid
Neytendastofu simleidis og 6skadi eftir fundi med stofnuninni til ad fara yfir malid. Fulltrdar
keranda hafi hitt starfsmenn Neytendastofu & fundi pann 28. oktober 2010, par sem farid hafi
verid yfir auglysingar keeranda. Kaerandi hafi gert stofnuninni nanari grein fyrir pvi hvernig stadid
vaeri ad fullyrdingunni og hvad att veeri vid med henni. | kjolfar fundarins sendi keerandi
Neytendastofu skyringar i tolvubréfi, dags. 28. oktdber 2010. bar kemur fram ad i framhaldi af
fundinum veiti keerandi Neytendastofu eftirfarandi upplysingar um framkveemd malsins. | upphafi
hafi keerandi leekkad verdid & um 400 vérundmerum umtalsvert, eda sem nemi tugum prosenta.
Markmidid hafi verid ad bjoda vorur i 6llum helstu voruflokkum & pvi leegsta verdi sem hann geeti
mogulega bodid. I flestum tilfellum hafi keerandi fengid studning fra viskomandi erlendu birgjum.
Pessi verd hafi einnig att ad vera jafn lag eda leegri en pad legsta sem keppinautarnir bydu a
samberilegum vorum. Keerandi hafi hins vegar alls ekki viljad fullyrda ad hann veri med legsta
verdid & markadnum ollum. Ohztt sé ad fullyrda ad pegar atakid hofst hafi keerandi verid ad bjoda
verd sem hafi verid mun leegra en almennt gilti & markadnum.

Kerandi hafi byrjad & pvi ad audkenna pessar vorur med ,,laegsta laga verdid®. Eftir athugasemd
Neytendastofa audkenni hann pessar vorur ni med ,,leegsta laga verdid okkar”. Pannig visi hann
til pess ad almennt sé keaerandi med lag verd, en petta séu pau lsegstu sem hann bjodi. Adur en
pessar vorur séu auglystar séu gerdar verdkannanir & markadnum (starfsmadur i fullu starfi sinni
pvi ad kanna verd hja samkeppnisadilum) og tryggt ad engar vorur fai merkinguna ,,legsta laga
verdid okkar” nema verdid sé jafn lagt eda legra en pad legsta sem keerandi finni hja
samkeppnisadilum keeranda og fram komi i pessum verokénnunum. Sé pad ekki raunin fai varan
ekki pessa merkingu, eda verdid sé leekkad, sé svigram til pess. I slikum tilfellum haldist pa



21.

22.

Urskurdur nr. 3/2011

merkingin. Auglysingin birtist pa pannig ad hluti af peim vérum sem auglystar séu fai pessa
merkingu. Skilabodin séu pa ad petta séu laegstu verd karanda & vidkomandi vorum og neytendur
geti treyst pvi ad hann bjodi eins 1ag verd og hann treysti sér til. betta sé pvi ,,Jegsta laga verdid
okkar“. Ef neytandi kaupi vOrur sem eingéngu seu med pessu merki i versluninni, geti hann verid
viss um ad i Hasasmidjunni geti hann ekki fengid vorur & leegra verdi. Kjosi hann t.d. ad kaupa
parket & 999 kr/m® sem merkt s¢ med ,legsta laga verdid“, geti hann verid viss um ad i
Huasasmidjunni geti hann ekki fengid ddyrara parket. Hann atti einnig ad atta sig a pvi, geri hann
sinar eigin verdkannanir, ad Odyrarara parket fai hann hvergi & markadnum. En pad fullyrdi
keerandi hins vegar ekki. bessi merking sé pvi til verulegs hagradis fyrir neytendur.

Pessar vorur séu sidan sérstaklega merktar inni i verslunum, baedi i aukaframstillingum og einnig
inni i venjulegum hillurekkum. pannig sé tryggt ad neytendur geti & hverjum tima gengid ad
pessum vérum. Her sé pvi ekki eingdngu um ad raeda paer vorur sem auglystar séu, heldur einnig
adrar sem ekki hafi verid auglystar en kerandi setji fram sem ,laegsta laga verdid okkar. ber
vorur séu einnig hluti af verokdnnunarferli keeranda og falli undir sému adferdafredi. Ef
viokomandi vorur séu ekki legsta ldga verd kaeranda fai peer ekki pessa merkingu.
Upplysingabordum s¢ sidan komid fyrir inni i versluninni sem utskyri ,,laegsta laga verdid okkar*
enn frekar. Mjog audvelt sé ad finna samsvorun med slagordi helsta keppinautar keeranda, ,,bestu
Byko kaupin — pad besta sem vid bjodum*, sem notad hafi verid lengi og Neytendastofa hafi ekki
gert athugasemdir vid. Engar merkingar med ,,laegsta laga verdid* eigi nu ad vera synilegar i
verslunum kzaranda. I lok télvubréfsins segir ad kaerandi 6ski eftir ad fa heimild til ad nota ,,lagsta
laga verdio okkar, enda visi pad, eins og ad framan greini, til leegsta verdsins sem fyrirtaekio geti
bodid. Kerandi muni birta texta i auglysingum simum sem Utskyri petta med svipudum hetti og
gert hafi verio, telji Neytendastofa pad til béta. P4 er itrekad ad pad sé vilji keeranda ad vinna petta
i samvinnu vid stofnunina.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU 28. OKTOBER 2010

Med breéfi til keeranda, dags. 28. oktober 2010, tok Neytendastofa kvordun sem keerd er samhlida
akvordun nr. 50/2010. | bréfinu er tekid fram ad Neytendastofa telji paer breytingar sem gerdar
hafi verid & auglysingum keeranda i kjolfar akvordounar nr. 50/2010 ekki nagjanlegar til ad
uppfylla skilyroi akvordunarinnar. Rikar krofur til sonnunar séu lagoar & fyrirteeki pegar
auglysingar eda kynningarefni innihaldi fullyrdingar i efsta stigi lysingarords. Stofnunin telji po6
ad fari keerandi ad eftirfarandi geti auglysingarnar uppfylit skilyrdi akvérdunarinnar:

,»A) Fullyrdingin og skyring hennar. Annars vegar fer Neytendastofa fram 4 ad batt verdi
stjornumerki vid fullyrdinguna ,,Lagsta laga verdid okkar®, par sem fullyrdingin kemur fram i
auglysingum Huasasmidjunnar i prentmidlum. Skal stjornumerkid visa til skyringar &
fullyrdingunni. Hins vegar fer stofnunin fram & ad i skyringunni komi skyrt fram ad
fullyrdingin eigi adeins vid peer vorur sem merktar eru henni, ad peer séu & pvi legsta verdi
sem i bodi er hja Hisasmidjunni og ad ekki sé att vid ad um sé ad raeda laeegsta verd & markadi.
Skal pess einnig geett med letursterd og leturgerd ad skyringin sé vel greinileg.
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B) Framsetning a slagordi og vorum i auglysingum. S¢é fullyrdingin ,,Leegsta laga verdid
okkar* yfirskrift auglysingar, eda komi hin fram i forgrunni auglysingarinnar, skulu par
eingdngu kynntar vorur sem teljast hluti fullyrdingarinnar. Kjosi Hasasmidjan ad auglysa adrar
vorur dsamt vorum tengdum fullyrdingunni, skal pess geett ad fullyrdingin komi hvorki fram i
forgrunni né sem yfirskrift auglysingarinnar, eda i forgrunni hennar. I peim auglysingum skal
b6 einnig geett ad peim athugasemdum sem fram koma i A 1id hér ad ofan.

C) Framkveemd. Neytendastofa fer fram & ad pess sé gett ad auglysingar i tengslum vid
,Legsta laga verdid okkar“ verdi i samremi vid pad sem fram kemur i tolvubréfi
Husasmidjunnar, dags. 28. oktober 2010. | pvi sambandi visar stofnunin sérstaklega til 3., 5. og
6. tolulioar bréfsins.

I bréfinu segir sidan ad med visan til 2. mgr. 21. gr. b laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, fari stofnunin fram & ad framangreindar breytingar verdi gerdar a
auglysingum og kynningum keranda. Verdi par framkveemdar og sjai kerandi til pess ad allar
merkingar i verslunum félagsins med fullyrdingunni ,,Laegsta laga verdid™ verdi fjarleegdar, muni
Neytendastofa ekki adhafast frekar i malinu ad svo stéddu. Stofnunin vilji p6 leggja aherslu & ad
telji hun astedu til eda komi fram ny sjonarmid eda rok muni malid hugsanlega verda tekid upp
ad nyju. Vid paer adstedur muni stofnunin gefa keeranda kost & ad koma ad skyringum og
athugasemdum. Loks er vakin athygli & malskotsheimild til &fryjunarnefndar neytendamala.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 11. névember 2010, er pvi i fyrsta lagi lyst ad keerandi telji ad fella beri hina kaerdu
akvoroun (nr. 50/2010) ar gildi pegar af peirri astedu ad malsmedferdin hafi brotid gegn
akveedum stjornsyslulaga, sem valdi 6gildi hennar. Einkum hafi verid brotid gegn andmalarétti
adila, sbr. 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, en einnig rannsoknarreglu og medalhdfsreglu somu
laga. Bent sé & ad lagaleg rok ad baki andmeelarétti séu pau ad malsadili eigi pess kost ad geta
réttar sins og hagsmuna med pvi ad kynna sér gogn mals, tja sig um framkomnar upplysingar og
koma ad frekari upplysingum um malsatvik adur en stjérnvald taki akvérdun i mali hans. Kaerandi
telji pad ekki samreemast pessum rokum ad veita adila mals jafn skamman frest og raunin hafi
verid med fyrri akvordunina. I bréfi Neytendastofu fra 7. oktdber 2010 hafi ekkert komid fram
sem gefid hafi til kynna ad astaeda veeri til ad vikja fra meginreglunni um andmeelarétt adila med
pvi ad svo gott sem svipta adila pessum rétti med 6edlilega skdmmum fresti.

Neytendastofa visi i akvordun sinni um petta atridi til mals sem leitt hafi til akvoérounar
Neytendastofu 14. agust 2009 (20/2009), par sem frestur hafi verid akvedinn einungis einn
solarhringur. Af lestri peirrar &kvordunar verdi hins vegar ekki rddio ad malsadili hafi hreyft peim
andmelum ad fresturinn veeri of skammur til ad hann geeti neytt 16gakvedins andmalaréttar sins.
Af peim sokum sé tilvisun Neytendastofu til akvordunarinnar pydingarlaus, enda réttleeti pad ekKi
brot & stjornsyslulégum ad stofnunin hafi komist upp med slikt brot i 6dru mali, par sem malsadili
hafi ekki hreyft andmalum. P& verdi ad telja ad jafn skammur frestur og veittur hafi verid i malinu
feli i sér brot gegn 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Samkvemt akvaedinu beri stjornvaldi ad sja
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til pess ad mal sé nagilega upplyst adur en &dkvordun sé tekin i pvi. pad sérkennilega vidhorf
birtist i tolvubréfi starfsmanns Neytendastofu, hinn 8. oktdber 2010, ad upplysingar sem fyrirteeki
stydji auglysingar sinar vid hljoti ad vera fyrirliggjandi og haegt ad nélgast paer med skdmmum
fyrirvara. Starfsmanni Neytendastofu megi hins vegar vera ljost ad vera kunni ad ganga purfi i ad
taka upplysingarnar saman og vinna Ur peim, og ad starfsmenn sem pad eigi ad gera séu jafnvel
ekki vidlatnir. Afleidingin verdi s, eins og i pessu mali, ad allar upplysingar liggi ekki fyrir pegar
akvoroun sé tekin og malid pvi ekki rannsakad nagilega.

pa telji keerandi ad Neytendastofu hafi borid ad hefja nytt mal i kjolfar nyrra auglysinga keeranda
um ,,leegsta laga verdid okkar”. Pad hafi ekki verid gert, heldur hafi Neytendastofa talid ad verid
veeri ad brjota gegn fyrri dkvordun, en hins vegar ekki lokid pvi mali med annarri akvérdun um
sidari fullyrdinguna. P4 telji keerandi ad fyrri akvordun Neytendastofu og pad sem henni tengist
samraemist ekki akvaeedum 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 um medalhof. I nidurlagi 12. gr. sé
meelt fyrir um ad pess skuli geett ad ekki sé farid strangar i sakirnar vid medferd stjornsyslumals
en naudsyn beri til. betta hafi ad mati keeranda augljoslega ekki verid vidhaft vid toku nefndrar
akvorounar, einkum pegar keranda hafi verid bannad ad auglysa ,,laegsta laga verdid okkar®,
asamt Utskyringum par ad lutandi. Sidari akvordun Neytendastofu syni petta best, en litill munur
sé & bonnudum auglysingum keaeranda og pvi hvernig Neytendastofa hafi viljad ad peer litu ut.

I keeru er nast vikid efnislega ad akvordun Neytendastofu. Stofnunin hafi i fyrsta lagid talid ad
auglysingar kaeranda innihéldu afar villandi fullyrdingu, sem ekki yrdi skilin med 6drum heetti en
ad af verslunum sem selji umreeddar vorur & lagu verdi, sé verdid legst i Husasmidjunni.
Upphaflega hafi auglysing kaeranda verid oroud pannig ad um veeri ad raeda ,,leegsta laga verdio*
0g pad Gtskyrt i auglysingunum ad um veeri ad reeda legsta verd sem i bodi vaeri i Hisasmidjunni
a peim voldu vérum sem auglysingarnar hafi nad til og verid birtar med auglysingunum. Eftir ad
andmelabréf Neytendastofu hafi borist, hafi keerandi akvedid ad beata vid ordunum ,.i
Husasmidjunni fyrir aftan ordin ,leegsta laga verdid®, til ad taka af pann vafa sem fram hafi
komid i bréfi Neytendastofu, um ad ekki veeri verid ad fullyrda ad keerandi veeri med laegsta verd a
markadi.

| akvordun Neytendastofu sé sérstaklega vikid ad pessari breytingu og han talkud pannig ad
auglysingarnar fullyrdi eftir petta enn fremur en adur, ad leegsta laga verdid i Hasasmidjunni pydi
ad verdio & markadnum sé laegst i Husasmidjunni. Pannig hafi pverdfugur skilningur verid lagéur
i petta hja Neytendastofu, en p6 an pess ad beina fyrirspurn til kaeranda um hvers vegna
auglysingunni hafi verid breytt med pessum hetti, sem i raun feli i sér brot & andmalarétti
keranda. Keerandi sé 6sammaéla peirri tulkun Neytendastofu ad auglysingin sé afar villandi,
einkum pegar litid sé til pess ad med auglysingunum fylgi skyrar ttlistanir a pvi ad ,,leegsta laga
verdid 1 Husasmidjunni pydi ad um sé raeda besta verd keranda & hverjum tima & vidkomandi
voru, sem merkt sé med pessari merkingu. Vakin sé athygli & pvi ad hvergi sé visad til
samkeppnisadila keranda eda markadarins, pott i akvordun Neytendastofu sé byggt & pvi ad i
auglysingunum felist fullyrdingar um laegra verd en hja samkeppnisadilum.
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Kerandi hafi um arabil auglyst sem svo ad verdid i Husasmidjunni sé lagt. Vel pekktar séu
auglysingar fyrirtakisins, ,,sama laga verdid um allt land*, sem visi til pess ad vara kosti pad sama
i Reykjavik og annars stadar a landinu. Med ,,laegsta laga verdinu 1 Hiisasmidjunni® og ,,legsta
laga verdinu okkar“ hafi Husamidjan auglyst, sbr. itarlegar utskyringar sem fylgi med
auglysingum fyrirteekisins, ad paer vorur sem merktar séu med pessum hetti séu 6dyrustu vorurnar
i versluninni, p.e.a.s. legsta laga verdid. begar vidskiptavinur komi ad versla geti hann leitad ad
vorunni sem merkt sé ,laegsta laga verdinu®“, t.d. parketi, rafmangsborvél eda innimalningu.
Vidskiptavinurinn geti pvi verid viss um ad hann fai ddyrasta parketid, rafmagnsborvélina eda
innimalninguna sem vol sé & i Hasasmidjunni, sem vitaskuld sé eftir sem adur & lagu verdi i
Husasmidjunni. Neytendastofa hafi ekki fallist & pessar roksemdir, heldur talid auglysinguna afar
villandi og visa til samkeppnisadila fyrirtekisins. Pvi andmeli kaerandi.

AJ mati keranda sé su forsenda akvordunar Neytendastofu omalefnaleg, ad setningin ,,Vid
leggjum okkur fram um ad bjoda laegra verd til hagsbota fyrir heimilin i landinu®, sem sé ad finna
i auglysingatexta umreeddra auglysinga, sé einhvers konar skilabod til keppinauta fyrirteekisins,
um ad keerandi atli sér alltaf ad vera laegri en keppinautarnir, eins og Neytendastofa haldi fram. 1
akvoroun Neytendastofu sé lagt Ut af pessu og komist ad peirri nidurstédu ad par sem keerandi hafi
ekki sannad ad hann bjodi legsta verd a markadi brjoti fullyrdingin gegn &kvedum laga nr.
57/2005. Kerandi telji hins vegar ad tilvitnud setning geti ekki & nokkurn hatt falid i sér skilabod
til keppinauta eda annarra um ad kearandi atli sér avallt ad undirbjoda keppinauta sina. Jafnvel pé
ad med einbeittum vilja maetti lesa petta Ut Gr setningunni, geti pad ad mati kaeranda ekki undir
nokkrum kringumstaeedum brotid i baga vio akveedi laga nr. 57/2005, enda felist ekki annad i
fullyrdingunni en yfirlysing um ad fyrirtekid kappkosti ad bjoda sem best verd. Slik yfirlysing
geti ad mati kaeranda ekKki brotid i baga vid 16g.

I 1josi pess ad hvergi sé fullyrt i umreddum auglysingum ad keerandi bjodi leegsta verdid a
markadnum, og alls ekki fullyrt ad hann bjédi betra verd en samkeppnisadilarnir, hafi ad mati
keeranda ekki verid forsendur til ad leggja a hann ad syna fram & sannleiksgildi slikrar
fullyrdingar. Fyrirtekid geti par af leidandi ekki hafa brotid gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
Kerandi telji ad Neytendastofa hafi lesid of mikid og rangt Gt Gr auglysingum fyrirtaekisins og
litid framhja skyringum pess med auglysingunum. Neytendastofa hafi ekki gett naudsynlegs
medalhofs vido malsmedferdina, auk pess sem ekki hafi verid 6skad eftir skyringum fyrirteekisins,
t.d. pegar umraeddum auglysingum hafi verid breytt i peim tilgangi ad leggja enn meiri aherslu &
ad um veeri ad raeda legsta verd sem kaerandi veeri ad bjoda a tiltekinni voru i verslun sinni. betta
telji keerandi ekki fast stadist og ad ogilda beri akvordunina, enda byggi framhald dkvordunarinnar
a peirri forsendu ad karandi hafi brotid gegn nefndu dkveedi.

[ akvordun Neytendastofu sé komist ad peirri nidurstddu ad auglysingar keeranda hafi brotid gegn
8. 0g 9. gr. laga nr. 57/2005, par sem per hafi haft ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda. Su
nidurstada stofnunarinnar sé byggd a pvi ad keerandi hafi med auglysingu pakkad vidskiptavinum
sinum fyrir vidtokurnar. Tekid skuli fram af pessu tilefni, ad engin rannsokn hafi farid fram a pvi
af halfu Neytendastofu, hvada vidbrogd auglysingaherferd keeranda hafi vakid i raun. Kaerandi
momeli pvi ad stjérnvald geti rokstutt akvordun med pessum heetti, i stad pess ad sinna
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rannsoknarskyldu sinni med sjélfsteedri rannsokn & vegum stjornvaldsins, sbr. 10. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. betta sé ad mati keeranda slikur agalli & malsmedferdinni ad dgilda
beri &kvordunina, enda velti sterstur hluti malsins & pessu atridi, p.e.a.s. hvada ahrif auglysing
hafi haft & fjarhagslega hagsmuni neytenda. Pad sé med 6llu 6upplyst og 6rokstutt.

I akvordun Neytendastofu komi fram ad stofnunin liti svo & med visan til framangreinds, ad
fullyrding um legsta laga verdid hafi haft ahrif & akvoroun neytenda um vidskipti og pvi
augljoslega haft veruleg ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda. Kerandi telur pessa alyktun og
roksemdafaerslu ekki standast skodun. | fyrsta lagi liggi ekkert fyrir um pad i malinu hvada ahrif
auglysingarnar hafi i raun og veru haft og pvi sé métmeelt ad auglysingarnar hafi haft veruleg ahrif
a fjarhagslega hegdun neytenda. Skilyrdi akvedis 8. gr. laga nr. 57/2005 sé ad vidskiptaheettir
raski eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. itrekad skuli ad pad sé
med Ollu 6upplyst i malinu hvort fjarhagslegri hegdun neytenda hafi yfirh6fud verid raskad, hvad
pa verulega. Auglysingar fyrirteekisins hafi enga lagalega pydingu i pessu efni. Stjornvaldid hafi
hér akvedid ad stytta sér leid ad nidurstodu framhja fyrirmalum stjérnsyslulaga, svo sem med pvi
ad sleppa pvi ad upplysa um grundvallaratridi malsins. Audsétt mal hefdi verid fyrir
Neytendastofu ad fa upplysingar um ahrif auglysinganna og pa hefdi komid i 1jés ad
Neytendastofa hafdi rangt fyrir sér. par sem farid hafi verid framhja stjornsyslulégum i pessum
efnum beri ad 6gilda akvérdunina.

Kerandi bendi a ad akaflega litill munur sé & upphaflegum auglysingum keranda og
auglysingunum eins og peer liti Gt samkvaemt fyrirmalum Neytendastofu. Akvordun
Neytendastofu fra 28. oktdber 2010 sé alit stofnunarinnar & pvi hvernig auglysingar kaeranda purfi
ad vera Ur gardi gerdar til pess ad teljast ekki villandi eda brjota ekki i baga vio hina fyrri
akvoroun. bar sé i fyrsta lagi gerdur askilnadur um ad stjérnumerking eigi ad vera fyrir aftan
fullyrdinguna. Ad mati keeranda breyti engu fyrir efni auglysingarinnar hvort stjornumerking sé
fyrir aftan fullyrdinguna. | 6dru lagi sé askilnadur um ad tekid sé sérstaklega fram ad ekki sé att
vid laegsta verdid a markadi. Ad mati keranda sé slikt baedi 6naudsynlegt og 6framkvamanlegt,
enda sé ekki fullyrt ad um leaegsta verd a markadi sé ad raeda, auk pess sem verdid sé oft pad
leegsta & markadi pott ekki sé pad auglyst svo. Kerandi geti ekki farid ad gera umfangsmiklar
verdkannanir til pess ad kanna hvort adrir séu med dyrari vorur, svo hagt sé ad auglysa ad
kaerandi sé dyrari en adrir. Pa hafi verid gerdur askilnadur um ad pess skyldi geett, ad pegar legsta
laga verdio veeri auglyst, veeru eingdngu kynntar vorur med leegsta laga verdinu. Ad mati kaeranda
hafi pessi askilnadur verid 6parfur, par sem pessa hafi alltaf verid geett i auglysingum fyrirtaekisins
um leegsta laga verdid. Loks hafi verid gerdur askilnadur um ad auglysingarnar yréu i samraemi
vid télvupdst keeranda til Neytendastofu, dags. 28. oktober 2010, en vissulega standi ekkert annad
til af halfu keeranda. Pa hafi Neytendastofa gert askilnad um ad teknar yréu nidur allar merkingar

med ,,leegsta laga verdid™, sem vaeru ad finna inni i verslunum karanda.

Eins og glogglega megi sja seu fyrirmali Neytendastofu um pad hvernig auglysingarnar verdi ad
lita at algjorlega minnihattar og breyti engu um efni fullyrdingarinnar. Kréfur Neytendastofu séu
pess edlis ad dmogulegt sé ad koma auga a pad hvernig auglysingarnar eins og pear hafi
upphaflega 1itid ut, einkum auglysingin um ,,laegsta laga verdid okkar®, hafi getad talist verulega
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villandi og brjota gegn akvaedum laga nr. 57/2005. Karandi telji einnig ad pad fai ekki stadist ad
Neytendastofa fai ad rada pvi hvernig fyrirteeki auglysi vorur sinar inni i eigin verslunum og ad of
langt sé gengid af halfu Neytendastofu ad meela fyrir um ad karandi verdi ad taka nidur merkingar
inni i verslunum sinum um ,,laegsta laga verdid“. Merkingar inni i verslunum keranda séu ekki
auglysingar i eiginlegum skilningi og peer geti ekki haft ahrif, hvad pa veruleg ahrif, &
fjarhagslega hagsmuni eda hegdun neytenda. Merkingarnar séu fyrst og fremst til ad leidbeina
vidskiptavinum um pad hvar peir geti fengid édyrustu vorurnar i versluninni. Ad mati keeranda sé
Neytendastofa komin Gt fyrir verksvid sitt med pvi ad banna pessar merkingar inni i versluninni,
sem & engan hatt geti par talist villandi auglysingar.

Kerandi bendi & ad auglysingar séu tjaningarform og sem slikar njoti peer verndar 73. gr.
stjornarskrar lydveldisins islands nr. 33/1944 um tjaningarfrelsi. bad hafi margsinnis verid
stadfest i domum Hastaréttar. | akvaedinu felist ad ekki megi ganga of nerri frelsi manna til
slikrar tjaningar, par a medal til birtingar auglysinga. Takmorkunum megi einungis beita i
samrami vid 10g, og takmarkanir verdi ad vera malefnalegar og hafa lI6gmaetan tilgang. Keerandi
telji ad hinar keaerdu akvardanir stappi neerri pvi eda brjoti gegn l6gverndudu tjaningarfrelsi, sbr.
m.a. pa forsendu dkvordunar Neytendastofu ad ekki megi auglysa ,,Vid leggjum okkur fram um ad
bjoda legra verd til hagshbota fyrir heimilin i landinu®, par sem pad feli i sér skilabod til
keppinauta fyrirteekisins. Keerandi telji ad su framganga Neytendastofu ad banna auglysingar
karanda, sem og fyrirmeli hennar um hvernig fyrirteekid megi auglysa inni i verslunum sinum,
gangi gegn 73. gr. stjornarskrarinnar um tjaningarfrelsi og séu par af leidandi 6l6gmaet.

pa telji keerandi ad Neytendastofa geeti ekki samraemis og jafnraedis i lagalegu tilliti, sbr. 11. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 og meginreglur um jafnraedi vid toku stjornvaldsakvardana. Kaeranda
s¢ kunnugt um ad kvartad hafi verid yfir auglysingum Byko um ,,Bestu BYKO kaupin®“ og um
,betra verd®, svo sem ,,allt fyrir bilskurinn a betra verdi* og ,,betra verd a4 busahéldum®, sem sja
megi i auglysingum Byko i oktdber, sem medfylgjandi voru keerunni. b4 hafi t.d. birst auglysing
fra Byko i Fréttabladinu i oktober, og hugsanlega oftar, sem innihaldid hafi fullyrdinguna ,,alltaf
laegra verd i BYKO®. Neytendastofa hafi ekki brugdist vid pessum kvortunum eda haft frumkveedi
ad pvi ad banna pessar auglysingar med akvordun. A fundi med Neytendastofu 28. oktober 2010
hafi keerandi kvartad yfir auglysingunum. ba hafi komid fram hja Neytendastofu ad stofnunin teldi
ekki forsendur til ad banna auglysingarnar, m.a. med tilliti til pess ad paer hefdu verid i birtingu
um lengri tima. Keaerandi telji petta ekki malefnalegt eda l6gmaett sjonarmid. Ad mati keeranda sé
enginn munur 4 t.d. auglysingum karanda um ,legsta laga verdid i Husasmidjunni* og ,,Bestu
BYKO kaupin®. b4 gangi auglysingar Byko mun lengra, par sem fullyrt sé ad verdid i Byko sé
alltaf lzegra, p.e. ad leegsta verdio sé alltaf i Byko og ad verdid sé betra i Byko en hja 6drum. Pessi
mismunandi afgreidsla Neytendastofu feli i sér brot & jafnraedi adila, sem beinist gegn keranda.
Af peim s6kum beri ad 6gilda framangreindar &kvardanir Neytendastofu.

Med bréfi, dags. 16. november 2010, Oskadi afryjunarnefnd neytendaméla eftir afstoou
Neytendastofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 29. névember 2010,
par sem pess er krafist ad hinar keerdu akvardanir verdi stadfestar med visan til forsendna peirra. |
malsatvikalysingu i greinargerdinni er m.a. tekid fram ad a fundi Neytendastofu og keeranda pann
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28. oktober 2010 hafi komid skyrt fram af halfu keeranda ad ekki veeri vilji fyrir pvi ad fara med
malio fyrir afryjunarnefnd neytendamala, heldur vildi keerandi vinna ad lausn malsins i samvinnu
vid Neytendastofu. bvi hafi su évenjulega leid verid farin ad setja birtingu auglysinganna skilyrdi,
en stofnunin hafi pd talid rett ad vekja athygli & malskotsheimild til afryjunarnefndarinnar, enda
um ipyngjandi akvordun ad raeda.

I umfjollun um malsastaedur og lagarok i greinargerdinni er pvi alfarid hafnad ad Neytendastofa
hafi brotid gegn andmalarétti keeranda, rannsdknarreglu og medalhéfsreglu. Um andmeelaréttinn
er tekid fram ad hvorki i stjérnsyslulégum nr. 37/1993 né i l16gum nr. 57/2005 sé melt fyrir um
hve langur frestur skuli vera til ad koma ad andmelum i malum. Stofnunin hafi talid malid pannig
vaxid ad naudsynlegt veeri ad flyta medferd pess eins og frekast veeri unnt, enda veru
auglysingarnar til pess fallnar ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda og skirskotad veeri til
keppinauta med lysingarordi i efsta stigi. Auglysingarnar hafi verid fyrirferdarmiklar i prent-, net-
og ljésvakamidlum, auk pess sem karandi hefoi gefio ut auglysingabakling par sem fullyrdingin
kom fram. Kaeranda hafi p6 verid veittur frestur i tvo virka daga, auk laugardags- og sunnudags,
til ad koma ad athugasemdum, og sa frestur hafi verid framlengdur vegna athugasemda karanda.

Neytendastofa fai ekki skilid athugasemdir kaeranda vid tilvisun stofnunarinnar til pess frests sem
veittur hafi verid i malinu sem leiddi til akvordunar Neytendastofu 14. agast 2009 (20/2009). |
hinni kaerdu akvordun nr. 50/2010 sé visad til pessa mals til studnings pvi ad ekki sé um einsdaemi
ad reda ad veittur se svo stuttur frestur til andmela. Stofnunin fai ekki séd ad su stadreynd ad i
pvi mali hafi ekki komid fram athugasemdir vid frestlengd hafi ahrif & tilvisun til malsins. pa vilji
Neytendastofa benda & ad pegar eftirlit med oréttmeaetum vidskiptahattum og markadssetningu hafi
verid flutt frd Samkeppnisstofnun til Neytendastofu, hafi su breyting ordid & medferd mala vegna
vioskiptahatta og markadssetningu ad ekki sé lengur lagaheimild til ad taka
bradabirgdaakvardanir. I sumum tilvikum séu auglysingar eda kynningar mjog fyrirferdarmiklar
og Neytendastofa telji asteedu til ad bregdast skjott vid og kanna lsgmati auglysinganna. | peim
tilvikum telji stofnunin pvi naudsynlegt ad veittur sé stuttur frestur til andmeela.

Neytendastofa métmeeli pvi ad brotid hafi verid gegn rannséknarreglu stjornsysluréttar vid
medferd malsins. Su krafa sé gerd til auglysanda pegar auglyst sé med lysingarordi i efsta stigi, ad
oIl gogn sem feeri sonnur & fullyrdinguna liggi fyrir pegar auglysingin sé birt, sbr. 4. mgr. 6. gr.
laga nr. 57/2005. Eins og adur hafi komid fram telji stofnunin ad kaeranda hafi verid gefinn naegur
frestur til a0 koma ad andmalum i malinu og pvi geti pad eitt og sér ekki ordid til pess ad brotid
hafi verid gegn rannsoknarreglu. Neytendastofa hafni pvi alfarid ad brotid hafi verid gegn
medalhofsreglu. Pvert & moti hafi stofnunin med hinni sidari dkvordun gert kaeranda kleift ad
notast vid fullyrdingu sem stofnunin hafi pd pegar bannad, ef tiltekin skilyrdi veeru uppfylit.
Stofnunin telji ad med pvi ad heimila notkun fullyrdingarinnar ad uppfylltum skilyroum sé
medalhdfsregla i havegum hofo, sér i lagi i 1josi pess ad stofnunin hafi pegar verid buin ad banna
notkun sambeerilegrar fullyrdingar.

I greinargerd Neytendastofu er nest visad til pess ad i keeru séu ymsar efnislegar athugasemdir
gerdar vid hina keerdu akvordun nr. 50/2010. pannig séu gerdar athugasemdir vid talkun
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Neytendastofu & efni og texta auglysinganna og kerandi telji ad stofnunin hafi lesid of mikid og
ranglega Ut dar auglysingum. Neytendastofa tekur fram ad i hinum upphaflegu auglysingum
keeranda hafi komid fram fullyrdingin ,,Legsta laga verdid®, auk pess sem eftirfarandi skyring
hafi verid gefin a fullyrdingunni: ,HGsasmidjan lakkar verd a4 voldum vorum og laetur
avinninginn af nyjum og betri samningum vid framleidendur renna beint til neytenda. Vid
leggjum okkur fram um ad bjéoa laegra verd til hagsbéta fyrir heimilin i landinu. betta kéllum vid
laegsta laga verdid!“. Neytendastofa telji pad visa med Obeinum hetti til keppinauta ad bjoda eigi
leegra verd til hagsbota fyrir heimilin. Stofnunin fai ekki med nokkru moti séd ad tulka megi
framangreinda skyringu sem svo ad atlunin sé ekki ad veita leegsta verd & markadi. ba telji
stofnunin ad fullyrdingin sem slik, ,,Lagsta laga verdid®, gefi til kynna ad um lagsta verd a
markadi sé ad reeda.

Neytendastofa tekur fram ad kaerandi geri athugasemdir vid ad stofnunin hafi ekki 6skad skyringa
fyrirteekisins & breyttum fullyrdingum vid medferd malsins sem leiddi til kvordunar nr. 50/2010.
Stofnunin fai ekki séd ad vidbeturnar ,,i Hisasmidjunni® eda ,,okkar* breyti nokkru um skilning &
fullyrdingunni. ba skuli & pad bent ad fullyrdingunni hafi verid breytt eftir ad medferd malsins
hofst. Stofnunin hefdi gert kaeranda grein fyrir pvi ad medferd malsins yrdi hradad eins og frekast
veeri unnt og pvi telji stofnunin o6fert ad kaerandi geti tafio medferd malsins med pvi ad breyta
fullyrdingunni litillega. Neytendastofa visi pvi par af leidandi & bug ad brotid hafi verid &
andmeelarétti keeranda. Med visan til pessa geti stofnunin ekki heldur fallist & pad med kearanda ad
fullyrdingin se itarlega skyrd i auglysingum.

Neytendastofa tekur fram ad jafnan hafi verid gerdar strangar krofur til pess ad auglysendur geti
feert sonnur & auglysingar sem innihaldi fullyrdingar i efsta stigi lysingarords. I greinargerd med
pvi frumvarpi sem vard ad logum nr. 107/2000 segi m.a. i umfjollun um 11. gr. ad ,.allar
auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans eda pjonusta sé best, odyrust, sterkust
o.s.frv. feli 1 sér 6beinan samanburd vid voru keppinauta®. begar um sé ad reda fullyrdingu med
lysingarordi i efsta stigi sé pvi alla jafna litid svo & ad med fullyrdingunni sé visad til keppinauta.
Séu fullyrdingar i efsta stigi lysingaords 6sannar telji stofnunin slikar fullyrdingar til pess fallnar
ad vera villandi og 6sanngjarnar gagnvart keppinautum. Auk pess geti slikar fullyrdingar haft
veruleg ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda og gefi peim villandi upplysingar. Neytendastofu
hafi borist fjolmoérg simtél vegna auglysinganna, auk nokkurra rafrenna abendinga.
Abendingarnar hafi borist beadi fra neytendum og keppinautum karanda. Starfsmenn
stofnunarinnar reyni jafnan ad fylgjast med auglysingum og gera athugasemdir vid paer ef asteda
pyki til. | peim tilvikum par sem stofnuninni berist margar abendingar vegna auglysinga styrki
pad stofnunina i pvi ad asteda sé til ad leita skyringa. Neytendastofa telji pvi ad full asteda hafi
verid til pess ad fara fram & pad vid keeranda ad feerdar yrou sénnur a fullyrdinguna.

Neytendastofa visar nast til pess ad keerandi telji stofnunina ekki hafa sinnt rannséknarskyldu
sinni par sem ekki hafi verid leitad eftir pvi hver vidbrdgd neytenda hafi verid vid auglysingunum
4dur en akvordun var tekin um ad brotid hefdi verid gegn 8. gr. laga nr. 57/2005. Akvadi 1. mgr.
8. gr. fjalli um pad ad vidskiptahattir séu oréttmaetir ef peir brjoti i baga vid géda vidskiptahatti
gagnvart neytendum og raski verulega fjarhagslegri hegdun eda séu liklegir til ad raska verulega
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fjarhagslegri hegdun. Eins og &dur hafi fram komid hafi tilefni pess ad Neytendastofa tok
auglysingarnar til skodunar verid pad ad stofnuninni hafi borist margar abendingar og fyrirspurnir
fra neytendum vegna auglysinganna. 1 akvorduninni segi ad telja verdi ad verd a vérum og
pjonustu hafi pydingarmikil ahrif & akvérdun neytenda um vidskipti. bvi til studnings hafi verid
visad til auglysingar kaeranda, par sem sagdi ,,Lagsta laga verdio. Pokkum fraberar vidtokur!*,
sem ad mati stofnunarinnar hafi synt fram & ad fullyrdingin hafi skilad etludum éarangri. Stofnunin
geti ekki fallist & ad ordalag 8. gr. feli i sér ad a stofnuninni hvili skylda til ad syna fram & ad
fjarhagslegri hegdun neytenda hafi verio raksad verulega, enda taki akvaedid einnig til
vidskiptahatta sem liklegir séu til pess. Pad ad keerandi hafi séd astedu til pess ad pakka fyrir
vidtokurnar med auglysingu syni ad mati Neytendastofu ad fullyrdingin hafi haft veruleg ahrif &
fjarhagslega hegdun neytenda.

I greinargerd Neytendastofu er nast visad til pess ad i keeru séu einnig gerdar efnislegar
athugasemdir vid sidari akvoroun stofnunarinnar fra 28. oktober 2010. Kearandi telji ad
Neytendastofu hafi borid ad hefja nytt mal i kjolfar nyrra auglysinga keeranda. Neytendastofa
bendi & ad i bréfi Neytendastofu, dags. 27. oktober 2010, hafi komid fram ad stofnunin teldi ad
breyting a fullyrdingunni ,Laegsta laga verdid okkar“ hefdi ekki ahrif & merkingu peirrar
fullyrdingar sem kaeranda hafi verid bannad ad birta med akvordun nr. 50/2010. Med bréfinu hafi
stofnunin farid fram & rokstudning og skyringar keeranda. Honum hafi pvi verid gefinn kostur & ad
koma ad athugasemdum vegna hinnar breyttu fullyrdingar, i stad pess ad strax yrdi tekin akvoroun
um hugsanlegar sektir vegna brots & akvoroun Neytendastofu. P& hljéti ny malshéfoun
6hjakvaemilega ad tefja framgang malsins.

Neytendastofa geti ekki fallist & ad akaflega litill munur sé & upphaflegum auglysingum kaeranda
og auglysingunum eins og peer hafi litid Gt samkveemt skilyroum Neytendastofu. Hin nyja skyring
i auglysingum kaeranda sé svohljodandi: ,,Vorur merktar ,,Laegsta laga verd Husasmidjunnar® er
leegsta verd sem Husasmidjan bydur & vidkomandi vorum & hverjum tima. Hisasmidjan leggur sig
fram um ad bjéoa alltaf lagt verd en abyrgist ekki ad ,,Laegsta laga verd Husasmidjunnar* sé alltaf
leegsta verd 4 markadnum®. Med breytingum & skyringunni telji stofnunin ad hun sé mun
audskiljanlegri, svo ekki fari & milli mala hvad att sé vid med fullyrdingunni. I kaeru segi m.a. ad
engu breyti fyrir efni auglysingarinnar hvort stjsrnumerking sé fyrir aftan fullyrdinguna. I kjolfar
akvorounarinnar hafi keerandi lyst yfir mikilli 6anegju med pad skilyrdi og dskad eftir pvi ad
fallid yroi frd pvi. Neytendastofa telji umfjéllun i keeru i pverségn vid pau samskipti sem
Neytendastofa hafi att vid keaeranda i kjolfar akvordunarinnar og ekki vera til marks um ad litill
munur sé & auglysingunum sem bannadar hafi verid med akvordun nr. 50/2010 og peim skilyrdum
sem stofnunin hafi sett fyrir birtingu fullyrdingarinnar.

[ keeru komi einnig fram ad keaerandi telji pad ekki geta stadist ad Neytendastofa fai ad rada pvi
hvernig fyrirteeki auglysi vorur sinar inni i verslun og pvi sé of langt gengid med pvi ad mela fyrir
um ad keerandi verdi ad taka nidur merkingar inni i verslun um ,Lagsta laga verdid“.
Neytendastofa lysi yfir mikilli furdu med pennan 1id keerunnar. I télvubréfi keeranda pann 21.
oktdber 2010 hafi komid fram ad i samreemi vid akvordunina hafi auglysingar med fullyrdingunni
,Lagsta laga verdid“ verid teknar Ur birtingu og teknar verdi nidur verdmerkingar vid hillumida

15



49.

50.

51.

52.

Urskurdur nr. 3/2011

par sem fullyrdingin komi fram. A fundi starfsmanna keranda og Neytendastofu hafi verid gerd
grein fyrir pvi ad halfu keeranda ad slikir hillumidar hafi verid fjarleegdir. Starfsmadur
Neytendastofu hafi komid i verslun keeranda deginum adur og sed ad hillumidar veeru enn uppi.
pratt fyrir loford starfsmanna keeranda um ad midarnir yrou fjarlegdir hafi stofnunin talid
naudsynlegt ad taka pad fram i &kvorduninni ad fjarlegja pyrfti midana. Vakin skuli athygli & pvi
ad pad ad midar hafi enn verid upp i versluninni hafi verid brot & &kvordun nr. 50/2010 og pvi hafi
stofnunin getad brugdist vid samkvaemt I1X. kafla laga nr. 57/2005. I ljosi samstarfsvilja kaeranda
hafi pad ekki verid gert.

i 5., 8. 0g9. gr. laga nr. 57/2005 sé lagt bann vid 6réttmeetum og villandi vidskiptahattum.
Vidskiptahattir séu i 6. tolul. 3. gr. laganna skilgreindir svo: ,,markadssetning fyrirteekja eda
onnur athofn, athafnaleysi eda hatterni sem tengist kynningu a voru eda pjonustu eda vidskiptum
med vOru og pjonustu®. ba sé i 14. gr. um pad fjallad ad 6heimilt sé ad veita rangar, 6fullnaegjandi
eda villandi upplysingar i auglysingum eda med O0drum hatti eda beita 6drum slikum
vidskiptahattum sem sama marki séu brenndar. Pvi sé ljost ad pau akvadi sem & hafi reynt i
malinu taki ekki einungis til auglysinga i prengri merkingu pess ords heldur til allra kynningar
0g eigi pvi einnig vido um kynningu inni i verslun. Med akvoérdun nr. 50/2010 hafi keeranda
verid bonnud notkun & fullyrdingunni og pad bann hafi tekid til allrar notkunar hennar, einnig
inni i verslun.

I greinargerd Neytendastofu er nast visad til umfjollunar i keru um ad auglysingar séu
tjaningarform sem njoti verndar samkveemt 73. gr. stjornarskrarinnar og ad Neytendastofa hafi
brotid gegn tjaningarfrelsi kaeranda med hinum kaerdu akvérdunum. Af halfu Neytendastofu sé
pvi ekki hafnad ad auglysingar séu tjaningarform og njéti verndar sem slikar. Hins vegar verdi ad
geeta ad rétti neytenda og keppinauta eins og 16g nr. 57/2005 geri rad fyrir. Vissulega séu akvedi
stjornarskrar réttheerri og taka purfi tillit til tjaningarfrelsis vid mat & broti gegn dkvaedum laga nr.
57/2005. En tilgangi laganna verdi ekki ndd hafi Neytendastofa ekki heimildir til ad banna
birtingu fullyrdinga sem stangist & vid akveedi laganna eda setji peim skordur. Neytendastofa hafni
pvi alfarid ad med akvoroununum hafi verid gengid of naerri tjaningarfrelsi keeranda.

I greinargerdinni er nast visad til pess ad i lok kaeru komi fram ad keerandi telji Neytendastofu
ekki hafa gett jafnreedis vid toku akvardana og i pvi sambandi visad til notkunar Byko hf. &
fullyrdingunum ,.Bestu BYKO kaupin® og ,,Alltaf legra verd i BYKO®. Fyrst beri ad leidrétta
rangferslu sem fram komi i keeru. A fundi Neytendastofu og karanda hafi kaerandi gert
athugasemdir vid fullyrdinguna ,.Bestu BYKO kaupin“ en i bréfinu sé ranglega haft eftir
starfsmanni stofnunarinnar ad ekki séu forsendur til ad banna paer auglysingar par sem peer hafi
verid i birtingu um lengri tima. Hid rétta sé ad starfsmadur Neytendastofu hafi gert grein fyrir pvi
ad tekin hafi verio akvoroun um fullyrdinguna fyrir nokkrum &rum, en i pvi mali hafi forsendur
verid adrar en i mali vegna fullyrdinga keranda. ba hafi keranda verid gerd grein fyrir pvi ad
hann geeti kynnt sér pad & heimasiou stofnunarinnar, sem hann hafi greinilega ekki gert.

Med akvoroun samkeppnisrads 27. jantar 2000 (7/2000) hafi verid komist ad peirri nidurstédu ad
Byko hafi brotid gegn pagildandi akvaedum samkeppnislaga nr. 8/1993 med notkun
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fullyrdingarinnar ,,Bestu kaupin“. | kjolfar akvordunarinnar hafi fullyrdingunni verid breytt i
»Bestu BYKO kaupin®, auk pess sem samhlida slagordinu komi fram: ,,bad besta sem vid
bjodum®. Ekki hafi verid gerdar athugasemdir vid fullyrdinguna eftir breytingarnar. Ad mati
Neytendastofu sé fullyrding og slagord Byko mun skyrarara en fullyrding kaeranda um ,,Lagsta
laga verdid®, ,,Lagsta laga verdid okkar eda ,,Lagsta laga verd Husasmidjunnar. ba veiti Byko
vidskiptavinum sinum verdvernd og pvi geti peir sem keypt hafa voru hja Byko fengid mismuninn
endurgreiddan verdi varan seld & laegra verdi annarsstadar innan tiltekins tima fra pvi ad kaupin
attu sér stad.

Vegna athugasemda vid fullyrdinguna ,,Alltaf leegra verd i BYKO* skuli tekid fram ad a4 sama
tima og stofnunin hafi farid fram & ad keerandi faerdi sonnur 4 fullyrdinguna ,,Leegsta laga verdio®,
hafi hun fario fram 4 ad Byko fardi sonnur a fullyrdinguna ,,Alltaf legra verd i BYKO®. Byko
hafi lagt fram verdkdnnun sem synt hafi ad pegar auglysingin par sem fullyrdingin kom fram var
unnin, hafi vorurnar verid odyrari i Byko. I 1josi pess og par sem Byko hugdist ekki birta
fullyrdinguna aftur hafi verid akvedid ad gripa ekki til frekari adgerda af halfu Neytendastofu i
pvi maéli. I bréfi keeranda sé einnig visad til pess ad Byko hafi notast vid ordalagid ,,betra verd™.
Um pann lid visi stofnunin til pess sem adur hafi komid fram um ad fyrirtaeki purfi avallt ad geta
sannad fullyrdingar sem fram komi i auglysingum en gerdar hafi verid mun strangari krofur til
notkunar efsta stigs lysingarords. Med visan til framangreinds sé pvi hardlega motmelt ad
Neytendastofa hafi ekki geett jafnraedis gagnvart keppinaut keeranda vid vinnslu hinna kerdu
akvardana. Ad 60ru leyti visi Neytendastofa til hinna keerdu akvardana og undirbiningsgagna.

Med bréfi, dags. 8. desember 2010, var keranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
greinargerd Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi I6gmanns keaeranda, dags. 20.
desember 2010. Par er tekid fram ad kerandi stadfesti pad sem fram komi i malsatvikalysingu
greinargerdar Neytendastofu um ad forstjéri keeranda hafi, eftir akvoroun Neytendastofu, haft
samband simleidis vid Neytendastofu og ad adilar hafi hist & fundi pann 28. oktober 2010. bar hafi
verid komid a framfeeri frekari skyringum og upplysingum vegna auglysinganna, sem sidan hafi
leitt til pess ad tekin hafi verid ny akvordun um ad heimila auglysingarnar med skilyrdum. betta
telji keerandi eindregid stydja pa fullyrdingu hans ad andmalafrestur vegna upphaflegrar
akvorounar hafi verio of skammur og ekki nagilega langur til pess ad kaerandi metti geeta
andmeelaréttar sins svo ad fullu gagni geeti komid. Med pvi ad banna auglysingarnar og birta pa
akvoroun & heimasidu stofnunarinnar hafi vidskiptaordspor keeranda verid skadad ad
naudsynjalausu, sem sé afleiding brota Neytendastofu a akveedum stjornsyslulaga. Keerandi geti
ekki tekid undir pad ad farin hafi verid Ovenjuleg leid med setningu skilyrda fyrir birtingu
auglysinga eda ad pad eigi ad stydja med einhverjum hatti vid malstad Neytendastofu i malinu.
Tekin hafi verid ny akvéroun um ad heimila auglysingarnar med skilyroum.

Karandi se 6sammala pvi ad Neytendastofa hafi geett ad medalhdfsreglu stjornsyslulaga med pvi
ad taka nyja akvordun um ad heimila auglysingar kaeranda med skilyroum, eftir ad hafa bannad
pbeer upphaflega. Auglysingarnar hafi verid heimiladar & ny, med skilyroum, eftir fund med
kaeranda. Kerandi telji ad fyrst unnt hafi verid ad heimila auglysingarnar med skilyréum, liggi
fyrir ad gengid hafi verid lengra en naudsyn hafi borid, med pvi ad banna per alfarid.
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Neytendastofa hafi att ad setja auglysingunum skilyrdi strax i upphafi, i stad pess ad bida eftir ad
kaerandi 6skad eftir fundi og keemi & framfeeri peim gognum og upplysingum sem honum hafi ekki
gefist tom til innan hins skamma andmelafrests. Af pessu leidi ad farid hafi verid strangar i
sakirnar en naudsyn hafi borid til, i peim tilgangi ad na hinu l6gmaeta markmidi, p.e.a.s. ad tryggja
ad mati Neytendastofu ad auglysingarnar villtu ekki um fyrir neytendum, enda hafi matt na pvi
markmidi med veaegara méti, eins og raunin hafi ordid.

Kerandi geri alvarlegar athugasemdir vid per skyringar og fullyrdingar sem settar séu fram i
greinargerd Neytendastofu. | fyrsta lagi sé pvi motmalt ad Neytendastofa geti gert pa krofu til
auglysenda ad pegar auglyst sé med lysingarordi i efsta stigi, an tillits til pess hvernig pad sé notad
i auglysingu, beri auglysanda avallt ad fera sénnur & fullyrdingu sina. I tilviki keeranda hafi
fullyrdingin m.a. gengid Ut a ad kaerandi myndi gera sitt besta gagnvart neytendum. Sa fullyrding
innihaldi efsta stig lysingarords, en visi ekki til samkeppnisadila pott Neytendastofa telji svo vera.
I greinargerd Neytendastofu sé til studnings pessu sjonarmidi visad til greinargerdar med pvi
frumvarpi sem vard ad légum nr. 107/2000. Keerandi telji pad ekki nagja til pess ad sjonarmid
Neytendastofu geti talist [logmeett.

Akveedi laga nr. 57/2005 byggi & tilskipun 2005/29/EB um oéréttmata vidskiptahaetti. Tilskipun
bessa verdi adildarrikin ad taka upp i heild sinni. Samkvaemt nylegum démum EB-démstdlsins,
sbr. mal nr. C-304/08, C-261/08 og fra sidasta manudi mal nr. C-540/08, sé Oheimilt ad setja
prengri reglur i landslégum heldur en meelt sé fyrir um i tilskipuninni. Samkvaemt formalaoroum
tilskipunarinnar kvad eldri tilskipun um petta efni, p.e. 84/450/EBE, einungis & um lagmarksreglur
og hindradi adildarrikin ekki i ad maela fyrir um meiri vernd fyrir neytendur en tilskipunin meelti
fyrir um. Ad mati keeranda gangi pad lengra en heimilt sé samkvaemt tilskipuninni ad alita notkun
lysingarorda i efsta stigi brjota gegn dkveedum laga um oOréttmeeta vidskiptahetti, enda sé notkun
peirra ekki heldur bénnud i peim I6gum. bessi afstada Neytendastofa virdist hins vegar vera
afleiding réttarastands sem eldri tilskipun um sama efni hafi skapad, enda visi Neytendastofa ekki
til pess frumvarps sem vard ad 16gum nr. 57/2005 mali sinu til studnings, heldur til frumvarpsins
sem vard ad l6gum nr. 107/2000, sem byggdi a eldri tilskipuninni sem nu sé fallin ar gili. Keerandi
telji med visan til pessa, ad sjonarmid Neytendastofu um ad alla jafna sé litid svo a ad notkun
efsta stigs lysingarorda sé bonnud i auglysingum, sé 6logmatt og par med forsendur fyrir hinum
kaerdu akvorounum. Meta verdi sérstaklega hvada ahrif notkun efsta stigs lysingarorda hafi i mali.

Ad sama skapi verdi ad telja ad mat Neytendastofu & pvi hvort auglysingar keeranda hafi verid til
pess fallnar ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda geti hvorki stadist 16g nr. 57/2005 né tilskipun
2005/29/EB. pad se grundvallarforsenda fyrir akvérdun Neytendastofu ad auglysingar keeranda
hafi haft veruleg ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda. I greinargerd Neytendastofu sé tekid skyrt
fram ad su stadreynd ad keerandi hafi séd astedu til ad pakka fyrir vidtokurnar med auglysingu
syni, ad mati Neytendastofu, ad fjarhagslegri hegdun neytenda hafi verid raskad. Ad mati keeranda
sé hér um misskilning Neytendastofu ad reda hvad vardi talkun og efni laga. Af greinargerd
Neytendastofu og akvorduninni sjalfri verdi ekki annad radid en ad stofnunin liti svo 4, ad mat &
bvi hvort auglysingar hafi ahrif a fjarhagslega hegdun neytenda radist af pvi hvort neytendur hafi
framkveemt vidskipti & grundvelli peirra. I 16gum nr. 57/2005 sé ekki ad finna skilgreiningu & pvi
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hvad felist i pvi ad hafa veruleg ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda. b& skilgreiningu sé hins
vegar ad finna i nefndri tilskipun fra 2005. Par segi i islenskri pydingu tilskipunarinnar: ,,,,ad raska
verulega hegdun neytenda i fjarhagslegu tilliti“: ad beita vidskiptahattum med pad fyrir augum ad
draga verulega Ur getu neytandans til ad taka upplysta akvoérdun og valda pvi par med ad
neytandinn tekur &kvordun sem hann hefoi ekki annars tekio*.

Eins og augljoslega megi af pessu rédda sé pad grundvallaratridi vardandi pad hvort fjarhagslegri
hegdun neytenda hafi verid raskad, hvort neytandinn hafi tekid akvérdun sem hann hefdi annars
ekki tekid. Pad sé pvi ekki haegt ad fullyroa, eins og Neytendastofa geri og byggi akvordun sina &,
ad pad neegi ad auglysandi pakki vidskiptavinum sinum fyrir godar vidtokur. Slik skilabod til
vidskiptavina segi ekki til um pad hvort neytendur hafi tekid akvordun um vidskipti sem peir
hefdu annars ekki tekid. Vel geti verid ad allir peir neytendur sem framkveemdu vidskipti a
grundvelli auglysinga keeranda hefdu gert pad hvort sem auglysingarnar voru med peim hatti sem
Neytendastofa lagdi bann vid eda med peim hetti sem hin sidar heimiladi. A0 mati keranda
gangi tulkun Neytendastofu lengra en tilskipunin en pad sé 6logmeett, sbr. tilvitnada doma EB-
domstolsins um talkun & tilskipuninni. Neytendastofa hafi ekki synt fram & ad hegdun neytenda i
fjarhagslegu tilliti hafi verid raskad og par med skorti grundvoll fyrir akvoérdun stofnunarinnar.
Peirri athugasemd i greinargerd Neytendastofu sé sérstaklega motmeelt, ad pad geti verid forsenda
akvordunarinnar ad auglysing keeranda, par sem hann pakki fyrir vidtokurnar, syni ad fullyrdingin
um legsta laga verdid hafi skilad etludum arangri. Ad mati keeranda seé of langt gengid ef
auglysing sé 6logmeet eingdngu vegna pess ad han skili tiletludum arangri. Pa sé itrekad ad
vandséd sé hvernig petta sjonarmid samramist l6gbundinni rannsoknarskyldu stjérnvalda.

Keerandi fai ekki séd ad pad geti talist 1bgmeett sjénarmid ad hefja ekki nytt mal gegn adila ef
hann akvedur ad breyta fullyrdingu sem stjérnvaldid telur ad banna verdi, eingdngu par sem ny
,,malshofoun* myndi tefja framgang pess mals sem pegar sé i gangi. Pad geti i fyrsta lagi ekki
stadist ad mal sem pegar sé hafid tefjist vid pad ad hefja nytt mal vegna annarrar fullyrdingar.
Stjornvald geti teplega leyft sér ad hefja eitt allsherjarmal gegn adila, sér til haeegdarauka. Telja
verdi ad ekki hafi verid logmatt af halfu Neytendastofu ad banna breyttar auglysingar kaeranda i
bvi mali sem pa hafi pegar verid farid af stad. | greinargerd Neytendastofu sé rakid ad stofnunin
telji hina nyju skyringu i auglysingum keranda, sem samin hafi verio i samstarfi vid
Neytendastofu, audskiljanlegri svo ekki fari & milli mala hvad att sé vid med fullyrdingunni.
Kerandi sé pessu dsammala. Burtséd fra pvi hljoti adadalatridio pé ad vera hvernig fyrri
fullyrdingin hafi ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda en hin sidari ekki. bad sé ekki rokstutt &
nokkurn hatt, hvorki i akvoroun Neytendastofu né i greinargerd stofnunarinnar. Einungis sé um
hugleegt mat Neytendastofu ad reeda, an rokstudnings. Keerandi telji ad pad geti ekki nagt til ad
banna honum ad birta auglysingar sinar.

Kerandi motmeli pvi ad pad sé pversogn ad keerandi hafi sagt ad engu breytti fyrir
auglysingarnar hvort peaer veeru stjornumerktar, en veeri @ sama tima Oanagdur med pessar
stjornumerkingar. Keerandi sé dsattur vid ad Gtliti auglysinga hans sé breytt, einkum ef telja megi
ad slikar atlitsbreytingar séu pydingarlausar. Keerandi fai ekki séd ad stjérnumerkingin geti breytt
fjarhagslegri hegdun neytenda, enda hafi Neytendastofa ekki rokstutt hvernig pad megi vera, og
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keerandi sé Osattur vid pessa kroéfu Neytendastofu. 1 pessu felist engin pversogn. Pa motmaeli
kerandi pvi ad pad hafi einhverja sérstaka merkingu ad keerandi hafi dkvedid ad taka nidur
merkingar i verslun sinni, pratt fyrir ad vera oOsattur vid pad. pad hafi einfaldlega verid gert ad
krofu Neytendastofu, sem hdtad hafi ad beita valdheimildum sinum ef pad yrdi ekki gert, sbr.
einnig ummeeli i greinargerd Neytendastofu um ad stofnunin hefdi getad beitt valdheimildum
sinum. Badar pessar athugasemdir Neytendastofu séu til marks um ad stofnunin hafi ekki skilning
& pvi ad honnun og rekstur auglysingaherferdar sé afar dyr. Veruleg veromeeti fari forgérdum ef
auglysingaherferd sé bonnud i heilu lagi. Adili leitist pa frekar vid ad laga auglysingaherferd en ad
hetta henni alfarid. Petta sé meginasteeda pess ad leitad hafi verid eftir samstarfi vid
Neytendastofu. Su vidleitni sé ekki til marks um einhvers konar vidurkenningu & pvi ad karandi
hafi brotid af sér.

Kearandi itreki ad lokum ad hann telji &kvérdun Neytendastofu fela i sér mismunun vid medferd
stjornsysluvalds gagnvart samkeppnisadilum. AJd mati keeranda sé enginn munur &
fullyrdingunum ,,Pad besta sem vid bjodum* (Byko) og ,,Legsta laga verdid okkar* (kerandi).
Badar innihaldi lysingarord i efsta stigi, en ad mati Neytendastofu sé hin fyrri mun skyrari en su
sidari, &n pess ad stofnunin geri nokkra tilraun til ad rokstydja pad alit sitt. Somuleidis telji
keerandi ad enginn munur sé¢ & fullyrdingunum ,,Bestu Byko kaupin®“ og ,Lagsta laga verd
Husasmidjunnar®. [ badum tilvikum telji Neytendastofa ad fullyrdingar Byko séu ekki til pess
fallnar ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda, en badar fullyrdingar keeranda. Enginn
rokstudningur sé ad baki pessu aliti Neytendastofu og hafna beri pessari forsendu stofnunarinnar.
pa sé athyglisverdur s& rokstudningur stofnunarinnar ad pad skipti mali i pessu sambandi ad Byko
bjodi vidskiptavinum sinum verdvernd og pad leidi til pess ad fullyrdingar Byko séu
réttletanlegar. barna hafi Neytendastofu, eftirlitsadila & markadnum, yfirseést ad kaerandi bjodi
vidskiptavinum sinum nakvaemlega somu verdvernd og i bodi sé hja Byko. Megi atla ad
nidurstada Neytendastofu hafi radist af pessari vanpekkingu stofnunarinnar og byggist pvi a
misskilningi. Ad 6dru leyti sé visad til efnis keeru og peirra malsastedna og lagaraka sem par
komi fram, og gerdar krofur itrekadar.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um tveer akvardanir Neytendastofu. | fyrri akvorduninni komst stofnunin ad
peirri nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9.
gr. og 14. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, med birtingu
auglysinga par sem fram kom fullyrding um ad Husasmidjan bydi , Legsta laga veroid™. Var
keeranda bonnud birting umraeddrar fullyrdingar. | sidari akvorduninni komst stofnunin ad peirri
nidurstddu ad breytingar sem gerdar voru & auglysingum keranda i kjolfar hinnar eldri
akvorounar veeru ekki negjanlegar til ad uppfylla skilyrdi hennar. Var fario fram & ad nanar
tilteknar breytingar yréu gerdar & auglysingum og kynningum kaeranda svo ekki pyrfti ad koma til
frekari adgerda stofnunarinnar. Verdur hér vikid ad hvorri akvoérduninni fyrir sig. Ad pvi er fyrri
akvordunina vardar verdur fyrst vikio ad malsteedum karanda sem snerta malsmedferd en sidan
ad malsastedum sem snerta efni akvérdunarinnar.
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Karandi telur ad fella bera fyrri &kvordunina ur gildi pegar af peirri &steedu ad malsmedferdin hafi
brotid gegn akvaedum stjérnsyslulaga nr. 37/1993, einkum 13. gr. um andmeelarétt, en einnig gegn
rannsoknarreglu og medalhofsreglu sému laga. Visar hann m.a. til pess skamma frests sem honum
hafi verid veittur til ad svara bréfi Neytendastofu fra 7. oktober 2010. Samkvaemt méttokukvittun
var umrett bréf mottekid af starfsmanni keranda fimmtudaginn 7. oktober 2010 kl. 14:35, og
frestur veittur til kl. 13:00 manudaginn 11. oktober 2010. S& frestur var sidar framlengdur til KkI.
15:00 pridjudaginn 12. oktober 2010.

Afryjunarnefnd neytendamala fellst ekki & ad fella beri akvordunina Gr gildi & peim grunni ad
andmeelaréttar hafi ekki verid geett. Hvorki i stjornsyslulégum nr. 37/1993 né i peim l6gum sem
fjalla sérstaklega um Neytendastofu er meelt fyrir um hversu langur frestur til andmaela skuli vera,
heldur raedst pad mjog af atvikum og edli hvers mals fyrir sig hversu langur fresturinn parf ad vera
svo ad adili teljist hafa fengid fullnagjandi radrim til ad tja sig. I greinargerd med pvi frumvarpi
sem vard ad stjornsyslulogum nr. 37/1993 er pannig tekid fram ad haga verdi fresti eftir
adsteedum, en almennt beri ad hafa hann stuttan a grundvelli reglunnar um malshrada og skilvirkni
stjornvalda. par segir jafnframt ad pegar stjornvald tekur akvordun um lengd frests skuli m.a.
taka tillit til fjolda skjala og umfangs og edlis malsins.

Sa frestur sem kaeranda var gefinn samkvaeemt framanségdu var ekki langur. Afryjunarnefnd
neytendamala fellst hins vegar & pad med Neytendastofu ad edli mala geti leitt til pess ad
frestir purfi ad vera stuttir, t.d. i tilviki auglysingaherferda par sem auglysingar birtast jafnvel
dag eftir dag, og naudsynlegt getur verid ad hrada malsmedferd eins og frekast er kostur til ad
unnt sé ad bregdast med virkum hetti vid brotum gegn légum nr. 57/2005. Afryjunarnefnd
neytendamala telur ad full asteda hafi verid til ad hrada malinu eftir fongum, en endanlegur
frestur keeranda nam samtals 5 dogum fra pvi ad bréf Neytendastofu var mottekid. pa er til
bess ad lita ad i bréfinu for Neytendastofa fram a ad keerandi faerdi sénnur a fullyrdingu sina
um ad hann bydi ,,Lagsta laga verdid“. Keerandi telur sig hins vegar ekki purfa ad feera sonnur
a slikt, enda hafi hann ekki fullyrt ad keerandi bydi leegsta laga verdid & markadnum. Kom
hann pessari afstddu sinni skyrlega & framfeeri i svarbréfinu fra 12. oktéber 2010 og hefur ekki
a sidari stigum leitast vid ad feera sonnur a fullyrdinguna eins og Neytendastofa talkar hana.
Verdur pannig ekki séd ad frekari frestur hefdi leitt til frekari gagnaframlagningar keeranda
eda ad 6dru leyti haft sérstaka pydingu vid toku fyrri akvordunar Neytendastofu. I pvi
sambandi athugast ad pétt Neytendastofa hafi sidar akvedid ad heimila kaeranda ad auglysa
med nanar tilteknum hetti pa breytir pad engu um pa afstodu stofnunarinnar ad peer
auglysingar sem hin fyrri akvoérdun laut ad brytu gegn 16gum nr. 57/2005 og skyldu bannadar.

Samskonar sjonarmid og hér voru rakin eiga vido um per auglysingar sem Neytendastofa tok
jafnframt afstodu til i fyrri akvoérouninni, par sem ordunum ,,i Husasmidjunni® hafdi verid
batt aftan vid ,,Legsta laga verdid®. [ samremi vid afstodu keeranda i bréfi hans fra 12.
oktdber 2010, telur hann ekki fullyrt um laegsta laga verdid & markaonum og hefur ekki lagt
fram gogn til studnings fullyrdingunni eins og Neytendastofa skilur hana. Afryjunarnefnd
neytendamala gerir ekki athugasemd vid ad umraddar auglysingar hafi verid teknar til
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umfjollunar i fyrri akvorduninni, samhlida upphaflegu auglysingunum, enda var um ad reda
litt breytta utgafu af upphaflegu auglysingunum og ljést ad afstada Neytendastofu og keeranda
til peirra laut ad sému atrioum.

Auk framangreindra atrida verdur ad hafa i huga, vid mat & peim fresti sem keranda var gefinn,
ad i hinni keerdu akvoroun var ekki 16gd stjornvaldssekt & keeranda, heldur fol akvordunin i
sér bann vid umraddum auglysingum, og ljést ad keerandi myndi fa svigram til tjaningar a ny
adur en til beitingar slikra vidurlaga keemi. Loks er til pess ad lita ad keeranda hefur gefist
rumur frestur & afryjunarstigi til tjaningar og gagnaframlagningar. Jafnvel pétt fallist veeri & ad
andmeelaréttur hefdi verid brotinn & leegra stjornsyslustigi er pvi ljést ad ur pvi teldist hafa
verid beett & &dra stjornsyslustigi. Samkveemt pessu eru engin efni til ad fella hinar kerdu
akvardanir ur gildi a grundvelli skorts & andmalarétti. pa verdur ekki talid ad brotid hafi verid
gegn rannsoknarreglu stjornsysluréttar, sbr. 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.
Agreiningurinn i malinu lytur fyrst og fremst ad tdlkun umraeddra auglysinga og laga nr.
57/2005. bar auglysingar lagu fyrir pegar akvorounin var tekin, sem og sjénarmid keeranda,
og afryjunarnefnd neytendamala feer ekki séd ad frekari rannsokn hefdi leitt i 1jos atridi sem
pydingu hefdu haft um akvordunina. I pvi sambandi skal tekid fram ad eins og mali pessu er
hattad kolludu akveedi 8. og 9. gr. laga nr. 57/2005 ekki & ad Neytendastofa framkveemdi
sérstaka rannsokn & pvi hve margir neytendur hefdu gengid til vidskipta & grundvelli
auglysinganna, enda verdur ad telja ad fyrirliggjandi gogn hafi borid med sér brot gegn
akveedunum, sbr. pad sem sidar greinir um 8. og 9. gr.

Verdur nu vikid efnislega ad fyrri akvorduninni. par taldi Neytendastofa sem fyrr segir ad keerandi
hefdi brotid gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr.
57/2005, med birtingu auglysinga par sem fram kom fullyrding um ad Hiisasmidjan bydi ,,Legsta
laga verdid“. Var kaeranda bonnud birting fullyrdingarinnar. I auglysingunum sagdi m.a., auk
framangreindrar fullyrdingar: ,,Hisasmidjan lekkar verd & voldum voérum og letur avinning af
nyjum og betri samningum vid framleidendur renna beint til neytenda. Vid leggjum okkur fram
um ad bjéda laegra verd til hagsbota fyrir heimilin i landinu. Pad kollum vid leegsta laga verdid!*.
Afryjunarnefnd neytendamala fellst & pad med Neytendastofu ad umraeddar auglysingar verdi ekki
skildar &oruvisi en svo ad verid sé ad visa til leegsta laga verdsins & markadnum. Skyringarnar i
auglysingunni fela ekki i sér fyrirvara sem dregio geta Ur peim skyru skilabodum sem felast i
fullyrdingunni ,,Leaegsta laga verdido®, sem neytendur hljota ad skilja sem svo ad um laegsta verdid
4 markadi sé ad raeda. b4 verdur raunar ad teljast villandi hvernig fullyrdingum um ,,leegsta laga
verdid er slegid upp, en peer sidan m.a. Utskyrdar med pvi ad keerandi leggi sig fram um ad bjéda
Jlegra verd™, enda annars vegar um midstig ad ra@da en hins vegar efsta stig. I pvi sambandi skal
tekid fram ao fullyrdingar i efsta stigi verda edli malsins samkvamt ekki réttleettar med tilvisun til
pess hvad auglysandinn kalli hlutina, heldur verdur ad horfa til naertekasta skilningsins a peim
fullyrdingum sem slegid er upp.

par sem auglysingarnar bera med sér fullyrdingu um laegsta verd a markadi, sem kerandi hefur
ekki fert sonnur &, félu peer i sér brot gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, sem melir fyrir um ad
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fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti purfi fyrirteeki ad geta feert
sonnur 4. Vegna tilvisunar keeranda til tilskipunar 2005/29/EB og déma EB-démstolsins skal
tekid fram ad slik beiting akveedisins samrymist umreeddri tilskipun. Upphafleg tillaga
framkveemdastjérnarinnar ad tilskipuninni hafdi ad geyma sonnunarreglu af framangreindum
meidi og i greinargerd med tillégunni var m.a. visad til pess ad séluadili tti ekki ad setja fram
fullyrdingu ef hann veri ekki i adstodu til ad sanna hana. | endanlegum efnisakvaedum
tilskipunarinnar er slika reglu hins vegar ekki ad finna, heldur er gert r&d fyrir pvi ad
sonnunarbyrdi sé akvedin i innlendum légum, sbr. 21. t6lulid inngangsordanna. bar segir m.a. ad
rétt sé ,,a0 domstolar og stjornvold geti krafist pess ad soluadilar leggi fram sénnun fyrir pvi ad
stadhafingar peirra um stadreyndir séu réttar®. island hefur 16gfest slika reglu i framangreindri 4.
mgr. 6. gr., en apekkar reglur er ad finna i samberilegum 16gum ymissa grannrikja, sbr. 2. mgr. 3.
gr. norsku laganna og 3. mgr. 3. gr. donsku laganna.

I pessu sambandi skal tekid fram ad reglan bannar ekki notkun efsta stigs lysingarorda sem slika,
heldur krefst hin pess einfaldlega ad unnt verdi ad vera ad feera sonnur & slikar fullyrdingar. bott
sonnun & fullyrdingum sem innihalda efsta stig lysingarorda sé idulega erfid og jafnvel 6moguleg,
er ekki Utilokad ad han takist i einstaka tilvikum og pé telst ekki brotid gegn adkveaedinu. Sa er ekki
raunin i pessu mali, enda hefur keerandi samkvemt framangreindu ekki faert sonnur &
fullyrdinguna. Samkvaemt pessu byggir nidurstadan um brot karanda ekki a almennri reglu um ad
oIl notkun lysingarorda i efsta stigi sé bénnud, heldur hefur farid fram mat & pessum tilteknu
fullyrdingum keeranda sem leidir til peirrar nidurstodu ad brotid hafi verid gegn 4. mgr. 6. gr.
Loks skal tekid fram ad erfidleikar vid ad sanna fullyrdingar i efsta stigi geta med engu méti leitt
til afslattar af sonnunarkrofum ad pessu leyti, enda er 4. mgr. 6. gr. skyr um ad pad er
auglysandans ad sanna framsettar fullyrdingar, par @ medal fullyrdingar sem erfitt er ad sanna,
enda a hann ekki ad setja fram fullyrdingar sem hann er ekki i adstodu til ad sanna.

Afryjunarnefnd neytendamala fellst jafnframt & ad med framangreindum auglysingum hafi verid
brotid gegn 5. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005. Auglysingarnar voru villandi, enda
félust i peim skilabod um ad keerandi bydi laegsta verdid & markadnum, an pess ad fyrir liggi ad su
hafi verid raunin, sbr. og pad sem adur greinir um nanari skyringar keeranda i auglysingunum. Hér
var um villandi vidskiptahetti ad reda, sem liklegir voru til ad blekkja neytendur, og brutu pvi
gegn 9. gr. Um leid var brotid gegn 8. gr. somu laga, par sem m.a. kemur fram ad vidskiptahaettir
sem brjoti i baga vid akvaedi kaflans (I11. kafla) séu alltaf oréttmaetir. Fullyrdingar keeranda, um ad
mat Neytendastofu & pvi hvort auglysingar keeranda hafi verid til pess fallnar ad raska
fjarhagslegri hegdun neytenda fai ekki stadist, geta ekki breytt pessari nidurstédu. I pvi sambandi
skal tekid fram ad 8. gr. gerir ekki krofu um ad fyrir liggi 6tvireed sénnun um ad neytendur hafi
gengid til vidskipta sem peir hefdu ella ekki gert, heldur naegir ad fyrir liggi ad vidskiptahattirnir
séu ,,liklegir* til a0 raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Er pad til samraemis vid b-
lid 2. mgr. 5. gr. tilskipunar 2005/29/EB.

Med auglysingunum gaf keerandi skyrlega til kynna ad hann bydi laegsta verdid a markadi, an
bess ad fyrir liggi ad st hafi verid raunin. Enginn vafi er & pvi ad verd er medal peirra patta
sem mestu skipta pegar kemur ad akvardanatdku neytenda, og skilabod um laegsta verd a
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markadi eru Otvirzett til pess fallin ad hafa veruleg ahrif i pessum efnum. Raunar liggur
beinlinis i edli auglysinga ad peim er @tlad ad hafa ahrif & akvardanatoku neytenda, og i
pessum tilteknu auglysingum félust fullyrdingar sem juku verulega likurnar & slikum &hrifum,
en 6heimilt var ad nota. Afryjunarnefnd neytendamala telur ad auglysingarnar verdi ad teljast
liklegar til ad draga verulega Ur getu neytenda til ad taka upplysta akvoroun, og pannig
liklegar til ad valda pvi ad neytendur taki akvoroun sem peir annars hefdu ekki tekid. pott
auglysing kaeranda, par sem hann pakkar sérstaklega fyrir frabaerar viotokur sem ,,Lagsta laga
verdid* hafi fengid, valdi pvi ekki ein og sér ad umrett skilyrdi teljist uppfyllt, styrkir han
framangreinda nidurstddu enn frekar. | pessu sambandi skal einnig aréttad ad samkvaemt 9. gr.
er negilegt ad vidskiptahattir séu ,,liklegir til ad blekkja neytendur til ad brotid teljist gegn
akvadinu. | hinum villandi auglysingum folst um leid ad brotid var gegn 14. gr., sem gerir
6heimilt ad ,,veita rangar, 6fullnagjandi eda villandi upplysingar i auglysingum®, ,.enda séu
upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod
vara“. Af edli 5. gr. laganna, sem bannar pad sem Ill.-V. kafli tilgreinir med nanari heetti,
leidir ad med brotum & framangreindum akveedum var um leid brotid gegn 5. gr.

I fyrri akvorduninni var sem fyrr segir jafnframt tekin afstada til pess ad birting auglysinga med
fullyrdingunni ,,Leegsta laga verdid®, dsamt vidbotinni ,,i Husasmidjunni“, bryti gegn peim
dkveedum sem ad framan greinir. Afryjunarnefnd neytendamala fellst & pa nidurstédu, enda felur
umraedd vidbot ekki i sér fyrirvara sem breytir peim skilabodum sem i auglysingunni felast, og um
bessar auglysingar gilda pvi sému sjénarmid og adur hafa verid rakin. I pvi sambandi er jafnframt
rétt ad taka fram ad afryjunarnefndin telur ad neertaekasti skilningur neytenda a fullyrdingunni

,Leagsta laga verdid 1 Hasasmidjunni® sé ad lagsta verdid sé ad finna hja Hasasmidjunni.

Ekki verdur fallist & ad akvorounin hafi brotid gegn medalhoéfsreglunni, sbr. 12. gr. stjérnsyslulaga
nr. 37/1993. Neytendastofa taldi brotid gegn Il., 1ll. og V. kafla laga nr. 57/2005 og samkvaemt
22. gr. laganna hefur stofnunin heimild til ad leggja & stjornvaldssektir vegna slikra brota.
Neytendastofa greip hins vegar ekki til stjornvaldssekta, heldur Iét sitja vid ad leggja bann vid
birtingu umraddra fullyrdinga og taka fram ad yrdi ekki farid ad banninu meetti buast vid
akvoroun um sektir. Telja verdur pessa nalgun stofnunarinnar i fullu samraemi vid medalhéfsreglu
stjornsyslulaga. Aréttad skal ad pott Neytendastofa hafi sidar akvedid ad heimila karanda ad
auglysa med nanar tilteknum heetti, var st heimild bundin skilyroum um ad auglysingarnar yrdu
med talsvert 6drum heetti en paer auglysingar sem urdu tilefni fyrri akvorounar Neytendastofu.
Stofnunin taldi pannig eftir sem adur ad auglysingarnar sem fyrri akvérdunin laut ad brytu gegn
I6gum nr. 57/2005 og pad getur ekki gert bannid vid peim dnaudsynlegt pott stofnunin hafi sidar
fallist 4 ad keeranda veeri heimilt ad auglysa med nanar tilteknum 8drum heetti, sem telja verdur
verulega frabrugdinn framsetningunni i peim auglysingum sem fyrri &kvordunin laut ad.

Ekki verdur heldur fallist & ad fyrri &kvordunin hafi brotid gegn jafnraedisreglunni, sbr. 13. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Fallist er & pad med Neytendastofu ad fullyrdingin ,,Bestu BYKO
kaupin®, sett fram med ordunum ,Pad besta sem vid bjodum®, horfi 6druvisi vid en
fullyrdingarnar , Laegsta laga verdid“ og ,Lagsta laga verdid i Hlusasmidjunni, med peim
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skyringum sem fram komu i auglysingum keeranda. Fullyrdingar keeranda verda sem fyrr segir ad
teljast fela i sér skilabod um legsta verd a markadi & medan hin fullyrdingin visar med fremur
skyrum hetti til pess ad um sé ad raeda bestu kaupin i vidkomandi verslun. Ad pvi er snertir
fullyrdinguna ,,Alltaf leegra verd i BYKO* hefur Neytendastofa upplyst ad 16gd hafi verid fram
verdkonnun til studnings fullyrdingunni, 6likt pvi sem & vid i pvi mali sem hér er til Grlausnar.
pau tilvik sem keerandi visar til og snerta samkeppnisadila hans verda ekki talin samberileg peim
tilvikum sem voru til Grlausnar i fyrri &kvoroun Neytendastofu, & pann hatt ad jafnraedisregla
teljist hafa verid brotin med akvorduninni.

I fyrri 4kvorduninni var keranda bonnud birting fullyrdingarinnar ,Lagsta laga verdid“ og i
kjolfar hennar lysti Neytendastofa pvi ad han teldi brotid gegn akvorduninni par sem kerandi
hefdi ekki tekid nidur allar merkingar inni i verslunum sinum med fullyrdingunni ,,Lagsta laga
verdid*. Kerandi hefur hins vegar haldid pvi fram ad ekki fai stadist ad Neytendastofa fai ad rada
bvi hvernig fyrirteeki auglysi vorur inni i eigin verslunum og ad of langt sé gengio af halfu
Neytendastofu ad meela fyrir um ad kaerandi verdi ad taka nidur umraeddar merkingar i verslunum
sinum. Vegna pessa vill afryjunarnefnd neytendamala taka fram ad framangreind dkvaedi laga nr.
57/2005 eru ekki bundin vid auglysingar. Akveedid i 4. mgr. 6. gr. lytur ad fullyrdingum sem
koma fram ,,i auglysingum eda med 60rum heetti, 14. gr. ad upplysingum sem veittar eru ,,i
auglysingum eda med 6drum heetti”, og. 5., 8. 0g 9. gr. taka til vioskiptahatta, sem i 6. tolul. 3.
gr. eru skilgreindir sem ,,markadssetning fyrirteekja eda 6nnur athéfn, athafnaleysi eda hatterni
sem tengist kynningu 4 voru eda pjonustu eda vidskiptum med voru og pjonustu‘.

pau akvedi sem Neytendastofa taldi brotin med umraeddum fullyrdingum keeranda taka
samkvamt pessu étviratt til merkinga inni i verslunum og telja verdur ad i banni Neytendastofu
vid birtingu fullyrdingarinnar ,,Leegsta laga verdido* hafi m.a. falist bann vid pvi ad fullyrt veeri
med umraddum hatti & merkingum i versluninni. Afryjunarnefnd neytendamala fellst ekki & ad
akvordunin brjoti gegn 73. gr. stjornarskrarinnar. pear takmarkanir sem i akvorduninni folust
byggdu skyrlega & [6gum, voru gerdar i l6gmaetum tilgangi og uppfylltu auk pess pridja skilyrdid i
3. mgr. 73. gr., um ad teljast naudsynlegar og samrymast lydraedishefdum. I pvi sambandi skal
haft i huga ad domaframkveemd Haestaréttar sem og mannréttindadomstdls Evrépu ber med sér
fremur ramt svigram til mats & naudsyn takmorkunar a vidskiptalegri tjaningu. Raunar hafa flest
Evrépuriki sammalst um naudsyn takmarkana i pa veru sem hér reyndi &, enda byggja
framangreind lagaakvaedi og gildissvid peirra ad verulegu marki a tilskipun 2005/29/EB. Fyrri
akvoroun Neytendastofu var samkvemt pessu fyllilega innan marka 73. gr. stjérnarskrarinnar og
10. gr. mannréttindasattméala Evropu.

Samkvaemt Ollu framangreindu telur afryjunarnefnd neytendamala ad fyrri  akvordun
Neytendastofu hafi verid i samraemi vido 16g nr. 57/2005, og ad han hafi ekki brotid gegn
stjornarskra lydveldisins islands nr. 33/1944 eda stjornsysluldgum nr. 37/1993, auk pess sem
adrar malsastaedur kaeranda geta ekki leitt til pess ad fella beri &kvérdunina Ur gildi. Samkvaemt
pbvi ber ad stadfesta fyrri akvérdunina.
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I sidari akvordun sinni komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad breytingar sem gerdar hefdu
verid & auglysingum keeranda i kjolfar fyrri akvordunarinnar veeru ekki naegjanlegar til ad uppfylla
skilyrdi hennar. Farid var fram & ad nanar tilteknar breytingar yrdu gerdar a auglysingum og
kynningum karanda svo ekki pyrfti ad koma til frekari adgerda stofnunarinnar. Sidari a&kvordunin
er & ymsan hatt 6venjuleg pegar litid er til hefdbundinna dkvardana Neytendastofu. Par er i reynd
litio fjallad efnislega um hinar breyttu auglysingar keranda, sem folu m.a. i sér breyttar skyringar,
heldur setti Neytendastofa fram itarleg skilyrdi er snertu pad hvernig kerandi skyldi haga
auglysingum sinum.

pratt fyrir ad 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005 veiti Neytendastofu m.a. heimild til ad gefa
fyrirmeeli og veita ,,heimild med akvednu skilyrdi“, hefur afryjunarnefnd neytendamala efasemdir
um ad svo itarleg og margpeett fyrirmali um pad hvernig auglysingum keeranda skuli hattad fai
stod i akvaedinu, m.a. med hlidsjon af 73. gr. stjornarskrarinnar. I pvi sambandi athugast ad pad er
eitt ad gripa til adgerda vegna tjaningar sem brotid hefur gegn I6gum nr. 57/2005, t.d. til banns og
stjornvaldssekta, en annad ad gefa adilum itarleg fyrirmali um pad hvernig nakvemlega peir
verdi ad haga tjaningu sinni i framtidinni. P& er til pess ad lita ad nidurstadan um ad breyttar
auglysingar keeranda feelu i sér brot gegn fyrri akvorduninni og I6gum nr. 57/2005 er i reynd ekKi
rokstudd, enda er sem fyrr segir litid fjallad efnislega um auglysingarnar, heldur pvi lyst yfir i
einni setningu ad breytingarnar séu ekki nagjanlegar, og umreedd skilyrdi sidan sett fram. Telur
afryjunarnefnd neytendamala skorta & ad akvordunin uppfylli ad pessu leyti peer kréfur sem gerdar
eru i stjérnsyslulégum nr. 37/1993, sbr. t.d. 22. gr.

A0 mati afryjunarnefndar neytendamala hefdi verid edlilegri farvegur, med tilliti til valdheimilda
stofnunarinnar og venjubundinnar framkvemdar, ad Neytendastofa bannadi hinar breyttu
auglysingar og legdi eftir atvikum & stjérnvaldssektir vegna peirra, og feerdi rok ad hvoru tveggja,
fremur en ad hun setti keeranda umraedd skilyrdi. bad er enda & abyrgd fyrirteekjanna sjalfra ad
tryggja ad auglysingar peirra séu i samraemi vid 16g nr. 57/2005 og jata verdur peim svigram til ad
utfeera hvernig pau haga auglysingum sinum svo ad kréfum laganna sé meett. bad er hins vegar
Neytendastofu ad gripa inn i ef han telur pa utferslu ekki i samraemi vid 16g og i slikum tilvikum
verdur almennt ad telja edlilegast ad hun banni viokomandi auglysingar og leggi eftir atvikum a
stjornvaldssektir vegna peirra, fremur en ad han gefi svo margpett og itarleg fyrirmeli um pad
hvernig nakvaeemlega vidkomandi adilar skuli haga auglysingum sinum.

A grundvelli pess sem hér hefur verid rakid telur afryjunarnefnd neytendamala ad fella beri sidari
akvoroun Neytendastofu Gr gildi. Tekid skal fram ad i pvi felst engin afstada til pess hvort hinar
breyttu auglysingar samrymist 16gum nr. 57/2005 eda fyrri &kvordun Neytendastofu, en gengid er
at fra pvi ad naverandi markadssetning keeranda komi til athugunar stofnunarinnar, med
framangreind sjonarmid fyrir augum.

Samkvemt 6llu framans6gou ber ad stadfesta fyrri akvorounina sem kerd var, p.e. akvoroun
Neytendastofu nr. 50/2010 fra 15. oktéber 2010. Sidari akvordunina sem kard var ber hins vegar
ad fella ar gildi, p.e. akvoroun Neytendastofu fra 28. oktober 2010
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URSKURDARORD:
Hin keerda akvoroun Neytendastofu nr. 50/2010 fra 15. oktober 2010 er stadfest.

Hin keerda akvoroun Neytendastofu fra 28. oktober 2010 er felld ar gildi.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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