URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 5/2011

Keera Jons Geirs Sigurbjornssonar a akvoroun Neytendastofu nr. 5/2011.

pann 17. agust 2011 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 5/2011: Kara Jons Geirs
Sigurbjornssonar & akvordun Neytendastofu nr. 5/2011 fra 18. febrtar 2011. | malinu Grskurda
Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 17. mars 2011, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvoréun
Neytendastofu nr. 5/2011 fra 18. febrdar 2011, um ad keerandi hafi brotid gegn nanar tilteknum
akveedum laga um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu nr. 30/2002, laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og laga um hisgdngu- og fjarsdlusamninga nr.
46/2000, med pvi ad veita ekki fullnegjandi upplysingar & vefsidunum treyjur.com og gjafir.com.
Med akvorduninni var melt fyrir um ad keerandi skyldi innan sjé daga tilgreina nénar tilteknar
upplysingar & vefsidunum. Keran byggir & pvi ad keerandi eigi ekki adild ad pvi mali sem hin
kaerda akvordun laut ad og i henni felst krafa um ad hin keerda akvoroun verdi felld ur gildi.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, 2. mgr.
19. gr. laga um rafraen vidskipti og adra rafrena pjonustu nr. 30/2002 og 3. mgr. 17. gr. laga um
hisgdngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000.

MALAVEXTIR

pann 26. ndvember 2010 bodsendi Neytendastofa kaeranda bréf sem hann kvittadi fyrir mottoku a.
I bréfinu, sem dagsett er sama dag, kom fram ad Neytendastofu hefdu borist itrekadar abendingar
neytenda pess efnis ad ekki veeri mogulegt i kjolfar kaupa & netversluninni gjafir.com og
treyjur.com ad nd sambandi vio fyrirteekid, m.a. i peim tilgangi ad fa voru afhenta sem greitt hafi
verid fyrir og ekki hafi skilad sér til neytenda. Skodun Neytendastofu & framangreindum vefsidum
hafi leitt i 1jos ad vefsiournar uppfylli ekki skilyrdi laga sem gildi um s6lu & netinu.

| bréfi Neytendastofu er nast vikid ad upplysingaskyldu pjonustuveitanda samkvaemt 1. mgr. 6.
gr. laga um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu nr. 30/2002, upplysingaskyldu fyrirteekja
samkvaemt a-lid 1. mgr. 10. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005 og upplysingaskyldu seljanda samkvemt 1. mgr. 5. gr. laga um hisgdngu- og
fjarsdlusamninga nr. 46/2000. Par er sidan tekid fram ad & vefsiounum treyjur.com og gjafir.com
virdist skorta allar paer upplysingar sem meelt er fyrir um i &kveedunum. Neytendastofa beini peim
tilmaelum til keeranda ad koma upplysingum a vefsidunum i rétt horf midad vid gildandi 16g innan
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14 daga fra dagsetningu brefsins. Upplysingar eda adrar skyringar eda athugasemdir sem keerandi
6Oski eftir ad koma ad purfi ad hafa borist stofnuninni innan 14 daga fra dagsetningu bréfsins.

Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 6. jantar 2011, var visad til fyrra bréfsins og tekid
fram ad ekkert svar hefdi borist stofnuninni og ekki hafi verid farid ad tilmeelum stofnunarinnar
um ad koma vefsiounum gjafir.com og treyjur.com i rétt horf. Med visan til pessa veeri keeranda
gefinn lokafrestur til 16. jantar 2011 til ad bregdast vid erindinu. Ad peim tima lidnum yrai tekin
akvoroun i malinu & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 18. febrdar 2011 tok Neytendastofa hina keerdu akvordun nr. 5/2011. par er fyrst visad til
framangreindra tveggja bréfa og tekid fram ad engar athugasemdir hafi borist stofnuninni innan
tilskilins frest og enn hafi vefsidurnar ekki verid lagferdar eftir tilmelum stofnunarinnar. |
nidurstodukafla akvordunarinnar er tekid fram ad kaerandi hafi ekki sinnt timalum Neytendastofu
um ad tilgreina med skyrum heetti & vefsioum sinum, treyjur.com og gjafir.com, peer upplysingar
sem krafa sé gerd um i 1. mgr. 6. gr. laga um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu nr.
30/2002, 10. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og 1. mgr.
5. gr. laga um huasgongu- og fjarsélusamninga nr. 46/2002. | akvorduninni er efni umraeddra
akvaeda sidan nanar rakid og peirri nidurstodu lyst ad kerandi hafi brotid gegn peim.
Akvordunarord hinnar kaerdu akvordunar eru svohljodandi:

»[Karandi] hefur brotid gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra
rafreena pjonustu, med pvi ad tilgreina ekki paer upplysingar um pjénustuveitanda & vefsidunum
treyjur.com og gjafir.com, sem gerdar eru krofur um i lagadkvaedinu.

[Keerandi] hefur brotid gegn akveedi 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad veita neytendum ekki upplysingar um nafn
og heimilisfang fyrirtaekisins & vefsidunum treyjur.com og gjafir.com.

[Keerandi] hefur brotid gegn akveedi 1. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000 um hudsgdngu- og
fjars6lusamninga, med pvi ad upplysa ekki neytendur um nafn og heimilisfang seljanda innan
heefilegs frests &dur en samningur er gerdur.

[Keerandi] skal, innan sj6 daga tilgreina a vefsiounum treyjur.com og gjafir.com nafn og
heimilisfang asamt peim upplysingum sem vid eiga um starfsemi hans og koma fram i
akvaedum 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 5. gr. laga
nr. 46/2000.

Verdi ekki fario ad akvoroun pessari ma buast vid ad tekin verdi akvérdun um vidurldg a
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu.
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ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I inngangi keeru, dags. 17. mars 2011, er tekid fram ad efnisleg medferd Neytendastofu & peim
I6gum sem han visi til sé ekki pattur i keerunni. Keran luti ad adild keeranda en ekki efnisatrioum
akvordunarinnar, par sem keerandi sé ekki i fyrirsvari fyrir paer vefsidur sem akvordunin luti ad. |
inngangi kerunnar er jafnframt tekid fram ad 6skad hafi verid eftir pvi ad Neytendastofa leggdi
fram gogn og upplysingar sem byggt veeri & vardandi adild keranda. Ekki verdi & pad fallist ad
gognin sem stofnunin hafi lagt fram tengi keeranda med nokkrum heetti vid pau efnisatridi sem
tekid sé a i hinni keerou akvordun. Af pessum sokum sé akvorounin keerd. Auk pess hafi
Neytendastofa fengid rokstutt athugasemdabréf fra keeranda par sem pess sé krafist, i 1josi peirra
gagna sem adild keeranda sé byggd 4, ad akvordunin verdi afturkdllud og gefin Ut sérstok
fréttatilkynning pess efnis ad tenging keranda vid pau efnisatridi sem getid sé um i akvoérduninni
hafi ekki verid & rokum reist. Var sidastgreint bréf kaeranda til Neytendastofu, dags. 16. mars
2011, medfylgjandi kaerunni.

I keeru er pvi sidan nanar lyst ad pvi sé hardlega métmelt ad keerandi eigi nokkra adild ad
treyjur.com og gjafir.com, og pvi mali sem hin kaerda akvordun sndi ad. | bréfi kaeranda til
Neytendastofu, dags. 16. mars 2011, sé nanar fjallad um einstok gogn sem Neytendastofa hafi
undir héndum og hafi byggt akvordun sina &. I stuttu mali sé um ad reeda Gtprentun ur PayPal fyrir
Iénid Enski.is. Lénid Enski.is tengist umraeddu mali a engan hatt og atelja verdi pau vinnubrégd
sem viohofd séu hvad undirbining ad malinu vardi. Hin keaerda akvordun lati fyrst og fremst ad
efnislegum skilyrdum umreddra laga. Hins vegar séu par ekki ferd rok fyrir adild kaeranda ad
malinu. Keerandi hafi borist bréf fra Neytendastofu, dags. 6. jantar 2011. | kjoIfar pess bréfs hafi
hann tjad Neytendastofu simleidis ad um misskilning veeri ad reeda pvi hann veeri ekki i fyrirsvari
fyrir umraedd Ién. Hann hafi pa talid ad malinu veeri lokio hvad hans persénu og aru snerti.

Keaerandi sé nu erlendis og pad hafi komid honum verulega i opna skjoldu pegar hann frétti ad
nafn hans satti adfor & heimasidu Neytendastofu. | kjoIfar pess hafi hann leitad til Igmanna sinna
sem sent hafi Neytendastofu beidni, sem mottekin hafi verid pann 10. mars 2011, um ad
gbgnunum sem byggt var & i akvorduninni yrdi framvisad. Neytendastofa hafi fuslega ordid vid
pbeirri beidni og lagt fram gdgn, sem medfylgjandi séu keerunni. Ekkert i umreeddum gégnum tengi
kaeranda vid pau malefni sem Neytendastofa geri ad umfjéllunarefni i akvorduninni. Ad 6oru leyti
visi keerandi til umfjéllunarinnar um adildarskort i athugasemdarbréfinu til Neytendastofu, dags.
16. mars 2011. Karanda sé gert ad sok ad eiga adild ad 1énum sem Neytendastofa hafi akvedid ad
séu brotleg vio 16g. Keerandi hafi ekkert vio efnislega nidurstéou Neytendastofu ad athuga enda
tengist hann lénunum ekki og hafi ekki haft &stedu til ad kynna sér malatilbunad Neytendastofu
ad ooru leyti en pvi hvernig stofnunin hafi sndid malinu ad honum, &n pess ad tenging veeri & milli
Iénanna og hans.

I lok keeru er tekid fram ad keeran byggi umfram annad & pvi ad keerandi eigi ekki adild ad pvi
mali sem hin kearda akvoroun 10ti ad. Nidurstadan sé keerd og pess veenst ad Neytendastofu verdi
gert ad leidretta fyrri akvordun sina med pvi ad akvordunin verdi felld dr gildi og Neytendastofu
gert ad lagmarka tjon kaeranda. Sa fyrirvari sé gerdur vid keruna ad han sé ekki endanlegur
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maélatilbunadur af halfu keranda ef fram komi ny gogn og/eda pess verdi 6skad ad kera verdi
rokstudd frekar og 16gd fram frekari gogn.

Med bréfi, dags. 23. mars 2011, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstédu Neytendastofu
til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 31. mars 2011, par sem pess er krafist
ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. bar kemur fram ad af halfu
Neytendastofu sé pvi hafnad ad asteda sé til ad fella akvdrdunina Ur gildi sokum adildarskorts. Ad
mati Neytendastofu syni gogn maélsins ad keerandi sé &byrgdarmadur umreeddra léna. Vid
undirbuning hinnar kerou akvordunar hafi adild keranda verid grundvollud & eftirtéldum
gognum: ,,1. Utprentun af Paypal.com, member information, vegna reiknings gjafir@gjafir.com.
2. Utprentun af Ja.is, upplysingar um simantmerid [..]. 3. Utprentun af Leitis, um
ahugamannafélagid Enski boltinn. 4. Utprentun af Wayback.org, um skilarétt & gjafir.com fra
2007.%

Neytendur sem keypt hafi vorur af vefsiounum gjafir.com og treyjur.com, hafi sent greidslu fyrir
vorur sem peir keyptu i gegnum PayPal greidslukerfid, & mottakanda sem skraddur var med
télvupostfangid gjafir@gjafir.com. Framangreind Utprentun af PayPal.com, members information,
vardandi skraningu télvupostfangsins gjafir@gjafir.com, syni Otvirett ad keerandi hafi verid
mottakandi greidsina i gegnum pad tolvupostfang. 1 framangreindu skraningarskjali PayPal komi
fram simanumer kaeranda sem og upplysingar um stofndag PayPal reiknings. Keerandi geri
athugasemdir vid petta skjal og bendi & ad skraningin sé vegna lénsins Enski.is. Rétt se ad benda &
ad greioslur i gegnum PayPal tengist skrddu télvupostfangi, p.e. neytandi sendi greidslu med
millifeerslu eda kreditkorti i gegnum PayPal kerfid eftir télvupostfangi seljanda, i pessu tilviki
gjafir@gjafir.com. Abendingar keeranda vardandi heitid Enski.is & skraningunni hafi pvi ekki
pydingu i malinu, enda geti peir sem skrai sig fyrir PayPal reikningi radid pvi hvada nafn
reikningurinn beri. Utprentun af Ja.is syni fram & ad karandi hafi verid skradur fyrir pvi
simanumeri sem fram komi & PayPal members information. Ad mati Neytendastofu hafi tengsl
kaeranda vid greidslur fr& umraeddum lénum verid skyr og p.a.l. adild hans ad malinu.

[ greinargerd Neytendastofu er nast visad til pess ad i keeru, sem og bréfi keeranda til
Neytendastofu, komi fram ad hvorki 1énid Enski.is né félagid Enski boltinn, ahugamannafélag,
tengist hinni kaerdu akvordun. 1 tilefni athugasemda keeranda bendi Neytendastofa & eftirfarandi
tengsl keeranda vid 1énid Enski.is og félagid Enski boltinn, ahugamannafélag. Samkvaemt
Utprentun af Wayback.org, um skilarétt & vefsidunni gjafir.com fra desember 2007, hafi Enski
boltinn, ahugamannafélag, &dur tekid vid greidslum fra neytendum. Ad 6llum likindum hafi petta
verid adur en neytendur notudu PayPal greidslufyrirkomulagid. Neytendur hafi pa greitt fyrir
vorur i gegnum bankareikning félagsins. Samkvaemt upplysingum fra Rikisskattstjora hafi félagio
b6 aldrei verid skrdd med rekstur, enda ahugamannafélag. Samkveaemt skraningu Rikisskattstjora i
fyrirteekjaskra sé keerandi stjornarformadur félagsins og jafnframt sa eini sem skradur sé i stjorn
pbess. ba syni utprentun af Leit.is fram & ad Enski boltinn, ahugamannafélag, hafi verid med sama
heimilisfang og kaerandi. Samkveemt upplysingum fra ISNIC, Internet & islandi hf., sem sjai um
skraningar léna undir pjodarheitinu .is, hafi keerandi skrad 1énid Enski.is hja ISNIC hinn 19.
névember 2002, og verid abyrgdaradili pess allt par til 1énid var skrad a Enski boltinn,
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ahugamannafélag, ad hans beidni pann 13. september 2004. Neytendastofa vilji po arétta ad léenid
Enski.is sé ekki hluti af akvordun Neytendastofu og tengist malinu einungis a4 pann hatt ad
framangreindum PayPal reikningi hafi verid valid heitid Enski.is af mottakanda greidsina fra
gjafir@gjafir.com. Lénid Enski.is, skraning pess og tenging Enska boltans, ahugamannfélag, vid
1énid Enski.is og gjafir.com syni pé ad mati Neytendastofu enn frekar fram & adild kearanda.

pa beri ad nefna ad kaerandi hafi kvittad fyrir mottoku erindis Neytendastofu, dags. 26. névember
2010, athugasemdalaust. Einnig hafi stofnunin sent keeranda itrekun, dags. 6. jantar 2011, par sem
fram hafi komid ad lokafrestur veeri til 16. jantar 2011, til ad bregdast vid erindi stofnunarinnar
adur en akvordun i malinu yrdi tekin & grundvelli fyrirliggjandi gagna. Vid hvorugu brefi
Neytendastofu hafi verid brugdist. I keeru komi fram ad i kjoIfar sidara bréfsins hafi karandi haft
samband vid stofnunina simleidis og tjad starfsmanni ad hann veeri ekki i fyrirsvari fyrir umraedd
len. Pessu hafni Neytendastofa enda hafi ekkert slikt simtal borist stofnuninni fra keeranda. Ad
ooru leyti visi Neytendastofa til hinnar keerdu akvorounar og peirra gagna sem akvordunin hafi

byggt a.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 4. april 2011, var keranda send greinargerd
Neytendastofu og 6skad eftir afstddu hans til hennar. Svar barst med bréfi, dags. 18. april 2011.
par er tekid fram ad ekkert i greinargerd Neytendastofu syni fram & ad keerandi sé abyrgur fyrir
peim vidskiptahattum sem Neytendastofa hafi tekid &kvordun um. Kerandi vilji enn og aftur taka
fram ad ekki sé gerd athugasemd vid pa akvoroun Neytendastofu ad atelja vidskipahattina sem
fram foru & Iénunum. Hins vegar verdi fundid ad pvi ad Neytendastofa fari Gt fyrir umbod sitt til
ad akvardoa um vidskiptahetti sem fari fram & léni sem Otengt sé islenskri 16gsogu. bratt fyrir
einbeittan vilja Neytendastofu hafi henni ekki tekist ad tengja umreaedd lén vid 16gsdgu sina eins
og han vilji halda fram. Med einfaldri skodun l6gmanns keeranda & skraningu umraeddra léna hafi
komid i ljos ad skraning og abyrgd sé i hondum erlends adila.

pvi sé haldid fram i greinargerd Neytendastofu ad Gtprentun hennar Gr PayPal.com syni Otvireett
fram a tengsl keeranda vid malid. S yfirlysing sé vidbuin i 1jési pess ad su utprentun feli i sér
temandi talningu & mélatilbtnadi Neytendastofu vid tilraun hennar til ad tengja keranda vid
malid. I umfjéllun sinni telji Neytendastofa upp i Iéngu mali pau tengsl ad simantmer kaeranda sé
pbad sama og simanumer sem gefid hafi verid upp sem tengilidur vidskiptavina hja PayPal.com
fyrir vioskiptum sem fram fari & l1éninu Enski.is. Verdi ekki med géou méti séd hvernig sd tenging
vid islenska Iénid Enski.is geti tengst vidskiptahattum a umraeeddum erlendu Iénum. Su tenging se,
likt og rakid sé i keeru, i besta falli langsott, enda sannreyni PayPal.com ekki simantmer peirra
sem skrai sig par. Med hofnun keeranda verdi ekki séd ad Neytendastofa hafi synt fram a ad
keerandi sé abyrgur fyrir peim vidskiptahattum sem tidkadir séu & umraeddum erlendu Iénum.

EkKi sé sérstok asteda til gera frekari athugasemdir vid meint tengsl Enski.is vid keaeranda, enda
byggi Neytendastofa ekki a pvi vid nidurstédu sina um adild keeranda. Slikt sé vafalaust edlilegt i
1j6si pess ad keerandi hafi eingdngu tengst Iéninu & frumstigum pess, en ramur halfur aratugur sé
sidan slik tengsl hafi verid til stadar, og engin tengsl verid a peim tima sem hin karda akvoroun
eda meint brot attu sér stad. ISNIC hafi haft eftirfarandi ad segja vid fyrirspurn Neytendastofu um
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hvort tengsl veeru fyrir hendi & milli keeranda og Enski.is: ,,Rétthafinn vard naest Siminn hf. og
sidast Skjarinn midlar ehf/Skjarinn ehf. En ef ég skildi pig rétt voru pad tengsl Jons sem skiptu
mali — en enski boltinn, ahugamannafélag sa ekki um ad greida argjaldid 2005“. Med 6drum
ordum hafni ISNIC pvi ad pau tengsl sem Neytendastofa hafdi buist vid ad veeru til stadar, veeru
til stadar. Verdi pvi ekki séd hvernig framsetning Neytendastofu & skréningu PayPal.com hja
Enski.is hafi pydingu i malinu.

pvi sé haldid fram ad neytendur hafi greitt fyrir vorur fra treyjur.com og gjafir.com til keeranda,
0g pau tengsl séu byggd & pvi ad tolvupdstfangio gjafir@gjafir.com fai senda greidslu. bvi sé
sidan haldid fram ad pad sé télvupostfang keeranda, an pess ad faerd seu fyrir pvi frekari haldbzer
rok. Med einfaldri uppflettingu & Netinu komi pd i 1jés ad framsetning pessi sé rong. Ef athugad
s¢ hver hafi skrad 1énid gjafir.com hafi pad verid ,,Wild West Domains, inc.” en ekki karandi, og
su skraning hafi farid fram hinn 7. jantar 2006. Pessi skraning hafi stadid allar gotur sidan. Sama
mali gegni um 1énid treyjur.com, en pad sé einnig skrad a ,,Wild West Domains, inc.*.
Upplysingar um skraningu alpjédlegra léna séu audfundnar og Neytendastofu hafi verid i 16fa
lagid ad leita peer uppi. Medfylgjandi bréfi keranda séu Gtprentanir af slédunum
whois.domaintools.com/gjafir.com og whois.domaintools.com/treyjur.com, sem syni svo ekki
verdi um villst ad keerandi sé ekki eigandi og/eda abyrgdaradili peirra sloda/léna sem malid snuist
um.

Fyrir utan ad tengjast mélinu ekki & nokkurn hatt atelji keerandi verulega vinnubrégd
Neytendastofu, badi hvad vardi medalhdf en sérstaklega hvad vardi rannsoknarskyldu
stofnunarinnar. Handahdfskenndar éagiskanir i bland vid leevisar samsariskenningar séu einu
tengslin sem Neytendastofa hafi i hondum sem tengt geetu keeranda vid malid. Litilshattar
rannsokn & t.d. Iénunum sjalfum, hefdi leitt Neytendastofu i vissu um ad keerandi tengdist peim
ekki. Gogn sem aflad hafi verid eftir ad akvordunin var tekin og eftir ad keerandi gerdi skriflega
athugasemd leidi enn fremur i 1jos ad islenska sjonvarpsfélagid hf., en ekki kaerandi, sé skradur
rétthafi peirrar sidu sem sé eina raunverulega tenging Neytendastofu vid keeranda. Vid pessa
uppljostrun hafi embeettid att ad bregdast hratt vid og hid minnsta ad afturkalla fyrri akvérdun par
sem keerandi sé tengdur vid pa vidskiptaheetti sem til umfjollunar séu. Mal petta sé hid versta fyrir
kaeranda enda hafi nafn hans ekki verid fjarlaegt af vefsidu Neytendastofu eftir ad abendingar pess
edlis barust. Varoandi 6nnur rok og malatilbinad keranda er visad til keeru.

Med tolvubréfi, dags. 30. april 2011, tilkynnti afryjunarnefnd neytendamala keranda ad vegna
anna hja nefndinni veeri fyrirséd ad einhver bid yrdi & pvi ad unnt yréi ad ljuka malinu, en stefnt
veeri ad pvi ad kveda upp drskurd fyrir lok maimanadar. Med bréfi til Neytendastofu, dags. 30.
mai 2011, sem keerandi fékk afrit af, tilkynnti afryjunarnefndin ad eftir ad hafa fjallad nanar um
malid teldi han porf & ad leita a ny eftir afstodu Neytendastofu, i 1jési athugasemda keeranda.
Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 27. juni 2011, eftir ad frestur til svara hafdi verid
framlengdur ad beidni stofnunarinnar. 1 greinargerd Neytendastofu er visad til pess ad i bréfi
kaeranda komi fram ad ekkert i malinu syni fram & abyrgd hans vegna peirra vidskiptahatta sem
stofnunin hafi akvardad um. pessu hafni Neytendastofa enda hafi stofnunin i fyrri greinargerd
sinni synt fram a tengsl keeranda og umraedds PayPal reiknings. Vardandi tengsl Enski.is vid
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kaeranda hafi stofnunin bent & ad Iénid Enski.is tengist malinu eingdngu med peim hetti ad
kaerandi hafi &kvedid ad gefa PayPal reikningi sinum pad nafn. Reikningurinn beri nafnid Enski.is
en sé skradur med netfangid gjafir@gjafir.com. pa sé simandmer keranda einnig skrdd fyrir
reikningnum. Umreaddur reikningur hafi verid notadur til ad taka vid greidslum neytenda af
vefsidunum gjafir.com og treyjur.com. Karandi hefdi getad gefid reikningnum nafnid mbl.is en
pad hefdi ekki breytt pvi ad greidslur hafi borist i gegnum télvupostfangid gjafir@gjafir.com fra
neytendum. Kerandi hafi itrekad haldid pvi fram ad hér sé um PayPal reikning fyrir vefsiduna
Enski.is ad reeda en pad sé augljoslega ekki tilfellid eins og Neytendastofa hafi synt fram &.

Neytendastofa itreki enn og aftur ad umraedd Utprentun af PayPal sé ekki vegna lénsins Enski.is
heldur vegna télvupostfangsins gjafir@gjafir.is. Ad mati Neytendastofu styrki pad einungis
malflutning stofnunarinnar i malinu ad keerandi hafi &dur tengst Enski.is og par ad auki verid
skradur fyrir pvi léni pegar umraeddur PayPal reikningur, sem beri nafnid Enski.is, hafi verid
stofnadur pann 18. agust 2003. P svo ad karandi sé ekki med formlegum heetti skradur fyrir
umraeddum lénum, eins og tidkist, hafi Neytendastofa lagt fram gogn i malinu sem ad mati
stofnunarinnar syni med dyggjandi heetti fram & tengsl keeranda vid umraeddan PayPal reikning og
vefsidurnar gjafir.com og treyjur.com. Rétt sé ad taka fram ad Neytendastofa hafi skodad peer
skréningar sem liggi ad baki Iénunum gjafir.com og treyjur.com vid rannsokn malsins. Skraningar
Iénanna séu pess edlis ad engar upplysingar seu gefnar um pann adila sem i raun sé skradur fyrir
Iénunum heldur sé fyrirteeki sem sysli med Ién skrad fyrir 1énunum. Fyrirkomulagid sé pekkt og
ymis Iénafyrirteki bjodi upp a pa pjonustu ad skra sig fyrir 1éni i stad pess adila sem i raun noti
pad. Megi par m.a. nefna fyrirteekio domainsbyproxy.com sem keerandi hafi nytt sér samkveemt
opinberri skraningu umraddra léna.

Pa geri Neytendastofa athugasemdir vid ordalag i bréfi keranda um ad handahofskenndar
agiskanir i bland vid leevisar samseriskenningar Neytendastofu séu einu tengsl sem stofnunin hafi
vid kaeranda i malinu. bessu hafni Neytendastofa alfarid enda hafi stofnunin synt med rékstuddum
heetti fram & adild keeranda ad malinu. P4 komi einnig fram i bréfi keeranda ad Neytendastofa hafi
farid ut fyrir umbod sitt til ad akvarda um vidskiptahatti er fram fari a Iéni sem sé étengt islenskri
l6gsogu. I 2. gr. laga nr. 57/2005 sé um pad fjallad ad 16gin taki til samninga, skilmala og athafna
sem hafi eda sé @tlad ad hafa ahrif hér & landi. Pad eitt og sér ad Ién sé skrad med alpjodlegri
.com endingu verdi pvi ekki til pess ad vidskiptahettir sem tengist 1éni med peirri endingu falli
utan laganna og Neytendastofa geti ekki tekid malid til medferdar. Eigi pad ekki sist vid pegar
[énunum sé &tlad ad hafa ahrif hér & landi eins og eigi vid i mali pessu. Stofnunin visi i pvi
sambandi medal annars til akvordunar samkeppnisrads 19. september 2003 (38/2003), vegna
kvortunar Hasso Islands ehf. yfir skraningu Iénsins hasso.com, og akvérdunar samkeppnisrads 19.
september 2003 (34/2003), vegna kvortunar Hreyfils svf. yfir skraningu Iénsins hreyfill.com.

Fullyrdingu keranda um ad Neytendastofa hafi ekki sinnt rannsdknarskyldu sé alfarid visad & bug
sem Orokstuddri enda hafi stofnunin leitad allra leida i rannsékn malsins og m.a. haft samband vid
PayPal S.a.r.l. i Luxemborg i september 2010 i pvi skyni ad fa nanari upplysingar um pann adila
sem veri ad baki umraeddum PayPal reikningi. Beidni um upplysingar hafi verid hafnad af
fyrirteekinu med visan til fridhelgi pess sem sé skradur fyrir reikningnum. Neytendastofa hafi & ny
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Oskad eftir framangreindum upplysingum fra PayPal med visan til laga um samvinnu stjérnvalda a
Evropska efnahagssvaedinu um neytendavernd nr. 56/2007. Upplysingarnar hafi enn ekki borist
stofnuninni en &ttu ad berast fljotlega og Neytendastofa oski pvi eftir ad fa ad leggja fram
upplysingarnar jafn skjétt og paer berist.

Med brefi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 29. juni 2011, var keeranda send greinargerd
Neytendastofu og gefinn frestur til ad tjd sig um hana. S& frestur var sidar framlengdur med
tolvubréfi, dags. 27. jali 2011, eftir ad pvi var borid vid af halfu keeranda ad bréfid fra juni hefdi
ekki borist. Hinn 29. jali 2011 sendi Neytendastofa afryjunarnefnd neytendamaéla sidan bréf par
sem fram kom ad pau gogn fra PayPal sem visad veeri til i sidari greinargerd stofnunarinnar leegju
fyrir og veru medfylgjandi bréfinu. Tekid var fram ad upplysingarnar syndu ad mati
stofnunarinnar med skyrum heetti fram & adild kaeranda ad malinu. Gerd verdur nanari grein fyrir
umraeddum goégnum i nidurstddukafla drskurdarins hér ad aftan en med tdlvubréfi
afryjunarnefndarinnar, dags. 29. jali 2011, voru goégnin send karanda og honum gefinn kostur &
ad tja sig um pau, samhlioa sidari greinargerd Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags. 9. agust
2011.

I bréfinu kemur fram ad pad sé afstada keeranda ad engin tengsl séu til stadar milli hans og peirra
félaga sem Neytendastofa hafi tekid akvoroun um. Neytendastofa atelji keeranda fyrir ad hafa
haldid pvi fram ad stofnunin hafi farid Gt fyrir umbod sitt med pvi ad dkvarda um vidskiptahaetti
sem fari fram & léni utan islenskra 16gsdgu. | pvi sambandi visi stofnunin annars vegar til
akvordunar samkeppnisrads 19. september 2003 (38/2003) og hins vegar akvordunar
samkeppnisrads 19. september 2003 (34/2003). bad sé mat karanda ad tilvitnud mal vardi ekki
sambeerilega malavexti og malid sem hér sé til umfjéllunar, enda séu pau annars vegar & vettvangi
samkeppnismala en ekki neytendamala og hins vegar sé ,,umfjollunarefnid par s skérun sem 1én
med endinguna .com hefur & réttindi sambeerilegs Iéns med endinguna .is sem telur sig eiga betri
rétt til 1éns“. Par séu tengslin vid rétthafa .is Iéns augljos og pvi geti malin ekki verid
fordeemisgefandi i pvi mali sem hér sé til umfjollunar. bvert & moti verdi ad telja ad nidurstada
tilvitnadra mala renni fremur styrkari stodum undir méalatilbtinad keranda um ad Neytendastofa
hafi med hinni keerdu akvordun fario at fyrir umbod sitt par sem tilvitnud mal falli undir
samkeppnisrad af peirri einu astaedu ad brotid sé & betri rétti til Iéns med endinguna .is. bPvi sé alls
ekki til ad dreifa i pessu mali og pvi verdi ekki fallist & pad med Neytendastofu ad stofnunin hafi
umbod til ad dkvarda i malinu.

I méli samkeppnisrads nr. 38/2003 séu til stadar rik tengsl allra adila malsins vid Island, sem eins
og fyrr segir sé eina asteeda pess ad malid hafi verid tekid til skodunar. Fyrirteekin sem att hafi i
deilum hafi verid til husa & Islandi og ekki hafnad umfjollun um malid. Enn frekar hafi malid
snuist um svokallad ,,cybersquatting®, en akvordunin pydi hugtakid lauslega sem ,,gislingu®. Til
séu alpjodlegar reglur sem nai til pessa, enda segi i dkvorduninni: ,,A arinu 2002 fékk WIPO
Center til medferdar alls 1.494 mal sem varda lénnéfn og notar vid urlausn malanna svo kalladar
Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy (UDRP) reglur. Vinnurelgur ISNIC fyrir
arskurdarnefnd 1éna eru dpekkar pessum reglum.* Hvorugu pessa sé til ad dreifa i pvi mali sem
Neytendastofa hafi haft hér til umfjéllunar enda séu tengsl keaeranda vid umraedd Ién engin pott



28.

29.

30.

Urskurdur nr. 11/2011

skréningar & PayPal gefi e.t.v. annad i skyn. Karandi hafni pvi alfarid ad hafa skrdd umraedd 1én
med peim hetti sem upp sé gefid hja PayPal og visi til fyrri umfjollunar um pau mal. Mal
samkeppnisrads nr. 34/2003 se keimlikt mali nr. 38/2003 en i badum tilvikum sé um ad raeda
islenska adila sem séu i samkeppni vid annan islenskan adila. bar sé spilad inn a ad nota islenskt
skréd heiti félagsins eda vorumerki, med alpjédlegri skraningu, i peim tilgangi ad steekka eigin
markadshlutdeild & Islandi. Raunar sé pad ,,rokréttari nidurstada, séu pau tvé mal borin saman vid
mal kaeranda, ad endurspegla paer haettur sem internetid og alpjodlegt edli pess, ber med sér. pad
sé leikur einn ad villa & sér heimildir, virdast vera annar en sa sem i fyrstu synist og pannig sigla
undir flaggi annarra. bad sé raunar pad sem virdist vera hér & ferd. Enn frekar sé pad einmitt
asteedan fyrir pvi ad settar hafi verid alpjodlegar reglur um pann malaflokk sem vinnureglur
ISNIC taki ad fyrirmynd.

Um svar PayPal vid fyrirspurn Neytendastofu tekur keerandi fram ad i fyrsta lagi sé pad skodun
hans ad pad skjéti skokku vid ad Neytendastofa dragi pa alyktun sem han hafi gert i hinni kerdu
akvoroun at fra peim gognum sem fyrir lagu i febrtar 2011 sem og peim gégnum sem nu liggi
fyrir i malinu. Ekki verdi sed af gdgnum malsins ad Neytendastofu hafi tekist ad syna fram 4,
gegn hofnun keeranda, ad hann beri abyrgd & peim vidskiptahattum sem honum sé gert ad hafa
stundad samkvaemt hinni kerdu akvordun. I annan stad sé pad skodun kearanda ad nyjasta gagn
Neytendastofu sé eftiraskyring, til pess fallin ad renna stodum undir nidurstédu sem hafi verid, ad
bvi er virdist, fyrirfram akvedin. I 1josi nyrra framlagdra skjala fra PayPal sé pvi naudsynlegt ad
itreka pa afstodu keaeranda ad hann hafni alfarid tengslum vid umraedd lén. Ekki verdi talid ad
Neytendastofu hafi tekist ad syna fram & naudsynleg tengsl karanda vid umraedd Ién gegn héfnun
hans. I pridja lagi sé svar PayPal torskilid og 6mogulegt ad gera sér grein fyrir uppruna tiltekinna
upplysinga sem par komi fram. P4 komi ekkert fram i skjalinu um ad PayPal hafi fengio
umraddar skraningar stadfestar hja skraningaradila med einum eda 6drum heetti. bvi verdi ad taka
fram komnum upplysingum fra PayPal med téluverdum fyrirvara um &reidanleika.

Ad lokum tekur keerandi fram ad hann telji sig ekki eiga adild ad malinu og sé hafdur fyrir rangri
sok. Ny gogn Neytendastofu fra PayPal breyti engu i peirri afstédu par sem upplysingar sem par
komi fram séu ekki komnar fra keeranda. Areidanleiki umraddra gagna sé takmarkadur og ekkert
komi fram um ad upplysingar sem fram komi i skjélunum hafi verid sannreyndar med einum eda
6drum heetti. Keerandi telji sig pvi ekki vera og hafi aldrei att ad vera adili ad pessu mali. Pa itreki
keerandi fyrri krofu um ad Neytendastofa hafi ekki umbod til ad fjalla um umreaedd Ién og ad pau
mal samkeppnisrads sem Neytendastofa visi til hafi ekki fordemisgildi i pessu mali. Vardandi
onnur rok og malatilbunad keaeranda sé visad til keeru.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um akvordun Neytendastofu pess efnis ad kaerandi hafi brotid gegn 1. mgr. 6.
gr. laga um rafraen vidskipti og adra rafreena pjénustu nr. 30/2002, 1. mgr. 10. gr. laga um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og 1. mgr. 5. gr. laga um husgdngu- og
fjarsdlusamninga nr. 46/2000, med pvi ad veita ekki fullnegjandi upplysingar & vefsidunum
treyjur.com og gjafir.com. Med akvordunininni var melt fyrir um ad kerandi skyldi innan sjo
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daga tilgreina nanar tilteknar upplysingar & vefsidunum. I malinu er ekki deilt um péa nidurstédu
Neytendastofu ad upplysingagjof a vefsidunum hafi farid i baga vid framangreind akvaedi. Verdur
raunar ekki annad séd en ad solu & umraeddum vefsidum hafi nd verid hett. Keran lytur hins
vegar ad adild keeranda ad maélinu, p.e. keerandi byggir & pvi ad hann tengist ekki umreddum
vefsidum og pvi hafi hin keerda a&kvordun ranglega beinst ad honum.

I hinni keerdu akvordun er keerandi talinn hafa brotid gegn upplysingaskyldu pjonustuveitanda,
fyrirtekja og seljanda samkvemt légum nr. 30/2002, 57/2005 og 46/2000. Samkvaemt
skilgreiningum umraeddra laga er pjonustuveitandi ,,[e]instaklingur eda l6gpersdna sem leetur i té
rafrena pjonustu, fyrirteeki ,,[e]instaklingur, félag, opinberir adilar og adrir sem stunda
atvinnurekstur®, og seljandi ,,einstaklingur eda l6gadili sem vegna hlutadeigandi vidskipta kemur
fram i atvinnuskyni og gerir samninga vid neytendur®, sbr. 2. t6lul. 2. gr. laga nr. 30/2002, 2.
tolul. 3. gr. laga nr. 57/2005 og 2. t6lul. 2. gr. laga nr. 46/2000. Samkveemt pessu er ljost ad ef
kaerandi telst hafa stundad umraedda solustarfsemi & vefsidunum treyjur.com og gjafir.com, pa
hefur hann brotid gegn akvaeedum framangreindra laga, sbr. pad sem adur er rakid um ad 6umdeilt
sé ad vefsiournar hafi brotio gegn dkvedunum. EKKi getur radio drslitum i pessu sambandi pott
vefsidurnar séu skradar erlendis, enda midudu peer ad pvi ad koma a vioskiptum hér & landi, sbr.
m.a. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 57/2005 um ad 16gin taki til samninga, skilméla og athafna sem hafa
eda &tlad er ad hafa ahrif hér & landi.

32. Vid toku hinnar keerdu akvordunar leit Neytendastofa til pess ad neytendur sem keypt hefou vorur

af vefsiounum hefdu sent greidslur i gegnum PayPal greidslukerfid, & mottakanda skradan med
netfangid gjafir@gjafir.com, og ad Utprentun af PayPal.com (,,Member Information*) syndi ad
kaerandi veeri mottakandi peirra greidsina, enda kemi simanimer hans par fram. Kerandi hefur
hins vegar métmealt adkomu sinni ad vefsidunum og nefnt ymislegt i pvi sambandi, likt og rakid
var ad framan, m.a. ad PayPal sannreyni ekki simandmer peirra sem skrai sig par. A afryjunarstigi
barust upplysingar fr4 PayPal i tilefni af fyrirspurn Neytendastofu, en i upphafi fyrirspurnar
stofnunarinnar sagoi: ,,The Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa) herby requests as soon as
possible information on the company/person that operates the website gjafir.com and receives
payments through the PayPal system using the email gjafir@gjafir.com (see attached PayPal
registration). Known email addresses are: gjafir@gjafir.com and treyjur@treyjur.com®. Sem svar
barst atta bladsidna skjal med ymsum upplysingum um umraddan PayPal reikning. Par kemur
skyrlega fram ad keerandi er skradur notandi hans. bar koma einnig m.a. fram upplysingar um
heimilisfong keeranda, simandmer auk pess sem skjalid er skyrt um ad kerandi hefur tekid vid
greidslum i gegnum reikninginn.

33. Afryjunarnefnd neytendamala telur o6tvirett af framangreindum og fyrirliggjandi gégnum ad

kerandi hafi stundad sélustarfsemi a umraeddum vefsioum i framangreindum skilningi. Hinni
keerou akvoroun var pvi réttilega beint ad honum. bad getur ekki breytt gildi hinnar kaerdu
akvordunar pott a afryjunarstigi hafi komid fram gogn sem feera henni frekari stod, enda verdur
ekki fundid ad méalsmedferd Neytendastofu i upphafi, sem leiddi samkvemt framansdgdu til
efnislega réttrar akvordunar. Samkveaemt 6llu framanségdu ber ad stadfesta hina keerdu akvoroun.
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URSKURDARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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