NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 50/2011

Kvoértun Gistiheimilis Keflavikur vegna firmanafnsins Gistihus Keflavikur.

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Gistiheimilis Keflavikur, sem rekid er af Hotel Keflavik ehf., med
Odagsettu bréfi, mottekid af Neytendastofu 19. oktéber 2010, par sem kvartad er yfir
firmanafninu GistihGs Keflavikur annars vegar vegna ruglingshettu vid firmanafnid Gistiheimili
Keflavikur og hins vegar vegna villandi nafngiftar fyrirteekisins med visan til stadsetningar pess.
Gerir Gistiheimilid Keflavik pa kréfu ad forsvarsmonnum Gistihtss Keflavikur verdi gert ad
breyta nafni gististadarins.

[ erindinu kemur fram ad umkvdrtunarefnid sndi badi ad nafngift umraedds gististadar med tilliti
til stadsetningar sem og ad nafn gististadarins, Gistihts Keflavikur, enda pvi sem nast pad sama
og Gistiheimili Keflavikur. Gistiheimili Keflavikur hafi um arabil verid rekid samhlida rekstri
Hotels Keflavikur ad Vatnsnesvegi i Keflavik. Gistihts Keflavikur hafi verid stofnad arid 2004
med litlu snidi vid Asbraut i Keflavik med 4-5 herbergi. Reksturinn hafi haft litil sem engin &hrif
a rekstur Gistiheimilis Keflavikur enda markadssetning litil sem engin. Kynning eda auglysingar
hafi t.d. ekki verid til stadar i helstu ferdapjonustutimaritum og kynning & veraldarvefnum mjdg
takmorkud sérstaklega til ad byrja med en hafi breyst um leid og gististadurinn hof rekstur i
leiguhtsnaedi & gamla vallarsvaedinu, Asbri, med rimlega 20 herbergjum arid 2007. A sidasta ari
hafi herbergjunum fjolgad i teeplega 60 og kynning undir nafni Gistihtss Keflavikur hafi aukist
samhlida sem og ruglingur & nofnum gististadanna sem skipta tugum & pessu timabili. Ollum
megi vera ljost ad nafnid Gistihis Keflavikur er pvi sem nast eins og Gistiheimilid Keflavik og
sé bein pyading eins a 6llum tungumalum sbr. ensku Guesthouse Keflavik. Med nafngiftinni séu
forsvarsmenn Gistihlss Keflavikur ad tengjast gédum og Oflugum rekstri Gistiheimilis
Keflavikur sem hafi markadssett sina pjonustu i tugi ara & helstu ferdapjonustusyningum og i
kynningarefni ferdapjonustunnar & islandi. Gistihis Keflavik greidi ekki félagsgjald og sé ekki
adili i SAF, Samtokum ferdapjonustunnar & Islandi, eins og flest gistihGs sbr. Gistiheimili
Keflavikur og hafi enn i dag ekki séd astedu til ad vera patttakandi & ferdakaupstefnunni
Vestnorden sem p6 sé eitt vins@lasta og helsta markadstaeki gististada & Islandi. Pvi megi med



sanni segja ad Gistiheimili Keflavikur kosti markadssetningu svaedisins samhlida gististédum

sinum medan adrir njota géds af, par & medal Gistihis Keflavikur sem bati um betur med
ruglandi nafngift sins gististadar.

ba kemur fram i erindinu ad Gistihus Keflavikur sé ekki i Keflavik enda rekid ad Asbrd sem sé
gamla varnarsvaedid. Ekki sé einu sinni um sama postnumer ad reda en Keflavik hafi
postnumerid 230 og Asbra 235 p6 ad baedi hverfin séu i Reykjanesbe. Nafngiftin sé pvi an alls
vafa i engum takt vid raunverulega stadsetningu og pvi ruglandi gagnvart neytendum. Pbad
stadfesti pau fjolmorgu tilvik par sem gestir sem bokad hafi Gistihus Keflavikur og maeti & okkar
gististad. P& beetist vid undantekningarlaust 6anaegjuraddir vidkomandi um ad hafa verid bokadir
& gamla varnarlidssvaedinu eda Asbrd enda talid sig fa gistingu i Keflavik sem er badi pekkt
hérlendis og erlendis sem midbajarkjarni og sjélfstett beaejarfélag med fulla pjénustu um langt
arabil. Slika pjonustu sé ekki ad finna & Asbrd. Neytendur boki pannig gistingu sem visi til nafns
a beejarhluta sem vidkomandi gistihds sé ekki stadsett a.

1.
Mélsmedferd

1.

Erindid var sent Gistihtsi Keflavikur ehf. til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 28.
oktober 2010. I bréfinu kemur fram pad mat stofnunarinnar ad akveedi 5. og 15. gr. a. laga nr.
57/2005 um vidskiptahztti og markadssetningu geetu komid til alita i malinu. Svar Gistihiss
Keflavikur barst Neytendastofu med bréfi, dags. 6. desember 2010. I bréfinu kemur fram ad peir
einstaklingar sem standi ad Gistihdsi Keflavikur hafi rekid gistihds i Keflavik um sjo éara skeid.
Notast hafi verid vid nafnid Bed and Breakfast, Keflavik fyrir markadssetningu erlendis en
Gistihus Keflavikur innanlands. Fyrstu arin hafi reksturinn verid ad Asabraut 8 en sidustu prju
arin einnig & gamla varnarsvadinu a Keflavikurflugvelli, Asbra. Nafnid Asbrua sé nafn & hverfi i
Reykjanesha sambeerilegt vid Breidholt, Arba o.fl. hverfi i Reykjavik.

Pegar &kvedid hafi verid nafn & gististadnum hafi verid kannad hvad onnur gistiheimili bjodi.
Hafi komid i ljés ad fa gistiheimili hafi bodid eins og Gistihis Keflavikur p.e. sameiginlega
bordstofu, sjonvarp, isskap inna herbergjunum og fullbtid sameiginlegt eldhis svo gestir geti t.d.
eldad sér malsverd & kvoldin. Af pessum s6kum hafi verid talid ad ordid gistihds atti frekar vid
en gistiheimili.

Samkvemt Ordabok Haskdlans hafi nafnid Gistihus verid notad fyrir enska heitid Hotel, p.e. um
stad sem selur nzturgistingu. Samkvaemt somu skilgreiningu Ordabokar pa sé ordid Gistiheimili
notad yfir gististad sem selji gistingu i atvinnuskyni og er i einhverju og eda 0Ollu leyti i samhengi



vid heimili gestgjafa. Ekkert gistihis var skrasett a sveedinu & pessum tima hvorki hja Firmaskra
né i simaskranni.

Gistihusid Keflavik ad Asabraut 8 er med sex herbergi, samtals 14 rdm i husinu. Gistiheimilid
Keflavik er med sjo herbergi, samtals 13 ram. Fra upphafi hafa pessir gististadir pvi verid
svipadir ad steerd.

Gistihus Keflavikur 4 Asabraut var fyrst rekid undir einkakennitdlu en i mai 2008 var
Gistiheimili Keflavikur ehf. stofnad um reksturinn &samt pvi ad feera Ut kviarnar og opnad
gistihis & gamla varnarsveedinu undir enska heitinu Bed and Breakfast Keflavik Airport til
adgreiningar fra gistihtsinu vid Asabraut. P4 var ordinu Centrum skeytt vid Bed and Breakfast
Keflavik fyrir gistihsid & Asabraut. Ordid Guesthouse hefur aldrei verid notad, alltaf Bed and
Breakfast.

P& hafa umreedd gistihds verid skrdd & erlendum sélusidum & netinu, t.d. hostelworld.com og
booking.com. Adur en gistih(isid var opnad a4 gamla varnarsvadinu var gistihdsid vid Abraut
skrdd undir heitinu Bed and Breakfast Keflavik en eftir ad gistihtsio var opnad & gamla
varnarsvadinu undir heitinu Bed and Breakfast Keflavik Airport var Asabrautin skrad undir
heitinu Bed and Breakfast Keflavik Centrum. bvi sé rangt ad halda pvi fram ad GistihUs
Keflavikur hafi ekki auglyst starfsemi sina. Gistihus Keflavikur hafi ekki tekid patt i stérum
syningum enda talid ad slikar samkomur sem kosta péatttakendur storfé skili ekki miklum arangri.

Pa kemur fram i bréfinu ad pad sé ekki skylda ad vera pattakandi & Vestnorden eda i félagi i
Samtokum ferdapjonustunnar til ad reka gistihds & Islandi. Einnig kemur fram i bréfinu ad erfitt
sé a0 sja hvernig sé verid ad blekkja vidskiptavini vardandi pad hvar fyrirtekid sé stadsett. Bed
and Breakfast Keflavik Airport sé stadsett & gamla varnarsveedinu sem samkvamt simaskra er
postnimer 235, Keflavikurflugvollur. Hitt gistihGsid, sem lokad sé a veturna, er stadsett a
Asabraut 8 i Keflavik og gengur undir nafninu Bed and Breakfast Centrum & erlendum
bokunarsidum.

Hafnar GistihUsid Keflavik pvi ad ruglingsheetta sé & peirri starfsemi og Gistiheimilinu Keflavik.

Hvad vardi beioni Gistiheimilis Keflavikur um ad Gistihts Keflavikur breyti um nafn par sem
Gistihus Keflavikur se med starfsemi & fleiri en einum stad pa sé gaman ad skoda 6nnur fyrirtaeki
i ferdapjonustunni sem voru litil i upphafi en hafa steekkad i aranna ras. Pad hafi ekki hvarflad ad
nokkrum manni ad pau fyrirteki skipti um nafn vegna pess ad pau séu med starfsstédvar a fleiri
en upphaflega stadnum. Gott deemi er Bilaleiga Akureyrar og Sérleyfisbilar Akureyrar. Sé pvi
hafnad ad verid sé ad blekkja neytendur med nafngiftinni Gistihts Keflavikur. Fram kemur i
bréfinu ad sé leitad eftir airport hétel & ja.is kemur fram skraning Hoétel Keflavikur sem stadsett



sé einna lengst fra Keflavikurflugvelli af peim gististodum sem starfreektir eru &
Keflavikursvadinu.

Ordin Gistihus og Gistiheimili séu almenn heiti a akvedinni tegund gistingar samkvaemt ordabok
og pvi ekki séd ad einhver einn adili eigi sérstakan rétt til pessara orda. Sja nanar akvordun
Neytendastofu nr. 2/2010 i mali Gistihdss Keflavikur gegn B&B Guesthouse vegna notkunar
ordsins Bed and Breakfast Keflavik par sem fram komi ad um almennt heiti sé ad reda sem
enginn einn geti eignad sér.

2.
Bréf Gistihiss Keflavikur var sent Gistiheimili Keflavikur til upplysinga med bréfi
Neytendastofu, dags. 20. agust 2010. Med sama bréfi tilkynnti Neytendastofa adilum malsins ad
gagnadflun i malinu veeri lokid. Bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Gistiheimili Keflavikur yfir notkun Gistihss Keflavikur ehf. & heitinu
Gistihts Keflavikur. Ad mati Gistiheimilis Keflavikur sé ruglingshatta til stadar enda nafn
fyrirtekjanna nénast hid sama. Med nafngiftinni sé Gistihis Keflavikur ad nyta sér
markadssetningu Gistiheimilis Keflavikur. Einnig kvartar Gistiheimili Keflavikur yfir nafngift
fyrirtekisins med visan til stadsetningar pess enda sé Gistihts Keflavikur & Asbrd ekki stadsett i
Keflavik heldur ad Asbri & gamla varnarsvaedinu. Ad mati Gistiheimilis Keflavikur er nafngiftin
villandi gagnvart neytendum.

Gerir Gistiheimilio Keflavik pd krofu ad forsvarsmonnum Gistihtss Keflavikur verdi gert ad
breyta nafni gististadarins. Gistiheimili Keflavikur telji notkunina brj6ta gegn akveedum laga nr.
57/2005 par sem nofn adila séu ndnast samhljéda sem valdi miklum ruglingi milli adilanna og ad
nafn fyrirtekisins sé ekki i samraemi vid stadsetningu pess.

Af hélfu Gistihass Keflavikur er pvi hafnad ad um sé ad reda brot gegn akvaedum laga nr.
57/2005, enda séu ordin gistihus og gistiheimili almenn heiti & akvedinni tegund af gistingu sem
enginn einn adili eigi sérstakan rétt til. pPa er pvi hafnad ad ruglingsheetta sé til stadar eda ad verid
sé ad reyna ad villa fyrir um neytendum.



2.
[ bréfi Neytendastofu, dags. 28. oktdber 2010, kom fram pad alit stofnunarinnar ad akveedi 5. gr.
og 15. gr. a. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu geetu komid til
alita i malinu.

[ 5. gr. laganna er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir
ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til éréttmaetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna. Akvadi V. kafla, svo sem 15. gr. a. gegna mikilvagu
hlutverki sem vidmidun og til leidbeiningar vid mat & pvi hvada krofur eigi 16gum samkvaemt ad
gera til vidskiptahatta.

I 15. gr. a. segir:

., Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem sd hefur
ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um eignarrétt
eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum bannad ad nota audkenni, sem hann a
tilkall til, & pann hétt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 6dru einkenni sem annad
fyrirteeki notar med fullum rétti. *

I akvaedinu felst almenn vernd audkenna sem kemur til fyllingar & vérumerkjavernd eins og
gloggt sést af 16gskyringargégnum pegar reglan var fyrst logfest, sbr. greinargerd med frumvarpi
til samkeppnislaga nr. 8/1993. Fyrri malslidur greinarinnar hefur ad geyma almennt bann vid pvi
ad nota audkenni, t.d. firmanafn eda vorumerki, sem annar & Rétturinn til pessara audkenna
getur hvilt & sérloggjof svo sem l6gum um voérumerki, 16gum um verslunarskrar, firmu og
prokdruumbod og pvi um likt. Samkvemt greinargerdinni skiptir akvedid mali um
vidbotarvernd vid pa vernd sem framangreind sérldg veita audkennum. b4 segir i greinargerdinni
ad i 2. malsl. greinarinnar sé rétturinn til ad nota eigin audkenni takmarkadur & pann veg ad
6heimilt sé ad nota audkenni pannig ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 6dru audkenni
sem annad fyrirteki noti med fullum rétti.

Adilar malsins notast vio sambarileg heiti fyrir pjonustu sina. Samkvaemt akvaedum laga nr.
85/2007, um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald, eru gististadir samkvaemt 3. gr. laganna
stadir par sem bodin er gisting til lengri eda skemmri tima gegn endurgjaldi, svo sem & hotelum,
gistiheimilum, i gistiskdlum og sumarhdsum, med eda an veitinga. Ordid gistinds kemur ekki
fyrir i framangreindum I6gum en badi GistihGs Keflavikur og Gistiheimili Keflavikur eru
gistiheimili i skilningi laga nr. 85/2007.

Gistiheimili Keflavikur, sem rekid er samhlida rekstri Hétel Keflavikur, hefur notad heiti sitt um
skeid og & tilkall til pess audkennis pé pad sé ekki skrad hja opinberum adila. Gistihus



Keflavikur er skrad sem einkahlutafélag i fyrirteekjaskra. Ad mati stofnunarinnar eiga pvi badir

adilar tilkall til audkenna sinna. Pvi telur stofnunin akveedi 2. malsl. 15. gr. a. laga nr. 57/2005
koma til alita i malinu.

3.

Adilar mélsins eru keppinautar & markadi vid s6lu gistiryma. beir eru & sama markadssvaedi og
markhdpar peirra peir somu. Ad mati Neytendastofu eru heitin Gistihds Keflavikur og
Gistiheimili Keflavikur lysandi fyrir starfsemi beggja adila par sem merking pess er ad
vidkomandi bjodi gistingu og ad gistingin se i Keflavik. Gistihis Keflavikur er med starfsemi
baedi ad Asbrd, gamla varnarsvaedinu, Valhallarbraut 761 og i Keflavik, Asabraut 8. Asbrd ber
postnimerid 235 Reykjanesha en Keflavik 230 Reykjanesba. Sveitarfélagido Reykjanesber var
stofnad arid 1994 med sameiningu priggja sveitarfélaga: Keflavikurkaupstadar,
Njardvikurkaupstadar og Hafnarhrepps. begar varnarstodin ad Keflavikurflugvelli var 16gd nidur
arid 2006 vard péttbyliskjarninn ad Asbrd hluti af Reykjanesbea. bratt fyrir ad Gistihds
Keflavikur ad Asbra sé ekki stadsett i peim péttbyliskjarna sem almennt er nefndur Keflavik er
pad mat Neytendastofu ad nafnid sé ekki villandi gagnvart neytendum enda er Asbri skammt fra
Keflavik. P4 er til pess ad taka vallarsveedid hefur alltaf verid kennt vid Keflavik. Gagnvart
islenskum neytendum er ljost ad heimilisfang gististadarins er ad Asbrd sem er hluti
Reykjanesbejar. Einnig verdi ad lita til pess ad upphaflega starfreekti fyrirteekid gististad i
Keflavik en hafi faert Gt kviarnar ad Asbrd. pa er nafnid skyrlega adgreint fyrir erlenda neytendur
sem Bed and Breakfast Keflavik Airport og Bed and Breakfast Keflavik Centrum.

Hvad vardar ruglingsheettuna pa telur Neytendastofa nafnid Gistiheimili Keflavikur sé svo
lysandi fyrir starfsemi og stadsetningu beggja og svo almennt ad vart fengist pad skrad sem
vorumerki, sbr. 13. gr. laga um vérumerki nr. 45/1997, og pvi geti pvi ekki notid einkaréttar.
Fyrirteeki sem velja almenn ord til audkennis starfsemi sinni verda ad hlita pvi ad keppinautar
noti sému eda lik ord i audkennum sinum.

Med visan til framangreinds er pad mat Neytendastofu ad notkun Gistihtss Keflavikur ehf. &
nafninu Gistihts Keflavikur fyrir gististad sinn ad Asbra brjoti ekki gegn akvaedi 15. gr. a. laga
nr. 57/2005. Ad sama skapi telur stofnunin ad notkunin brjoti ekki gegn akveedi 5. gr. somu laga.



é

V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeoda til adgeroa af halfu Neytendastofu i mali pessu.*

Neytendastofa, 25. agust 2011

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



