M-2/2011. Alit 23. jani 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 23. juni gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu M-

2/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

pann 5. januar sl. bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjénustukaupa vegna kaupa & fjolkerfa DVD spilara med hérdum diski, sem han keypti hja
Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir taekid vera gallad og fer fram & pad vid
seljanda ad hann lati henni i té sambeerilegt teeki eda endurgreidi kaupverdid med voxtum.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. pann 11. januar sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 25. jantar. Andsvor seljanda béarust
keaerunefndinni 25. jandar. Hinn 26. janGar voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og
bent & heimild til ad gera athugasemdir vegna andsvaranna.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvemt gognum malsins sem fylgdu alitsbeidoninni keypti alitsbeidandi fjdlkerfa
DVD spilara med hérdum diski hja Y pann 23. desember 2007, fyrir 42.700 kronur. |
alitsbeioninni kemur fram ad teekid hafi fyrst farid i vidgerd hja pjonustudeild seljanda pann
29. september 2009. bad hafi verid vegna bilunar i horoum diski auk pess sem skdffa opnadist
ekki. I litsbeidni kemur jafnframt fram ad teekid hafi farid aftur i vidgerd hja pjonustudeild
seljanda pann 28. april 2010 vegna sému bilunar i hérdum diski. Teekid hafi svo i pridja sinn
farid i vidgerd hja pjonustudeild Y pann 20. &gust 2010 vegna sému vandraeda med harda
diskinn.

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur fram ad umraeddur DVD spilari hafi fyrst komid i vidgerd
pann 29. september 2009 par sem hann lesi ekki diska og opnadi ekki skuffu. Seljandi kvedur
ad spilarinn hafi verid rykhreinsadur, en i honum hafi verid mikid ryk eins og sja megi af
gognum fra verkstedinu. P4 hafi skiffusledi verid hreinsadur og hugbunadur uppfaerdur, likt
0g venjan sé pegar nyr hugbdnadur sé til fra framleidanda. Ekkert af pessu geti talist til galla,
heldur sé einungis um edlilegt vidhald ad reeda vegna notkunar. Af peim sokum hafi ekki
verid rukkad serstaklega fyrir pjonustuna.

Seljandi litur svo & ad um DVD spilara og upptokutaeki gildi tveggja ara abyrgd par
sem ekki sé hagt ad lita svo & ad slikum tekjum sé atladur umtalsvert lengri endingartimi
pannig ad & peim sé fimm ara abyrgo.

[ andsvérum kemur fram ad teekid hafi komid aftur til pjénustudeildar seljanda pann
28. april 2010 vegna hokkts i upptoku, sem sagt hafi verid ad keemi fram u.p.b. einu sinni &
kvoldi. Seljandi segir verkstaedid ekki hafa nad ad greina neina slika bilun préatt fyrir ad hafa
latid spilarann ganga i tvo daga. Loks hafi tekid komid i pridja sinn inn til
bjonustudeildarinnar pann 20. agust 2010 og hafi bilanalysingin verid ad spilarinn opnadi ekki
skaffu og frysi. Vidgerdarmadur & verkstaedinu mun ekki hafa nad ad greina neina slika bilun



begar hann yfirfor tekid, en skipti engu ad sidur um harda diskinn og setti annan sams konar
Ur 6dru teeki i stadinn.

Seljandi kvedst aldrei hafa tekid greidslu fyrir pau skipti sem alitsbeidandi hafi komid
med spilarann til pjonustudeildarinnar, pratt fyrir ad tvo skiptin hafi verid eftir ad
abyrgdartiminn rann at. Hann telur engar forsendur vera fyrir pvi ad fallast & krofur
alitsbeidanda um endurgreidslu par sem taekid sé ekki i abyrgd.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y falli
undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. I
b-1id 2. mgr. segir ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vanta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad®. I a-1id 1. mgr. 16. gr.
somu laga segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem
fram koma i 15. gr.

I 6. kafli laga um neytendakaup er fjallad um pau uUrredi sem neytandi hefur ef
sOluhlutur reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um gallann
innan tiltekinna timamarka til ad geta beitt peim Grreedum sem l6gin tiltaka.

Segir i 2. mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er atladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig
galla fimm ar frd pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. Petta gildir ekki ef seljandi hefur i
abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir
skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.

pad er alit keerunefndar ad um DVD spilara likt og pann sem um er deilt i malinu gildi
tveggja ara kvortunarfrestur. Ekki er haegt ad fallast & ad slikum spilurum sé atladur verulega
lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti. Par med getur ekki verid um ad raeda
fimm ara kvortunarfrest.

Samkvaemt gognum malsins kom alitsbeidandi fyrst med umraeddan spilara i vidgerd
pann 29. september 2009, eda premur manudum adur en tvd ar voru lidin fra pvi ad hann var
keyptur. P& er kvartad yfir pvi ad spilarinn lesi ekki DVD diska og opni ekki skdffu. Var
spilarinn rykhreinsadur, skaffusledi hreinsadur og hugbunadur uppferdur. Nest er komid med
spilarann til vidgerdar sjo manudum sidar, eda pann 28. april 2010, eda fjérum manudum eftir
ad tveggja ara fresturinn er runninn at. Umkvartanir pa eru adrar en vio fyrri vidgerd, eda paer
ad spilarinn hokti vid upptoku. Rumu &ri eftir ad fyrst var komid med spilarann i vidgerd er
komid med hann aftur og er pa kvartad yfir pvi ad hann frjési og opni ekki skuffu. Af
framansogou verdur pvi ekki séd ad peir gallar sem alitsbeidandi segir sdluhlutinn haldinn
na, en pjonustudeild seljanda hefur ekki nad ad greina med 6yggjandi hetti, hafi komid upp
adur en ad tveggja ara kvortunarfresturinn var lidinn. Pegar af peirri asteedu ber ad hafna
krofum alitsbeidanda um nyja afhendingu & sambearilegum hlut eda endurgreidslu
kaupverdsins med voxtum. A pad skal einnig bent ad til pess ad krafa um endurgreidslu nai
fram ad ganga purfa skilyrdi 32. gr. neytendakaupalaga ad vera uppfyllt, en par segir ad
gallinn purfi ad vera verulegur, auk pess sem ad ekki verdi af urbotum eda nyrri afhendingu i



samreemi vid 29. gr. A pad reynir hins vegar ekki i malinu, par sem tveggja éara
kvortunarfresturinn var lidinn pegar fyrst var kvartad yfir bilun i hérdum diski spilarans.

VI
Alitsord
Kofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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