M-3/2011. Alit 23. jani 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 23. juni gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu M-

3/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

pann 5. jandar sl. 6skadi X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, eftir aliti keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna tveggja reikninga er varda breytingar & bifreid hans xxx af
gerdinni Nissan Navara 4WD Double Cab A. Bifreidina keypti alitsbeidandi hja Y, hér eftir
nefndur seljandi, i agust 2006. Alitsbeidandi heldur pvi fram ad bifreidin hafi verid haldin
galla og gerir krofu um ad seljandi endurgreidi sér tvo verkstaedisreikninga, sem hann hafi lagt
at fyrir til ad finna orsok vandans.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med breéfi, dags. pann 14. januar sl., var seljanda gefinn kostur a andsvorum vid
alitsbeidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 25. jantar. Andsvor seljanda barust
keaerunefndinni 26. jantar. Hinn 27. januar var alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og
bent & heimild til ad gera athugasemdir vegna andsvaranna.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi segist i upphafi hafa kvartad yfir titringi i styri og dekkjum. Af peim
sokum for alitsbeidandi med bilinn & hjélbardaverkstaedi en par hafi menn ekkert getad gert.
Pvi naest for alitsbeidandi med bilinn til seljanda sem reyndi ad beta Gr peim kvilla sem
alitsbeidandi kvartadi yfir. Hjélbérdum bifreidarinnar var vixlad og hjélastilling framkveaemd.
Allitsbeidandi fékk sidan bifreidina afhenta eftir ad hafa greitt reikning upp a 36.623 kronur.
Allitsbeidandi kvedur pessa adgerd hafa virkad i stuttan tima, einungis nokkra daga, par til
titringurinn og veghlj6did gerdi vart vid sig ad nyju. Alitsbeidandi leitadi pvi til annars
verkstaedis, Z til ad reyna ad finna Ut hvad orsakadi titringinn. bar téldu verksteedismenn ad
hjolalegur ad framan veeru sennilega vandamalid. Eftir ad skipt hafdi verid um bédar
hjolalegur ad framan og billinn préfadur ad nyju var ljost ad hjolalegurnar voru ekki
orsakavaldurinn. Téldu starfsmenn verkstadisins ad sennilega veru dekkin sjalf vandamalid.
Pegar parna var komid vid sogu segist alitsbeidandi hafa ihugad ad losa sig vid bilinn vegna
vandamalanna. Hins vegar komst loks nidurstada i malid pegar hann var med bilinn & pridja
stadnum, i alls 6tengdum erindagjoréum. bar hafi att ad skipta um vélarhlif (hudd) en
alitsbeidandi kvedst hafa bedid vidgerdarmanninn ad athuga i leidinni hvad geeti valdid peim
titringi sem var i hjolabinadi bilsins. Nidurstadan hans var ad hjélbardarnir undir bilnum
pdssudu ekki & felgurnar. bannig hafi 12 tommu dekk verio sett & 7,5 tommu felgur. Af peim
sokum hafi veggripid ekki verid rétt og pad orsakadi titringinn i hjélabinadi bilsins. bessu til
studnings bendir alitsbeidandi a ad eftir ad skipt var um dekk, og rétt steerd af dekkjum sett
undir bilinn, hafi titringurinn hatt og ekki gert vart vid sig sidan.

Alitsbeidandi heldur pvi fram ad hann hafi fengio afhenta ,,svikna voru®, dekkin hafi
einfaldlega ekki passad undir bilinn. Alitsbeidandi segir S, sem sé tjonaskodunarmadur hja V,
vera & sama mali, p.e. ad alitsbeidandi hafi fengid ,,svikna voru®. Keerunefnd lausafjar- og
pjonstukaupa telur ad skilja verdi pessi ummeli og rok alitsbeidanda um ,,svikna voru® sem
galla i skilningi laga.



Af framangreindum asteedum gerir alitsbeidandi paer krofur ad seljandi, Y, endurgreidi
sér pann kostnad sem hann vard fyrir vid ad komast ad pvi hver orsoékin var. Er par um ad
reeda tvo reikninga, annars vegar fra Y ad fjarhaed 36.623 kr., og hins vegar fra Z ad fjarhaed
28.079 kr.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvoérum sinum segir seljandi ad umraedd bifreid, Nissan Navara argerd 2006, hafi
runnid ar abyrgd framleidanda i &gust 2009. Seljandi segir endurgreidslukrofu alitsbeidanda i
alitsbeidni orokstudda og af henni verdi ekki radid hvers vegna seljandi @tti ad endurgreida. |
upplysingakerfi seljanda sé hins vegar ad finna samskipti vid alitsbeidanda sidan i névember
2010 par sem hann fer fram & ad patttoku i endurnyjun dekkja undir bilinn. P4 kréfu hafi
alitsbeidandi gert med peim rokum ad hann hafi fengid ,,svikna véru“ er hann keypti bilinn
fyrir meira en fjorum arum sidan.

Seljandi bendir & ad med bilnum hafi alitsbeidandi keypt svokalladan 33 tommu
breytingapakka fra Arctic Trucks, sem Y var endurséluadili ad. I slikum breytingapokkum
hafi vidskiptavinir getad valid milli tveggja Utfeersina. Annars vegar notast vid upprunalegar
felgur bilsins og hins vegar keypt breidari felgur sem pa haekkadi verdid & breytingapakkanum
verulega. Alitsbeidandi valdi 6dyrari kostinn par sem upprunalegar felgur voru notadar vid
steerri dekk. Alitsbeidandi telur hins vegar n ad upprunalegu felgurnar hafi verid of mjoar
fyrir pessi dekk.

Seljandi bendir & ad Frumherji bifreidaskodun hafi tekid Ut breytingapakkann & sinum
tima, auk pess sem billinn hafi nokkrum sinnum verid feerdur til skodunar an athugasemda.
pad atti ad stadfesta ad Utbunadur bilsins uppfyllir allar peer kréfur og reglugerdir sem honum
er etlad.

Andsvorum seljanda fylgir télvupostsamskipti malsadila frd& ndvember 2010. Par
kemur m.a. fram ad bifreidin kom til seljanda i pjonustu prisvar sinnum &dur en gerd var
athugasemd vegna pess sem mal petta fjallar um. Pad var ekki fyrr en i juni 2010 sem
bifreidin kom i léttskodun hja seljanda sem &litsbeidandi hafi gert athugasemdir um misslit &
dekkjum. P& hafi dekkjunum verid vixlad og bifreidin hjélastillt. parna hafi abyrgdartimi
dekkjanna hins vegar verid lidinn og pvi rukkad fyrir pjonustuna. Télvupdstsamskiptin bera
med sér ad alitsbeidandi telur orsdkina hins vegar vera pa ad dekkin hafi verid of breid fyrir
felgurnar og & pvi beri seljandi abyrgd. Seljandi fellst ekki & pad, segir ad tugir bila hafi verid
seldir med sama Utbunadi og bill alitsbeidanda, en kvortun hans sé hins vegar su fyrsta sem
peir hafa fengid.

Seljandi hafnar pvi alfarid endurgreidslukrofu alitsbeidanda vegna vinnu verkstaedis
seljanda. P4 hafnar seljandi einnig ad bera einhverja abyrgd eda endurgreidsluskyldu &
reikningi peim sem alitsbeidandi greiddi hja 6dru bifreidaverkstadi, Z.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

I mali pessu greinir adila & um hvort bifreidin sem élitsbeidandi keypti af seljanda hafi
verio med of stéra hjolbarda midad vio peer felgur sem voru undir bilnum. Samkvaemt
gégnum malsins kom alitsbeidandi prisvar sinnum med bifreidina i pjonustuskodun & arunum



2007 — 2008. Ekki verdur séd ad kvartad hafi verid Gt af titringi i hjélabinadi vid pau tilefni,
heldur var pad fyrst gert i juni 2010.

I 6. kafla laga um neytendakaup er fjallad um pau Grredi sem neytandi hefur ef
sOluhlutur reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um gallann
innan tiltekinna timamarka til ad geta beitt peim Grreedum sem 16gin tiltaka. Segir svo i 2.
mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut vidtoku
getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er &tladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad
hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef seljandi hefur i dbyrgdaryfirlysingu eda 68rum samningi
tekid & sig abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reda
galla skv. g-lid 2. mgr. 15. gr.

pad er mat keerunefndarinnar ad kvortun alitsbeidanda sé of seint fram komin. pegar af
peirri asteedu er ekki haegt ad fallast & krofur hans.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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