M-10/2011. Alit 23. jani 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 23. juni gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu M-

10/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 18. febrdar sl. barst keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa beioni um alit fra X,
hér eftir nefndur alitsbeidandi, vegna kaupa & farsima hja Y, hér eftir nefndur seljandi.
Farsimann keypti alitsbeidandi fyrir déttur sina hinn 9. febrdar 2009 og segir hann galladann.
Fer alitsbeidandi fram & ad fa nyjan samberilegan sima afhentan.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 18. febrGar 2011, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeioninni og var frestur til ad skila peim veittur til 28. febrdar. Andsvor barust
keaerunefndinni ekki og er alit petta byggt & peim gégnum sem lagu fyrir nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti farsima af gerdinni Sony Ericson C 702 hja Y hinn 9. febrdar
2009 og var kaupverdid 39.900 kr. Siminn er eign déttur hans sem er 18 ara gomul.
Alitsbeidandi segir farsimann hafa farid privegis i vidgerd vegna sému bilunarlysingar, p.e. ad
siminn hl6d sig ekki. Alitsbeidandi kvedur fyrsta skiptid hafa verid pegar farsiminn var um
eda yfir halfs ars gamall, en ekki hafi verid skrad nein dagsetning & vidgerdarbladid. Neest for
farsiminn i vidgerd pann 20. april 2010 og var pa skipt um hledslutengi. Farsiminn for hins
vegar fljotlega aftur i sama horfid og hetti ad taka vid hledslu. I byrjun juli 2010 var siminn
sendur i pridja skiptid i vidgerd og var hann pa Urskurdadur onytur. Segir alitsbeidandi ad pa
hafi verid sagt ad dottir hans hafi eydilagt snertur i simanum sem sja til pess ad siminn hladist.
Allitsbeidandi segist hafa verid 6sammala peirri nidurstédu, par sem petta & ad hafa gerst med
peim hetti ad hledsluteki hafi verid rifid harkalega Gr simanum. bad telur alitsbeidandi
einfaldlega ekki rétt. Alitsbeidandi segist ennfremur hafa séd greinilegar skemmdir &
simanum sem hann segir ekki hafa verid til stadar &dur en hann var sendur i vidgero.

Alitsbeidandi segir ad vidgerdarmadur hafi ekki getad svarad spurningu hans pegar
alitsbeidandi spurdi hann hvernig heegt veeri ad brjéta snerturnar med pvi ad aftengja
hledsluteekid harkalega. Segist alitsbeidandi hafa préfad pad a eigin sima, sem sé af somu
gerd, til ad athuga hvort sa simi myndi fara soému leid. Pad hafi hins vegar ekkert brotnad enda
sé endinn Ur mjaku plasti einmitt til ad koma i veg fyrir skemmdir. Auk pess hafi engin
bvingun eda spenna myndast hvernig sem hann tok a simanum.

Alitsbeidandi segir umraeddan farsima hafa verid til vandraeeda fra upphafi og farid
pbrivegis i vidgerd vegna sdému bilunar. Aldrei hafi tekist ad laga gallann og na sé svo komid
ad siminn sé onytur. Af peim sokum fer alitsbeidandi fram & nyja afhendingu & sambarilegum
sima.

Y]
Andsvor seljanda



Seljanda, Y, var gefinn kostur & ad skila andsvérum og koma fram med sin sjonarmid
um agreining malsadila, sbr. 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 766/2006. Karunefndinni barust
engin andsvor fra seljanda.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsheidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. |
b-1id 2. mgr. segir ad s6luhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*. { a-1id 1. mgr. 16. gr.
somu laga segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem
fram koma i 15. gr. S6luhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né
stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Keerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa telur ad i skilningi akveeda pessara hafi umraeddur simi verid
haldinn galla. Nefndin telur ad ekki liggi fyrir nein haldbsr gégn um ad bilunin hafi komid til
vegna adstedna sem varda alitsbeidanda eda vegna sleelegrar medferdar hans & simanum.

I 6. kafla laga um neytendakaup er fjallad um pau Urreedi sem neytandi hefur ef
sOluhlutur reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um gallann
innan tiltekinna timamarka til ad geta beitt peim drreedum sem I6gin tiltaka. Atvik malsins
bera med sér ad umraeddur galli hafi komid upp fljétlega eftir ad siminn var keyptur og ad
kvartanir alitsbeidanda hafi verid bornar fram innan peirra timamarka sem 16gin kveda a um.

Alitsbeidandi hefur krafist afhendingar nys samberilegs farsima i stad pess gallada ar
héndum seljanda. 1 29. gr. neytendakaupalaga kemur fram ad neytandi geti valid & milli pess
ad krefja seljanda um drbztur a galla a eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af
seljanda. Umraeddur farsimi fér prisvar i vidgerd vegna somu bilunar og var ad lokum
Urskurdadur énytur. Draga ma af pvi pa alyktun ad drbeetur seljanda hofdu ekki tileetladan
arangur og koma frekari vidgerdir edli malsins samkveaemt ekki til greina. Er par af leidandi
ekki um annad ad raeda fyrir seljanda en ad verda vid krofum alitsbeidanda. Keerunefndin
fellst pvi & krofu alitsbeidanda um nyja afhendingu, sbr. 29. gr. neytendakaupalaga nr.
48/2003.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, nyjan farsima sambarilegan peim sem hann keypti pann
9. febrtar 20009.
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