M-14/2011. Alit 23. jani 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn23. juni gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu M-

14/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 27. jandar sl. 6skadi X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, eftir alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna framkollunar & myndum hja Y. Alitsbeidandi borgadi
3.564 kronur fyrir framkdllunina sem hann segir hafa mistekist. Krefst alitsbeidandi pess ad Y
endurgreidi honum pa fjarhaed sem hann greiddi fyrir framkdllunina.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. jandar 2011, var gagnadila, Y, gefinn kostur a andsvérum vid
alitsbeioninni og var frestur til ad skila peim wveittur til 7. febriar. Andsvor Y béarust
keerunefndinni 7. febrdar sl. Pann 23. mars sendi keerunefndin alitsbeidanda andsvorin til
upplysinga og benti & heimild hans til ad gera athugasemdir vid andsvorin.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi og eiginkona hans hugdust lata framkalla myndir sem pau &ttu &
tolvuteeku formi. Myndirnar voru brenndar a geisladisk og hann afhentur Y sem vinna atti
verkid. Eftir ad myndirnar voru sottar kom i 1jés ad paer voru framkalladar i of lagri upplausn.
Myndirnar voru pvi oskyrar og par af leidandi 6notheefar. Alitsbeidandi segir sokina liggja hja
Y sem seljanda pjonustunnar, en seljandi vilji hins vegar ekki gangast vid pvi og segir sokina
liggja hj& kaupendunum. bvi hafi seljandi neitad ad framkalla myndirnar aftur i réttri upplausn
eda ad endurgreida pad sem greitt var fyrir pjonustuna. Alitsbeidandi segir ad hann hafi stuttu
sidar fario aftur i husakynni Y til ad krefjast endurgreioslu, en verid neitad um slikt. Hins
vegar hafi Y bodid honum inneignarnétu sem alitsbeidandi hafi afpakkadi.

Alitsheidandi segir ad pegar myndir séu brenndar & geisladisk med forritinu iPhoto
verdi til prjar moppur 4 geisladisknum. Moppurnar heita ,,Data®, ,,Originals* og ,,Modified*.
Allar méppurnar innihaldi somu myndirnar en par eru p6 med mismunandi upplausn. Pannig
innihaldi ,,.Data“ mappan smekkada Utgafu af myndunum og er med minnstu upplausnina af
pessum premur. ,,Originals“ mappan innihaldi myndirnar 6unnar i fullri sterd og ,,Modified*
mappan innihaldi myndirnar unnar i fullri steerd. Alitsbeidandi segir ad Y hafi framkallad
myndirnar i Data mOppunni og pess vegna séu geedin svo slok eins og raun ber vitni.
Allitsbeidandi byggir mal sitt & pvi ad gera megi pa krofu til fagmanna ad peir pekki helstu
forrit i myndvinnlsu, p.m.t. iPhoto sem sé stadalforrit i Apple tolvum. P& hafi starfsmenn Y
matt gera sér grein fyrir pvi ad myndirnar i Data moppunni hafi ekki verid i nagjanlegum
gedum par sem steerd moppunnar hafi verid svo litil, einungis 900 kb. Hinar méppurnar hafi
verid margfalt steerri, eda teep 49 MB annars vegar og rimlega 133 MB hins vegar. par ad
auki hafi starfsmenn Y einfaldlega att ad geta lesid ut fr& n6fnum mappanna hvada méppu
beir 4ttu ad nota til ad framkalla myndirnar og hverja ekki. Alitsbeidandi telur einnig ad
starfsmenn Y hefdu getad hringt til ad fa upplysingar um hvada moppu peir attu ad nota ef
peir lentu i vandraedum, enda hafi simanimer eiginkonu hans verid skrad & pontunarmidann.



Alitsbeidandi kvedst hafa greitt 3.132 kronur fyrir framkéllunina og pétt hann geri sér
grein fyrir ad um lagar fjarhaedir sé ad reda geti hann ekki sett sig vio ad greida tvisvar
sinnum fyrir sdbmu pjonustuna. Ad hans mati sé augljost ad &steda agreiningsins sé ad
starfsmenn Y bui ekki yfir naudsynlegri pekkingu sem etla megi af starfsménnum i slikum
storfum.

\Y]
Andsvor gagnadila

[ andsvérum sinum segja eigendur Y ad peim pyki leitt ad petta mal hafi komid upp.
Umraeddur vidskiptavinur hafi komid um manudi eftir afhendingu myndanna og verid
Oanaegour. Adspurdur hvers vegna hann hafi ekki komid fyrr hafi alitsbeidandi brugdist vid
med yfirgangi og donaskap. Eigendur Y kvedast hafa bodid alitsbeidanda inneignarnotu sem
hann hafi ekki pegid og hann hafi farid Gt i fassi pegar honum var neitad um endurgreidslu.

A, sem var starfsmadur hja Y pegar umraeddar myndir voru framkalladar, segist i bréfi
sem fylgdi andsvérum gagnadila, hafa unnid verkid. Han hafi ekki verid kunnug iPhoto
forritinu par sem han hafi &vallt unnid & PC tolvur en ekki Apple. Hun hafi verid i vafa um
hvada moppu hin atti ad nota og pess vegna talad vid eiginkonu alitsbeidanda og spurt rada.
Upplysingarnar sem han hafi fengid voru paer ad pad veeri allt eins i méppunum og pad skipti
pvi ekki mali hvada mappa veeri notud. HUn hafi pvi notad fyrstu méppuna og ekki tekid eftir
bvi fyrr en eftir framkollun hversu litil upplausnin var. A telur petta pvi ekki vera mistok
starfsmanna Y par sem hun hafi spurst fyrir um petta adur en framkéllun var gero.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y falli
undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Kaupin & framkéllun
myndanna falla undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup, sbr. 1. gr. laganna.

Oumdeilt er i malinu ad myndirnar sem voru framkalladar voru f litilli upplausn og var
gedum peirra dbotavant. Hins vegar greinir adila & um hver eigi ad bera hallan af pvi ad
svona for.

[ 1. mgr. 4. gr. pjonustukaupalaga nr. 42/2000 segir eftirfarandi:
Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a fagpekkingu og i samraemi vid
go6da vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um

vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.

Samkvaemt pessu akvaedi er gerd krafa um ad vinna i pagu neytanda sé byggd & og
unnin af fagpekkingu.

I 3. kafla laga um pjonustukaup er fjallad um galla a seldri pjonustu og pau Grraedi sem
neytandi getur gripid til vid slikar adsteedur. 9. gr. laganna hljédar svo:

Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjénusta vikur fra almennum
oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda 6édrum tilkynningum
sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi per verid forsenda fyrir kaupum a
pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda hefdi matt
hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,



4. pjonustan felur i sér heettu a likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda eftir ad
ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanraekslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda kvedur & um.

Galli telst pé ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr. ef telja ma ad

pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

Samkveemt 1. t6lul. 1. mgr. 9. gr. laga um pjonustukaup telst seld pjonusta gollud ef
arangur af unnu verki stenst ekki krofur 4. gr. laganna um fagpekkingu. Eins og mal petta
liggur fyrir er pad alit keerunefndar ad vinna Y vid framkollun myndanna hafi verid goéllud i
skilningi &durnefndra lagadkvaeda. Gera verdur pa krofu til peirra sem sérheefa sig i slikri
bjonustu ad peir hafi pa pekkingu sem til parf svo atvik likt og hér er um deilt eigi sér ekKi
stad. Af gdgnum malsins ma réda ad audvelt matti vera fyrir fagmann ad gera sér grein fyrir
bvi ad paer myndir sem voru i Data moppunni voru i of litilli upplausn til ad vera hefar til
framkoéllunar. Kerunefndin alitur ad enda pott starfsmadur fyrirtekisins hafi talad vid
eiginkonu alitsbeidanda pa leysi pad Y ekki undan peirri abyrgd sem edlilegt er ad leggja a
seljendur peirrar pjonustu sem Y veitir. Er pad pvi mat kerunefndarinnar ad
undantekningarakveedi 2. mgr. 9. gr. eigi ekki vid i malinu.

[ 11. gr. laga um pjonustukaup er fjallad um arbotaskyldu seljanda ef seld pjonusta
reynist gollud. bar segir:

Ef seld pjénusta er gollud getur neytandinn krafist pess ad seljandi hennar bati Gr géllunum nema pad
valdi  seljanda  pjénustunnar  oOhefilega  miklum  kostnadi eda  verulegu  6hagradi.
Hafi neytandi rétt til ad krefjast Grbota skv. 1. mgr. og seljandi pjénustu batir ekki Gr galla innan
heefilegs frests er neytanda heimilt ad lata beeta Gr gallanum & kostnad seljanda pjénustunnar enda sé
unnt ad beeta Gr an 6hdflegs kostnadar og til fradrattar komi su greidsla sem neytanda ber ad greida
hefdi seljandi sjalfur batt ur hinni seldu pjonustu, sbr. 12. gr.

Neytanda er heimilt ad halda eftir greidslu par til Grbeetur hafa farid fram. Teljist gallinn dverulegur
getur neytandinn adeins haldid eftir fjarhaed sem nemur pvi sem kostar ad beeta Ur gallanum.

Samkveemt atvikum malsins fér eiginkona alitsbeidanda strax aftur inn i verslun Y
pegar henni vard ljost ad framkollun myndanna mistékst. Han vildi ad myndirnar yrdu
framkalladar ad nyju i betri gsedum an greidslu, en Y neitadi um slikar Grbaetur. 1 kjolfarid
voru myndirnar framkalladar hja 6drum pjonustuadila med fullnaegjandi hatti og voru 3.132
kronur greiddar fyrir pa pjonustu. Pad er mat kerunefndar ad med pvi ad hafna pvi ad
framkalla myndirnar ad nyju hafi Y ekki sinnt Urbétaskyldu sinni samkveemt 1. mgr. 11. gr.
Eftir pad var alitsbeidanda og eiginkonu hans rétt ad lata framkalla myndirnar hja 6orum
sOluadila. Slikar Grbeetur hefur neytandi rétt & ad lata framkvema a kostnad seljanda
pjonustunnar, sbr. 2. mgr. 11. gr. laga um pjonustukaup.

Er pad nidurstada keerunefndarinnar ad alitsbeidandi geti ekki krafid Y um
endurgreidslu & hinni gélludu pjénustu, sem Y fékk greiddar 3.564 kronur fyrir. Hins vegar
verdur ad telja ad Y beri ad greida alitsbeidanda kostnadinn vid Urbeaturnar, p.e. peer 3.132
kronur sem alitsbeidandi greiddi fyrir ad lata framkalla myndirnar i dssettanlegum gaedum.
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Y greidi X 3.132 kronur.

Aslaug Arnadéttir
formadur

Olafur Reynir Gudmundsson

Hildigunnur Hafsteinsdottir



