M-31/2011. Alit 9. jantar 2012.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 9. jantar 2012 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
mélinu M-31/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 21. mars sl. bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um &lit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir
skartgrip sinn hafa skemmst medan seljandi hafdi hann i vorslum sinum og krefst skadabdta
vegna skemmdanna.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 27. mai sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid alitsbeidninni
og var frestur til ad skila peim veittur til 10. jani. Keerunefndinni barust engin andsvor fra
seljanda. pann 14. desember 2011 var alitsheidanda sent erindi par sem Oskad var frekari
gagna og skyringa vegna alitsbeioninnar innan tiu daga. Engin svor hafa borist fra
alitsbeidanda.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Hinn 10. febrbar 2011 akvad alitsbeidandi ad leita til seljanda sem gullsmids til ad lata
lagfera armband sem hun atti. Hafdi festing armbandsins skemmst og purfti pjénustu
sérfredings til ad fa lausn & vandamalinu. Armbandid er silfurlitad en er auk pess skreytt
sérstokum steinum, sem i alitsbeidni eru kalladir ,,Lapis Lazuli“ og kaerunefndinni telst til ad
sé sérstok tegund af dpal steinum. Segir alitsbeidandi ad fyrir heimsokn sina til seljanda hafi
steinarnir i armbandi litid Ut eins og steinar af pessari tegund jafnan gera, p.e. skeerblair med
sléttri aferd og nokkrum gljaa. Nokkrum dégum eftir ad hafa skilid armbandid eftir hja
seljanda, nanar tiltekid hinn 15. febroar sl., for alitsbeidandi ad sekja armbandid. Seljandi
syndi alitsbeidanda vidgerdina og rukkadi 5.000 krénur fyrir. Eftir a0 hafa borgad fyrir
vidgerdina segist alitsbeidandi hafa skodad armbandid betur og veitt pvi athygli ad steinarnir
voru ordnir dokkgrair og grofir aferdar. Virtist sem peir hafi ordid fyrir skemmdum af
einhverju utanadkomandi verkfaeri eda efni. Daginn eftir for alitsbeidandi aftur til seljanda og
kvartadi undan Gtliti steinanna. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi pa vidurkennt ad steinarnir
litu Gt eins og peir hafi ordid fyrir skemmdum vegna einhvers konar syru. Alitsbeidandi segist
hafa tjad seljanda ad steinarnir hafi verid i fullkomnu asigkomulagi adur en hun kom med
armbandid til hans, peir hafi verid blair, sléttir og glansandi. Segir alitsbeidandi ad seljandi
hafi pa synt henni litinn mjdkan bursta sem hafi verid eina verkferid sem hann notadi vid
framkveemd verksins. Sagdist seljandi einnig ad hann hefdi ekki veitt steinunum sérstaka
athygli &dur en og medan hann vann verkid, pannig hann geati ekkert fullyrt um Gtlit steinana
aour. A0 mati alitsbeidanda er pad otruverdugt ad gullsmidur skodi ekki pa hluti sem hann
vinnur ad gaumgafilega adur en hann hefst handa, auk pess sem alitsbeidandi dregur i efa ad
bad eina sem notad hafi verid til verksins hafi verid litill mjukur bursti. Alitsbeidandi segir ad



adspurdur um asteedur Utlits steinananna hafi seljandi neitad allri abyrgd og ekki viljad reeda
malin frekar. Eftir sma pras hafi seljandi p6 sampykkt ad hringja i sérfreeding i medferd slikra
steina sem hafi tekid undir ad utlit peirra benti til ad peir hafi ordid fyrir einhvers konar syru.
Hins vegar veri ekki haegt ad lagfera pa med neinu moti. Alitsbeidandi segist pa hafa krafid
seljanda um beetur fyrir steinana eda endurgreidslu, en seljandi hafi neitad 6llu sliku.

\Y]
Andsvor seljanda
Engin andsvor barust fra seljanda og er alitsgerd kaerunefndarinnar unnin & grundvelli
peirra gagna sem lagu fyrir nefndinni.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkveemt akvaedum laga nr. 87/2006
um breytingu a 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup
og reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Ljost er ad kaup alitsbeidanda & pjénustu seljanda vegna vidgerdar a armbandinu falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1. gr. laganna.

[ 25. gr. laga um pjonustukaup segir:

,,Verdi tjon & eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda hlutur

sem afhentur hefur verid seljanda pjonustu glatast eda skemmist ber seljanda ad beeta

bad tjén nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrakslu.

Akvadi petta leggur skadabotaskyldu & hendur seljanda pjonustu ef hlutur sem
afhentur hefur verid honum skemmist pegar unnid er ad honum eda i tengslum vid pad. Pad
gildir svo lengi sem seljanda takist ekki ad sanna ad hann hafi ekki synt af sér vanrakslu.

Morg atridi i mali pessu eru 6ljés. Pann 14. desember 2011 sendi kerunefndin
alitsbeidanda bréf par sem 6skad var upplysinga og gagna um pad hvenar tjon hefdi ordio a
armbandinu. ba var éskad eftir upplysingum um verdmeeti armbandsins og umraeddra steina
auk upplysinga um éaatlad tjon. Ekkert svar hefur borist fr alitsbeidanda.

[ 2. mgr. 6. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
segir:

I dlitsbeidni skal lyst pvi dgreiningsefni sem leitad er dlits ¢ og peim krofum er
beidandi gerir & hendur gagnadila. Krofurnar ber ad rokstydja. Alitsbeidninni skulu fylgja
pau sénnunargégn um malsatvik sem tilteek eru.

[ 1. mgr. 7. gr. somu reglugerdar segir eftirfarandi:

., Nefudin tekur afstodu til pess hvort agreiningur adila heyri undir hana og hvort
agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gdégnum ad nefndin geti tekid efnislega afstddu til
agreiningsins med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera skal hun visa mélinu fra. Nefndin
getur & 6llum stigum malsmedferdar akvedio ad visa mali fra skv. pessari malsgrein.

Samkvaemt gdgnum malsins er 6ljost hvenar tjon vard & umraeddum skartgrip og hvort
ad pad vard i tengslum vid vinnu seljanda vid skartgripinn. pa hefur alitsbeidandi ekki lagt
fram nein gogn um fjarhad pess tjons sem han telur sig hafa bedid. Ekki liggja heldur fyrir
nefndinni nein gogn um verdmaeti steinanna eda armbandsins.

A grundvelli ofanritads telur nefndin pvi 6hjakvaemilegt ad visa alitsbeidni pessari fra
nefndinni. Keerunefndin vill pé benda & ad pratt fyrir fravisunina getur alitsbedandi bedid
nefndina um alit ad nyju fylgi nyrri beidni pau gégn sem naudsynleg eru til ad unnt sé ad veita
alit um malid.



) VI
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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