M-40/2011. Alit 16. febrdar 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. febrbar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi &lit i

malinu M-40/2011.
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 13. april 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjénustukaupa vegna frystiskaps sem keyptur var nokkrum arum adur hja Y, hér eftir nefnd
seljandi. Alitsbeidandi segir frystiskapinn hafa verid galladan og krefst pess ad seljandi greidi
vidgerdarkostnad.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid alitsbeidninni og var tveggja vikna
frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust nefndinni 6. jali 2011. Hinn 31. agust
voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi
athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti sér pa heimild og skiladi athugasemdum sinum 12.
september 2011. Seljandi fékk athugasemdir alitsbeidanda sendar til upplysinga hinn 11. oktdber
2011 og var einnig gefinn kostur & ad koma sinum athugasemdum a framfeeri vid nefndina ef
einhverjar veeru.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti kaeliskap med frysti hja seljanda hinn 4. mai 2006. Skapurinn er af
gerdinni General Electric og greiddi alitsbeidandi kr. 268.248 fyrir skapinn med 5% afsletti.

Alitsbeidandi segir ad i desember 2010 hafi hann hringt i seljanda og kvartad yfir pvi ad
frystirinn i skdpnum hefdi hett ad virka og peer vorur sem i honum voru héfdu afpydst og
skemmst. Seljandi tjadi alitsbeidanda ad hafa samband vid pjonustuverkstaedid sitt Z. Pad gerdi
alitsbeidandi og fekk paer upplysingar fra verkstaedinu ad peir geetu ekki lagt mat & hugsanlega
bilun nema peir fengu skapinn til sin. peir veltu p6 upp méguleikum simleidis um bilad rafbord
eda keaelipressu. Daginn eftir simtalid, pegar skapurinn hafdi stadid audur i solarhring, kom aftur
frost i hann. Alitsbeidandi furdadi sig & pessu og adhafdist ekki frekar enda taldi hann ad um
tilfallandi frostfall hafi verid ad reeda og fannst honum frystirinn n vinna edlilega.

I mars 2011 gerist pad hins vegar aftur ad frystirinn hattir ad frysta. Alitsbeidandi segist
ba hafa talad vid seljanda og borid fyrir sig ad fimm ara kvortunarfrestur etti vid um skapinn.
Seljandi vildi ekki leggja mat a slikt fyrr en eftir ad vidgerdarmenn hefou skodad skapinn og
metid hvers edlis bilunin veeri i skapnum. Ad pvi banu hringir alitsbeidandi & ny til verkstaedisins
Z sem sendir mann til ad kikja & skapinn. S& lagferir frystirinn med pvi ad skipta um
blasaramétor sem var énytur. Vidgerdin atti sér stad 21. mars og borgadi alitsbeidandi kr. 58.308
fyrir. pegar alitsbeidandi vildi ad seljandi greiddi vidgerdarkostnadinn hafnadi seljandi slikri
adkomu og taldi gallann ekki falla undir fimm ara kvortunarfrest. Um krofur sinar segir
alitsbeidandi:



,Eg fer fram 4 ad Y greidi vidgerdarkostnad vid kaliskapinn/fyrstirinn par sem ad éqg tel
ad kaupinn falli undir 27. gr. neytendakaupalaganna, nr. 48/2003, sem fjallar um ad
neytandi hafi allt ad 5 ar til pess ad bera fyrir sig galla & s6luhlut megi &tla ad honum sé
&tladur lengri endingar timi.

[ tilviki keeliskapa peirra sem Y selur og eru fra GE tel ég ad hér sé tvimaelalaust um véru
ad reda sem etlad er lengri endingartimi, Y kynnir vorur sinar medal annars sem
hagaedavorur sem lesa ma i1 kjoordum fyrirtekisins en pad er ,,Sérverslun med
heimilisteeki og innréttingar* { haesta geedaflokki.

pannig ad ekki n6g med ad varan falli ad minu mati undir pad ad vera vara sem a&tladur
er lengri endingartimi heldur taldi ég mig vera ad kaupa voru i haesta gedaflokki og ad 5
ara endingartimi veeri lagmarks endingartimi.

Galli kom fram innan 5 &ra og var tilkynntur Y fyrir pann tima sem slikur.*

\Y]
Andsvor seljanda

[ svari seljanda segir ad til pess ad geta haft uppi athugasemdir vegna kvértunar
alitsbeidanda verdi seljandi ad fa blasaramotorinn sem skipt var um i hendur. Naudsynlegt sé ad
senda hann til framleidanda til ad fa ur pvi skorid hvad kom fyrir hann adur en tekin er afstada til
malsins. Seljandi segir ekki 6algengt ad skemmdir verdi a heimilisteekjum vegna orsaka & bord
vid spennuflokt. P& gerir seljandi sérstaka athugasemd vid pad ad alitsbeidandi hafi greitt
vidgeroarreikning fra Z an fyrirvara.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi segir 6skop edlilegar skyringar fyrir pvi ad malin hafi proast eins og pau
gerdu vardandi vidgerd a frystinum. Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi bent sér 4 ad hafa
samband vid Z, enda geti seljandi ekki tekid afstodu til abyrgdarmala fyrr en menn & peirra
vegum vari bunir ad skoda vidkomandi teki. Alitsbeidandi satti sig vid pad og ber pjonustu Z
vel sdguna. Z hafi hins vegar bent &litsbeidanda & ad pad veri ekki peirra mal ad ganga eftir
abyrgd hja seljanda, pad yrdi alitsbeidandi sjalfur ad gera. Alitsbeidandi segist hafa greitt
reikning Z af pessum &steedum og @tladi i kjolfarid ad fa kostnadinn endurgreiddan af halfu
seljanda. Seljandi hafi hins vegar hafnad pvi par sem peir telji ekki ad fimm ara kvortunarfrestur
eigi vid i méalinu. Segir alitsbeidandi ad vid pa hofnun hafi seljandi ekki minnst a ad f4 gamla
motorinn til skodunar, enginn slikur fyrirvari hafi verid settur. Hofnunin hafi einfaldlega verid a
grundvelli pess ad fimm ara kvortunarfrestur atti ekki vid i malinu. Alitsbeidandi segist hafa tjad
seljanda adra skodun sina og ad hann myndi fara med malid lengra til ad saekja sinn rétt. Ad
lokum tekur alitsbeidandi fram ad seljandi geti nalgast blasaramotorinn hja sér ef seljandi hafi
ahuga a pvi, en skilur jafnframt ekki hvers vegna slik beidni hefur ekki komid fram fyrr.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda

falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um



lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir l6g
nr. 48/2003 um neytendakaupkaup (nkpl), sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. I b-
110 2. mgr. segir ad séluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta
vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*. [ a-1id 1. mgr. 16. gr. sému laga
segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram koma i 15.
gr. S6luhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Kerunefndin telur ad i skilningi ofannefndra akveaeda sé ljost ad frystiskapurinn sem
alitsbeidandi keypti hafi verid haldinn galla. Alitur keerunefndin ad veenta megi pess ad
blasaramotor i frystiskapum hafi mun betri endingu en um er ad raeda i pessu tilviki.

I 6. kafli neytendakaupalaga er fjallad um pau Urreedi sem neytandi hefur ef séluhlutur
reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um gallann innan tiltekinna
timamarka til ad geta beitt peim Grreedum sem 16gin tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut vidtoku getur
hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef sdluhlut, eda hlutum hans, er atladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm éar fr4 pvi ad hluthum
var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef seljandi hefur i &byrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig
&byrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. mélsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-lid 2.
mar. 15. gr.

I athugasemdum vid 27. gr. fumvarpsins sem vard ad neytendakaupalégum nr. 48/2003
segir m.a. eftirfarandi:

Reglunni er &tlad ad styrkja rétt neytenda, enda getur tveggja ara reglan verid strong i gard neytanda pegar
um er ad reda leynda galla vid kaup & hlut sem & ad endast lengi. bad getur gerst ad verulegir gallar komi
ekki i ljos fyrr en 16ngu eftir afhendingu. Getur pa verid ésanngjarnt ef neytanda er med 6llu 6mdgulegt ad
bera gallann fyrir sig ef hann tilkynnir um gallann innan hzfilegs tima fra pvi ad hann vard hans var.

Mat a pvi hversu langur endingartimi séluhlut er @tladur er unnt ad byggja a pvi mati sem fram fer skv. b-
lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. a0 lita til pess hvers neytandi matti veenta vid kaup a slikum
hlut. Framleidendur séluhluta hafa élik markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra.
Endurspeglast petta m.a. i verdi og markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan
endingartima hlut er etlad ad hafa er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med endingartima
sOluhlutar er att vid pad hvad hlutnum er &tlad ad virka lengi & vidunandi hatt.

Edlilegur endingartimi frystiskapa getur vissulega verid mismunandi eftir tegundum og
erfitt ad sla pvi fostu i eitt skipti fyrir 611 hvad sé edlilegt i peim efnum. | pessu mali er um ad
reeda rimlega fjogurra og halfs ars gamlan frystiskap sem biladi pannig ad skipta purfti um
mikilveegan bunad. Samkvaemt upplysingum sem nefndin hefur aflad sér verdur ekki litid a
blasaramotor sem slithlut, heldur pvert & moti sem grundvallarihlut i slikum keeliskdpum sem um
er deilt i mali pessu.

Kerunefndin telur ad blast megi vid pvi ad skapar peirrar tegundar sem alitsbeidandi
keypti dugi i lengri tima en raunin vard. Med tilliti til atvika malsins, edli bilunarinnar og
framangreindra athugasemda i lagafrumvarpi vid 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga, er pad
nidurstada keerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi ekki glatad rétti til ad bera fyrir sig gallann &
frystiskapnum. Litur keerunefndin svo & ad slikum hlut sé atladur verulega lengri endingartimi en
almennt gerist um séluhluti og ad fimm ara kvortunarregla eigi vid i malinu.



Alitsbeidandi hefur farid fram & ad seljandi greidi vidgerdarkostnad vegna gallans ad
fullu. Samkvaemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. getur neytandi krafid seljanda um Urbetur & galla fyrir
eigin reikning og telur keerunefndin ad eins og mal petta liggur fyrir verdi ad fallast & krofur
alitsbeidanda & grundvelli pessa lagadkveedis. Samkvemt 1. mgr. 30. gr. skulu Urbatur
ennfremur fara fram &n kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir neytanda, innan hzfilegs tima og
bannig ad neytandinn fai beett Gtgjold sin ar hendi seljanda. Metur kaerunefndin pad svo ad ljost
sé ad seljandi purfi ad endurgreioa alitsbeidanda pann vidgerdarkostnad sem hann greiddi vegna
vidgerdarinnar, p.e. kr. 58.308, og breytir par engu um pott alitsbeidandi hafi ekki gert fyrirvara
vid greidslu reikningsins a sinum tima.

Vi
Alitsord
Seljandi, Y, endurgreidi alitsbeidanda, X, vidgerdarkostnad vegna galla & kali- og frystiskap, ad
fjarhaed kr. 58.308.
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