M-47/2011. Alit 9. névember 2011.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 9. névember 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-47/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 26. april sl. bad X, her eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi gerir krofu
til pess ad fa greiddar baetur vegna dréattar & vidgerd & fartélvu sinni ad halfu seljanda.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 30. agust sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid alitsbeidninni
og bérust pau 31. s.m. Med bréfi, dags. 1. september sl., var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad
gera athugasemdir vid andsvdrin en engar athugasemdir barust fra alitsbeidanda.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi for med Acer Aspire 3810T fartdlvu sina i vidgerd til seljanda.
Alitsbeidandi keypti umraedda fartdlvu hja seljanda haustid 2009 asamt pvi ad kaupa sérstaklega
briggja ara abyrgd fyrir tolvunni. Alitsbeidandi vard fyrst var vid bilun i fartélvunni pegar
hledsluteeki hennar biladi og for alitsbeidandi med tdlvuna i vidgerd til seljanda i september
2010. Var alitsbeidanda pa tjad ad seljandi hefdi tiu daga til ad gera vid tdélvuna. Hins vegar hafi
alitsbeioandi ekki endurheimt télvuna ar viogerd fyrr en eftir itrekud simtél til seljanda ad
lionum umraeddum tiu daga fresti. Sidar hafi télvuskjar bilad og for alitsbeidandi aftur med
tolvuna i vidgerd til seljanda pann 14. februar sl. P4 hafi seljandi tjad ad ekki leegi fyrir hversu
langan tima vidgerd myndi taka en ad haft yrdi samband vid alitsbeidanda um leid og vidgerd
veeri lokid.

par sem vidgerd veeri enn ekki lokid hafi alitsbeidandi pvi akvedid ad leita til
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa par sem hann telur ad seljandi hafi gengid & réttindi sin.
pa hafi drattur seljanda & ad ljuka umraeddri vidgerd haft i for med sér ad alitsbeidandi hafi ekki
haft adgang ad naudsynlegum gégnum i télvu sinni.

Med visan til pessa gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi greidi honum skadabaetur
vegna drattar & framangreindri vidgero.

AV
Andsvor seljanda
I athugasemdum seljanda kemur fram ad umraedd fartélva berst vidgerdarpjonustuadila
seljanda, p.e. Z, pann 16. febrdar sl. P& er tolvubunadur greindur og nyr télvuskjar pantadur
erlendis fra. Pann 9. mars sl. berst vidgerdarpjonustunni stadfesting a ad umraedd pontun sé
komin i ferli og er pdntunin afhent pann 8. april sl. Vid samsetningu & télvunni kemur hins vegar
i 1j6s ad tolvuskjarinn sem pantadur var erlendis fra var brotinn. I kjélfarid var send fyrirspurn &
seljanda skjasins um hvernig unnt vaeri ad beta Ur pessu og var su fyrirspurn send pann 14. april



sl. bann 26. april sl. hafoi seljandi skjasins samband aftur med svor fra framleidanda hans par
sem fram kom ad framleidandinn 6skadi eftir ad fa sendan hin skemmda skja. par sem pa pegar
var ljost ad vidgerd myndi taka enn lengri tima en ella pa var nyr skjar fenginn Gr annarri
fartélvu svo unnt veeri ljuka vidgerdinni. I kjolfarid sotti alitsbeidandi fartdlvuna pann 28. april
sl.

I athugasemdum seljanda er vakin athygli & ad bidtimi eftir varahlutum i Acer fartélvur
geti verid allt ad 3-4 vikum og ad seljandi getid litid vid pvi gert.

Seljandi bendir & ad i gildi er vidbotartrygging sem alitsbeidandi fjarfesti i samhlida
kaupum & fartélvunni og pvi stendur s trygging ad Ollu leyti undir vidgerdarkostnadi &
umraddri télvu. pvi falli engin kostnadur & alitsbeidanda.

Seljandi bendir & ad sannarlega hafi umreedd vidgerd tekid lengri tima en ella m.a. par
sem langan tima tok ad panta varahlut og par sem komid hafi i ljos ad sa hlutur hafi verid
galladur pegar hann barst. 1 1josi pessa hafi alitsbeidandi fengid afnot af lanstélvu fra seljanda.
Hins vegar telur seljandi sig ekki bera dbyrgd a peim gégnum sem voru i fartélvu alitsbeidanda
og hefdi alitsbeidanda einnig borid ad bidja um gagnabjorgun til ad flytja pau gogn yfir &
lanstélvuna. 1 1jos pessa hafnar seljandi 6llum krofum alitsbeidanda & hendur sér i umraeddu mali
og sér i lagi par sem seljandi Utvegadi alitsbeidanda lanstélvu & medan vidgerd stod.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

pratt fyrir ad vidgerd hafi farid fram hja 6drum adila en peim sem seldi fartdlvuna og etti
samkvemt pvi ad falla undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup, sbr. 1. gr. laganna, pa er ljost ad
s& sem framkvaemdi umradda vidgerd gerdi slikt fyrir hond og i umbodi seljanda, sbr. 2. og 4.
mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003, um neytendakaup. Agreiningur adila fellur undir 16g um
neytendakaup.

pad sem fram kemur i mali pessu verdur ad skilja sem svo ad alitsbeidandi hafi farid med
tolvu til vidgerdar hja seljanda vegna bilunar i tolvuskja en pess er getid i alitsbeioninni ad adur
hafi hledsluteeli télvunnar bilad. Vid afhendingu a télvunni til seljanda hafi peim adila sem fér
med télvuna f.h. alitsbeidanda verid tjad ad ekki veeri ljost hversu langan tima vidgerd myndi
taka en haft yréi samband vid alitsbeidanda um leid og vidgerd yrdi lokid. Hins vegar hafi
vidgerd dregist Ur héfi m.a. par sem panta purfti varahlut erlendis fra d&samt pvi ad i 1jos hafi
komid pegar umraeddur varahlutur barst seljanda ad hann veeri galladur. bvi hafi purft ad leita
frekari rada hjéa framleidanda varahlutarins sem hafi 6skad eftir ad fa& umraeddan varahlut sendan
til sin. Hins vegar hafi seljandi Utvegad alitsbeidanda lanstdlvu & medan vidgerd stdo, sbr.
lanssamningur par um sem fylgdi alitsbeidni, dags. 14. februar sl. R4&da ma af alitsbeidni ad
alitsbeidandi byggi krofu sina & ad vidgerd hafi tekid lengri tima en gbdu héfi gegnir og ad hann
hafi ekki komist i gogn sem vistud voru i télvu hans & medan vidgerd stod.

I 29. gr. neytendakaupalaga er fjallad um kréfu neytanda um Urbatur og nyja afhendingu
a galladri voru. Par segir i 1. mgr. akvadisins ororétt:



., Neytandi getur valid a milli pess ad krefja seljanda um Grbatur & galla & eigin reikning
eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. Petta a ekki vid ef fyrir hendi er hindrun sem
seljandi raedur ekki vid eda pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda.

Samkveemt athugasemdum vid framangreint dkveedi i frumvarpi sem vard ad 16gum um
neytendakaup segir m.a. ad samkvaemt akvadinu geti seljandi, svo lengi sem skilyrdi laganna eru
uppfyllt, falid 68rum en starfsfolki sinu ad adstoda sig vid Grbatur og nyja afhendingu. I mali
pessu var umraedd vidgerd unnin af pjonustuadila seljanda og pvi i samraemi vid framangreint
akveedi og ad sama skapi er pvi sU vidgerdapjonusta sem veitt var undirorpin &kveedum
neytendakaupalaga.

Nénari akveedi um framkveemd framangreindra Urraeda 29. gr. laganna er ad finna i 30. gr.
par sem kvedid er & um framkvemd Urbota og nyrrar afhendingar. Par segir i 1. mgr. akvaedisins
ororétt:

., Urbetur og ny afhending skulu fara fram an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir
neytanda, innan heafilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett Gtgjéld sin Gr hendi
seljanda. “

I athugasemdum vid 1. mgr. 30. gr. i frumvarpi pvi sem vard ad l6gum segir m.a.
eftirfarandi:

,,1 6dru lagi mega Urbeetur og ny afhending ekki hafa i for med sér verulegt 6hagraedi
fyrir neytandann. [...] Vio mat a pvi hvao telst til verulegs ohagreedis fyrir neytanda verour m.a.
ad taka tillit til edlis s6luhlutar og tilgangs neytanda med kaupum a soluhlut. Pannig getur
seljandi ekki ad eigin frumkveedi krafist pess ad hann beti galla & s6luhlut ef neytandi getur ekki
verido an hlutarins a medan hann bidur eftir ad gert sé vid hlutinn og ekki er haegt ad utvega
samberilegan hlut i stadinn @ medan séluhlutur er i vidgerd. Pad getur einnig talist til verulegs
Ohagradis ef drbatur eda ny afhending taka svo langan tima ad pad ma likja pvi vid
afhendingardratt af halfu seljanda sem réttletir riftun. pratt fyrir pessar vidmidanir getur verid
erfitt ad syna fram & ad Urbetur eda ny afhending seljanda hafi i fér med sér verulegt 6hagraedi
fyrir neytanda. PG ad lagfering & soéluhlut taki langan tima er oft haegt ad halda pvi fram ad
Ohaegradid fyrir neytandann sé Overulegt. Sem demi ma nefna ad pegar um er ad reda
rafmagnstaeki, hasgdgn eda gluggatjold, negir ekki ad neytandi sé pirradur & ad hafa ekki
sOluhlut hja sér til ad um verulegt éhagraedi sé ad raeda.

I pridja lagi verda Grbaetur og ny afhending ad eiga sér stad innan hafilegs tima. Leida
ma pessa reglu obeint af 1. mgr. 37. gr. kaupalaga og felur hun i sér ad seljanda ber ad hrada
arbdtum eda afhendingu ad nyju. Ekki er p6 hagt ad etlast til ad seljandi bregdist strax vid
krofu neytanda um Urbeetur eda nyja afhendingu eda tilkynningu neytanda um ad hann hyggist
bera fyrir sig galla. Vid mat a pvi hvad telst hefilegur timi hefur pad ahrif hvort neytandinn feer
samberilegan soluhlut & medan hann bidur eftir lagfeeringum eda nyjum séluhlut. Fresturinn
reiknast fra peim tima sem neytandi krefst drbota eda nyrrar afhendingar eda fra peim tima
begar neytandi tekur tilbodi seljanda um Grbatur eda nyja afhendingu.

| fjorda lagi verda arbaetur og ny afhending ad fara fram pannig ad neytandi fai batt
utgjold sin hja seljanda. [ ...] Akveedid meelir hins vegar fyrir um ad seljanda beri ad endurgreida
neytanda allan kostnad sem hann hefur haft vegna galla s6luhlutar.



pa er kvedid & um i 3. mgr. 30. gr. laganna ad ef Urbatur eda ny afhending seljanda hafa
pad i fér med sér ad neytandi getur ekki notad séluhlut i meira en eina viku getur neytandi krafist
pbess ad f& sambarilegan hlut til umrdda & kostnad seljanda.

EkKi er agreiningur a milli adila um ad umreaedd fartdlva hafi verid haldin peim galla sem
hér um raedir og ekki er heldur agreiningur um hvort tolvan hafi verid i abyrgd edur ei. Ad mati
keaerunefndar er pvi i mali pessu deilt um hvort pjonusta seljanda hafi verid slik ad alitsbeidandi
eigi rétt & skadabotum vegna drattar a umpraettri vidgerd & fartdlvu alitsbeidanda. Fyrir liggur i
mali pessu ad alitsbeidandi afhenti seljanda fartélvu sina til vidgerdar pann 14. febrdar sl. og var
télvan i kjolfarid afhent pjonustuverkstaedi seljanda tveimur dégum sidar, p.e. 16. s.m. I kjolfarid
a bilanagreiningu & umraeddu pjonustuverkstedi kom i 1jés ad télvuskjar var biladur og var nyr
skjar pantadur ad utan sem berst til landsins pann 8. april sl. Eins og fram kemur i
athugasemdum seljanda kom pa i 1jés ad umraeddur télvuskjar var biladur og pvi ad leita frekari
réda hja framleidanda skjasins og i framhaldi var &kvedid ad senda tolvuskjainn til
framleidandans.. I kjolfarid var akvedid ad gripa til pess rads ad nyta skja ur annarri télvu og
pann 28. april sl. sotti alitsbeidandi svo fartdlvu sina & pjonustuverkstedi seljanda. Af
athugasemdum seljanda ma rada ad bidtimi fyrir varahluti vegna umreeddrar télvugerdar sé allt
ad 3-4 vikur.

Fram kemur i malinu ad seljandi lanadi alitsbeidanda ad kostnadarlausu lanstoélvu, sbr.
afrit af lanssamningi, par sem fram kemur ad seljandi afhenti alitsheidanda lanst6lvu pann 14.
febraar sl. og var toélvunni skilad til seljanda pann 2. mai sl. Hvad petta vardar visast heér til
framangreindrar 3. mgr. 30. gr. neytendalaga sem og athugasemda vid 1. mgr. 29. gr. i frumvarpi
bvi sem varda ad neytendalégum. Med pessu hefur pvi seljandi pvi 6umdeilanlega lagt sitt af
morkum til koma til méts vid parfir litsbeidanda hvad vardar afnot af télvu & medan vidgerd
stod.

P& kemur einnig fram i malinu ad peim adila sem afhenti seljanda, f.h. alitsbeidanda,
télvuna til vidgerdar hafi verid tilkynnt vid pa afhendingu ad ekki veeri ljost hversu langan tima
vidgerdin myndi taka. Matti alitsbeidanda pvi vera ljost ad ekki leegi fyrir af halfu seljanda
hversu langan tima vidgerd myndi taka og visast pa aftur til pess ad alitsbeidanda var lanud télva
4 medan vidgerd stdd yfir. Pa kemur fram i skilmalum peim sem birtir eru & bilanalysingu ad
vidgerd geti tekid allt ad 20 virkum dégum. Verdur ad talka tilvisun pessa sem svo ad um sé ad
reeda almenna tilvisun sem geti pd verid had atvikum hverju sinni enda kemur par ekki fram ad
vidgerd taki 20 virka daga heldur ad hun ,,geti“ tekid allt ad 20 virkum dégum. Eins og fram
hefur komid i athugasemdum seljanda pa urdu tafir & vidgerd hja seljanda sem m.a. ma rekja til
bess ad panta purfti varahlut erlendis fra sem sidar kom i 1jés ad var haldinn galla sem ekki er
unnt ad rekja til seljanda.

Bera gdgn malsins einnig med sér ad alitsbeidandi hafi ekki Oskad eftir svokalladri
»gagnabjorgun®, p.e. ad flytja gégn yfir 4 lanstélvu pa sem alitsbeidandi fékk afnot af & medan
vidgerd stod og hefur peirri stadhafingu seljanda ekki verid méotmeelt af halfu alitsbeidanda. Hins
vegar hafi seljandi lagt sitt af morkum til ad valda alitsbeidanda sem minnstum skada & medan
vidgerd & fartdlvu alitsbeidanda stéd yfir med pvi ad lana honum fartdlvu.

Alitsbeidandi hefur ekki gert grein fyrir meintu tjoni sinu vegna vidgerdar seljanda &
fartélvu sinni né heldur métmeelt peirri fullyrdingu seljanda ad hafa ekki 6skad eftir ad fa gogn
flutt af télvu sinni yfir & lanstélvu. pratt fyrir ad keerunefndin telji ad umraedd vidgerd hafi tekid
lengri tima en edlilegt meetti teljast pa er ekki unnt ad rekja peer tafir til adsteedna sem seljandi
einn og ser ber abyrgd a sem og ad seljandi hefur lagt sitt af mérkum til ad lagmarka pad
Ohagraedi sem alitsbeidandi hefur ordid fyrir, p.m.t. med afnotum ad lanstélvu. Pa telur



keaerunefndin ad alitsbeidandi hafi ekki lagt fram gogn sem sanna med nagilega skyrum heetti
tjon hans vegna vidgerdar seljanda.

Med visan til framanritads er pad mat keerunefndar ad ekki sé unnt ad fallast & krofur
alitsbeidanda um skadabzetur.

VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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