M-66/2011. Alit 24. janGar 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. jandar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-66/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 11. jali sl. bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um &lit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna loks & heitum potti sem hann keypti fyrir nokkrum arum i Y, hér eftir
nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir lokid & pottinum hafa verid haldid galla og krefst pess ad
seljandi greidi kostnad sem af hlaust af vidgerd & lokinu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags.19. jali 2011, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid alitsbeidninni
og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust nefndinni hinn 10.
agust og tveimur dégum sidar voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

pann 23. mai 2007 keypti alitsbeidandi heitan pott af seljanda fyrir ramlega 600 pusund
kronur. Alitsbeidandi segist hafa tekid eftir pvi veturinn 2010-2011 ad lokid & pottinn var farid
ad pyngjast toluvert. Pad leiddi til pess ad lyftubtinadurinn losnadi undan punganum med peim
afleidingum ad kledningin utan & pottinum skemmdist. Verkstedid Z, sem er pjonustuadili fyrir
seljanda, gerdi vid skemmdirnar og hljédadi reikningurinn upp a kr. 69.127.

Alitsbeidandi segir um galla ad reeda & hlut sem eigi ad vera i abyrgd i fimm ar. Hann
segist aldrei hafa verid upplystur um pad vid kaupin ad einangrunin i lokinu endist adeins i 3-5 ar
likt og seljandi hefur ni upplyst hann um. Pad séu nanast eins og svik ad lokid verdi 6notheft
eftir svo stuttan tima og sifellt purfi ad skipta um einangrun med tilheyrandi kostnadi. Med
framangreindum rékum fer alitsbeidandi fram a ad seljandi greidi ad fullu fyrir vidgerdina.

v
Andsvor seljanda
I andsvorum segir seljandi ad astedan fyrir pvi ad skemmdir urdu & potti seljanda sé su
ad med timanum dragi korkurinn sem er i pottlokinu i sig raka sem veldur pvi ad pad pyngist
smam saman. Svo segir afram i andmaelabréfinu:

,.Par sem lok er slithlutur parf af fylgjast meo astandi pess og skipta um kork ef porf pykir, fer eftir medferd.
Kaupanda hefdi att ad vera pad ljost pegar lyftan var farin ad erfida med lokid ad gripa pa til videigandi
rédstafana.

Framleidandi abyrgist alla framleidslugalla a loki i tvd ar. Framleidandi abyrgist einnig endingu & loki i tvo
ar samkveemt edlilegri notkun. Y stendur vid p& dbyrgdarskilmala og batir galla sem &byrgdin ner yfir
pessi tvd ar.



Ef vinyldUkur & loki rifnar, pungir hlutir geymdir & loki eda 6nnur sleem medferd viohéfd pa styttir pad
Oneitanlega liftimann & lokinu.

Abyrgdarskilmélar fylgja med 6llum pottum og hvetjum vid nyja eigendur til ad kynna sér pa.*

Seljandi neitar pvi abyrgd i méalinu & peim grundvelli ad lokid sé slithlutur sem hafi ekki
lengri abyrgartima en tvo ar.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir l6g
nr. 48/2003 um neytendakaupkaup (nkpl), sbr. 1. gr. laganna.

I 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika soluhlutur parf ad hafa. I b-
lid 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn
métti vaenta vid kaup & slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. I a-1id 1. mgr. 16. gr.
somu laga segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram
koma i 15. gr. P& segir i b-1id 1. mgr. 16. gr. ad soluhlutur teljist galladur ef ,,seljandi hefur vid
kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad
bekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi upplysingar um, enda megi etla ad vanrakslan
hafi haft ahrif & kaupin®. Soluhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki s6k neytanda
né stafar af adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

pad er alit keerunefndarinnar ad eins og mal petta liggur fyrir hafi skort & ad alitsbeidandi
fengi naudsynlegar upplysingar um sérstaka eiginleika pottloksins. Telur nefndin ad alitsbeidandi
hafi métt atla ad hann fengi slikar upplysingar en af gégnum malsins og andsvérum seljanda
verour ekki séd ad peer hafi verid veittar. bar af leidandi er pad mat kerunefndar ad um galla sé
ad reeda i skilningi b-lidar 1. mgr. 16. gr. nkpl.

I 6. kafla neytendakaupalaga er fjallad um pau Grreedi sem neytandi hefur ef séluhlutur
reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um gallann innan tiltekinna
timamarka til ad geta beitt peim drreedum sem 16gin tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut vidtoku getur
hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef sdluhlut, eda hlutum hans, er atladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum
var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef seljandi hefur i dbyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig
&byrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. mélsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2.
mar. 15. gr.

I athugasemdum vid 27. gr. fumvarpsins sem vard ad neytendakaupalégum nr. 48/2003
segir m.a. eftirfarandi:

Reglunni er &tlad ad styrkja rétt neytenda, enda getur tveggja ara reglan verid strong i gard neytanda pegar
um er ad raeda leynda galla vid kaup & hlut sem & ad endast lengi. Pad getur gerst ad verulegir gallar komi
ekki i 1j6s fyrr en 16ngu eftir afhendingu. Getur pa verid dsanngjarnt ef neytanda er med 6llu 6mdégulegt ad
bera gallann fyrir sig ef hann tilkynnir um gallann innan hzfilegs tima fra pvi ad hann vard hans var.

Mat & pvi hversu langur endingartimi s6luhlut er &tladur er unnt ad byggja & pvi mati sem fram fer skv. b-
[id 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins.



Eins og adur er getid um telur keerunefndin ad um galla sé ad raeda a pottlokinu vegna
vanraekslu seljanda ad gefa upplysingar um eiginleika pess eins og alitsbeidandi maétti &tla ad
hann fengi. I 1j6si peirra upplysinga sem alitsbeidandi raunverulega hafdi eftir kaupin, pad verd
sem hann greiddi fyrir pottinn og per ventingar sem neytendur almennt gera til endingar &
slikum hlutum, telur keaerunefndin ad fimm ara kvortunarfrestur gildi i malinu og alitsbeidandi
hafi pvi ekki glatad rétti til ad bera fyrir sig galla i malinu.

pad er mat keerunefndar ad edlilegt sé ad leggja peer skyldur & herdar seljendur séluhluta
ad peir upplysi hugsanlega kaupendur um pess hattar eiginleika séluhlutar sem jafnvel valda
reglulegum og umtalsverdum Gtgjéldum & 3-5 ara fresti til framtidar. Alitur kaerunefndin ad slikir
Ovissupeettir geti vissulega verid akvordunarastaeda fyrir neytendur um pad hvort peir festi kaup a
vidkomandi s6luhlut edur ei.

Alitsbeidandi hefur farid fram & ad seljandi greidi vidgerdarkostnad vegna gallans ad
fullu. Samkvaemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. getur neytandi krafid seljanda um drbztur & galla fyrir
eigin reikning og samkveemt 1. mgr. 33. gr. getur neytandi krafist skadabota fyrir pad tjon sem
hann bidur vegna galla a s6luhlut. Telur keerunefndin ad eins og mal petta liggur fyrir verdi ad
fallast & krofur alitsbeidanda & grundvelli pessara lagaakvaeda. Samkvemt 1. mgr. 30. gr. skulu
Urbeetur ennfremur fara fram an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir neytanda, innan hzfilegs
tima og pannig ad neytandinn fai beett Utgjold sin ar hendi seljanda.

Metur keerunefndin pad svo ad ljést sé ad seljandi skuli greida pann kostnad sem hlaust af
vegna gallans, p.e. reikning verksteedisins Z, samtals kr. 69.127.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 69.127.
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