M-55/2011. Alit 15. desember 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-55/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 18. jali sl. bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pbjonustukaupa vegna kaupa & kaffivél hja Y, hér eftir nefndur seljandi. Kaffivélin var keypt 7.
oktober 2007 og kvedur alitsbeidandi vélina hafa bilad margsinnis. Alitsbeidandi gerir kréfu

e

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 15. september sl., var seljanda gefinn kostur a andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
keaerunefndinni 30. september. Sama dag voru alitsbeidanda send andsvérin til upplysinga og
bent & heimild til ad gera athugasemdir vegna andsvaranna. Andsvor alitsbeidanda barust 3.
oktdber 2011.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt Miele kaffivél af seljanda pann 7. oktdber 2007. Hefur
alitsbeidandi ekki geta lagt fram kvittun fyrir kaupunum. Alitsbeidandi kvedur kaffivélina
hafa bilad ad minnsta kosti fjorum sinnum & fyrstu tveimur arunum fra séludegi, en
alitsbeidandi hefur ekki geta synt fram & gégn um hvad hafi bilad og hvenzr. Alitsbeidandi
hefur lagt fram fjorar verkbeidnir af verkstaedi seljanda vegna bilana i umraeddri kaffikonnu.
Verkbeidnirnar eru 6dagsettar, en peer bera med sér ad gert hafi verid vid ymsa hluti i velinni.
Allitsbeidandi hefur sent nefndinni prja reikninga vegna vidgerda & kaffikénnunni, dags. 14.
september 2009, 22. juni 2010 og 30. juli 2010, samtals ad fjarhaed 78.688 kr. Kvedur hun
vidgerair oft hafa tekid langan tima, allt ad premur manudum i eitt skiptid.

Alitsbeidandi telur ad bilanatidi i konnunni sé ekki edlileg og krefst pess ad fa nyja
konnu i fullri 4byrgd eda endurgreidslu.

Y]
Andsvor seljanda
Andsvor seljanda barust 30. september og hljéda svo:

,Eftir ad hafa skodad malid pa er pad okkar tillaga ad malinu verdi visad fra
Kaerunefndinni en rokstudningur okkar er sem hér segir:
Ur télvukerfi kaffivélarinnar ma lesa eftirfarandi upplysingar um notkun:
Heitt vatn 466

Gufuhitun 366
Espresso bollar 341
Tvofaldir espresso bollar 74
Kaffibollar 10.413
Tvofaldir kaffibollar 840

Cappucino 1.931



Heitt vatn 193

Frodur 8.499

Decaling kerfi 40

Hreinsi kerfi 63

Samtals 14.507 (kaffibollar sem verdur ad teljast mikil notkun)

Til ad tryggja edlilegt vidhald vélarinnar kemur vélin sjalf med tillogu vardandi hreinsun
,Descaling® sem hefur gerst 40 sinnum. Til ad tryggja hreinsun parf ad setja tveer toflur i
hvert sinn i vatnstank vélarinnar samkvemt leidbeiningum framleidanda. Samkvaemt
[seljanda] hefur vidskiptavinurinn adeins keypt 36 toflur sem er u.p.b. helmingi minna en
framleidoandi 6skar eftir.

pa kemur fram i s6luségu vélarinnar ad hreinsikerfi vélarinnar hafi verid sett i gang 63
sinnum. Samkvaemt vidskiptakerfi [seljanda] hefur vidskiptavinurinn keypt 50 hreinsitoflur
sem er nokkurn veginn i lagi en samt undir fyrirmalum framleidanda par sem eina toflu & ad
nota i hvert skipti.

Adal vandamalin i pessu tilfelli virdast tengjast frooumyndun vid gerd Cappuccino sem er um
60% af notkun Vélarinnar. Til ad tryggja gdda frodumyndun parf ad prifa frodukerfi
velarinnar daglega og strax eftir notkun. bvi midur hefur petta ekki verid gert samanber ségu
vélarinnar.

Pa parf ad dela vatni inn 4 frodukerfi vélarinnar eftir ad ,,Descaling® hefur verid notad par
sem frodukerfid vatnsteemist vid umraedda adgerd. Fyrirmeli framleidanda um petta eru a sidu
70 i notendabzklingi. Pad er sannfering okkar ad petta sé i raun hin adalasteda fyrir
vandraeedum vardandi gerd frodu hja vidskiptavini okkar.

Nidurstadan er pvi sem hér segir:

Ekki hefur verid farid eftir fyrirmalum framleidanda vardandi hreinsun og umhirdu vélarinnar
og p.a.l. leggjum vid til ad pessu malid verdi visad fra.

Vv
Andsvor alitsbeidanda.

Andsvor alitsbeidanda barust 3. oktdber 2011. bar motmeelir alitsbeidandi pvi ad hun
hafi notad kaffivélina jafn mikid og seljandi gefur til kynna. Einnig kvedst alitsbeidandi hafa
farid ad fyrirmaelum vid prif vélarinnar og bendir & ad hun hafi keypt hreinsivorur an pess ad
kaupin hafi verid merkt henni sérstaklega og pvi sé fjoldi hreinsana i bréfi seljanda ekki réttur.

VI.
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. |
b-1id 2. mgr. segir ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. { a-lid 1. mgr. 16. gr.
somu laga segir ad sOluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem
fram koma i 15. gr. Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né
stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.



I 6. kafli neytendakaupalaga er fjallad um pau Urradi sem neytandi hefur ef séluhlutur
reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um gallann innan tiltekinna
timamarka til ad geta beitt peim Grreedum sem l6gin tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er @&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki
ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig abyrgd vegna
galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. mélsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv.
g-1id 2. mgr. 15. gr.

I athugasemdum vid 27. gr. fumvarpsins sem vard ad neytendakaupalégum nr.
48/2003 segir m.a. eftirfarandi:

Reglunni er &tlad ad styrkja rétt neytenda, enda getur tveggja ara reglan verio strong

i gard neytanda pegar um er ad raeda leynda galla vid kaup a hlut sem a ad endast

lengi. Pad getur gerst ad verulegir gallar komi ekki i ljos fyrr en l6ngu eftir

afhendingu. Getur pa verid 6sanngjarnt ef neytanda er med 6llu 6mdégulegt ad bera
gallann fyrir sig ef hann tilkynnir um gallann innan hafilegs tima fra pvi ad hann vard
hans var.

Mat & pvi hversu langur endingartimi séluhlut er &tladur er unnt ad byggja & pvi mati

sem fram fer skv. b-lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers

neytandi métti veenta vio kaup a slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa o6lik
markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta

m.a. i verdi og markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan

endingartima hlut er &tlad ad hafa er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med

endingartima sOluhlutar er att vid pad hvad hlutnum er atlad ad virka lengi &
vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur verdi dreltur vegna teekniframfara ekki
undir akvadid. Aztladur endingartimi séluhlutar er byggdur & venjulegri notkun.

Erfitt getur reynst ad akvarda edlilegan endingartima einstakra kaffivéla. baer eru
mismunandi ad gaedum og pad madir mismikid & peim. Hér er um ad raeda sjalfvirka kaffivél
sem buin er ymsum mdguleikum og er mun dyrari en hefdbundin kaffivel. Verdur ad telja ad
neytandi megi veenta pess ad slik kaffivél hafi lengri endingu en raunin er i pessu mali, sbr. b-
lidur 2. mgr. 15. gr., sbr. einnig 2. ml. 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga. P4 ma einnig sja &
ordalagi i greinargerd med 27. gr. neytendakaupalaga ad rétt pykir ad fimm ara reglan sé latin
gilda pegar um vafatilvik er ad reeda.

[ g6gnum peim sem bérust fra alitsbeidanda kemur fram ad vélin hafi verid notud til
gerdar & um 14.500 kaffibollum og sé pad mjog mikil notkun & tepum fimm &rum.
Alitsbeidandi motmeelir pvi ad vélin hafi verid notud svo mikid sem seljandi heldur fram.
Umraedd notkun samsvarar rumlega 8 kaffibollum a dag og getur slik notkun ekki talist
6hdfleg eda umfram pad sem atlast ma til af vondudum kaffivélum.

Seljandi heldur pvi fram ad vidhaldi alitsbeidanda a vélinni hafi verid abotavant, en
ekki verdur talid ad seljandi hafi, gegn motmalum alitsbeidanda, synt fram & ad svo sé.

Af gdgnum malsins virdist mega rada ad i oll skipti sem vélin hefur bilad hafi verid
gert vid hana a verkstedi seljanda med fullnegjandi heetti. Hefur alitsbeidandi lagt fram
reikninga vegna vidgerdanna samtals ad fjarhad 78.688 kr. Alitsbeidandi krefst afhendingar &
nyrri vél eda endurgreidslu.

Kerunefndin alitur ad ekki seu efni til riftunar i samraemi vid 32. gr. nkpl., enda hefur
ekki verid synt fram & ad verulegir gallar hafi verid a umraeddri kaffivél. Pa er ekki hagt ad
fallast & med Alitsbeidanda ad af Urbotum hafi ekki ordid. Pvert & moti er pad mat
kaerunefndarinnar ad seljandi hafi bodid alitsbeidanda Urraedi sem telja verdur i fullu samraemi



vid akveaedi neytendakaupalaga nr. 48/2003. bvi hafnar kaerunefndin kréfum alitsbeidanda um
ad vidurkenndur verdur réttur hennar til riftunar og endurgreidslu eda afhendingar & nyrri
kaffivel. Hins vegar bar seljanda ad gera vid kaffivélina alitsbeidanda ad kostnadarlausu i
fimm ar fra kaupunum. Ber seljanda pvi ad endurgreida alitsbeidanda peaer 78.688 kr. sem hun
hefur purft ad greida vegna vidgerda & vélinni & pessum tima.

VI
Alitsord
Seljandi, Y greidi alitsbeidanda, X, 78.688 kr.
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