M-77/2011. Alit 9. jantar 2012
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 9. jandar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi alit i malinu
M-77/2011.

I
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 19. agust 2011 bad Z, f.h. hasfélagsins X, hér eftir nefnt alitsbeidandi, um Aalit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidskipta vid Y, hér eftir nefnt seljandi. Deilt er um
pbrja reikninga sem seljandi sendi alitsbeidanda og krafa alitsbeidanda er ad vidurkennt verdi ad
honum beri ekki ad greida umpratta reikninga, par sem um sé ad raeda reikninga vegna pjonustu
sem aldrei hefdi verid sampykkt ad kaupa. Fyrir sitt leyti gerir seljandi pa krofu ad kréfum
alitsbeidanda verdi hafnad.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi keerunefndarinnar, dags. 23. agust 2011, var seljanda gefinn kostur a andsvérum
vid alitsbeidninni. Andsvor barust hinn 5. september og med bréfi nefndarinnar dags. sama dag var
alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvorin. Athugsemdir alitsbeidanda barust
nefndinni hinn 7. september 2011. Voru peer kynntar seljanda med bréfi dags. 14. névember 2011,
en engar frekari athugasemdir barust. Alitsbeidandi sendi hins vegar vidbotargdgn og itrekanir dags.
29. ndvember, 9. desember og 29. desember.

i
Malavextir

Sumarid 2010 gerdu adilar med sér samning um ad seljandi annadist gardslatt a 160
alitsbeidanda. Enginn agreiningur virdist vera uppi vardandi pann samning. Seljandi virdist hins
vegar einnig hafa annast gardslatt & 160 alitsbeidanda sumarid 2011 og sent reikninga vegna pess,
nanar tiltekid einn reikning vegna slattar 30. mai ad upphead kr. 16.819 kr., annan reikning vegna
slatta 20. juni og 1. juli ad upphaed 33.258 kr. og pridja reikninginn vegna slatta 18. juli og 28. juli
ad upphad 33.438 kr. Tveir fyrstnefndu reikningarnir hafa verid greiddir en sa pridji er na i
innheimtuferli. Agreiningur adila snyr ad pvi hvort samid hafi verid um gardslatt sumarid 2011.

\Y]
Rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi heldur pvi fram ad enginn langtimasamningur hafi verid gerdur vid seljanda
um gardslatt, og sumarid 2010 hafi samningur adila verid med peim hetti ad ekki hafi verid slegid
nema eftir sérstaka beidni fra alitsbeidanda. Sumarid 2011 hafi seljandi hins vegar tekid upp & pvi
ad sla 16dina Gumbedinn og an pess ad gerdur hafi verid nokkur samningur um slika pjonustu.
Alitsbeidandi segir einnig ad tveir hinna umpraettu reikninga, samtals ad upphad 50.077 kr., hafi
verid greiddir fyrir mistok. Krefst hann endurgreidslu peirrar upphadar og pess ad pridji
reikningurinn verdi felldur nidur. I vidbdtargdgnum sem &litsbeidandi sendi nefndinni er jafnfram
kvartad yfir innheimtuferli hja seljanda og farid fram a ad nefndin taki afstodu til verklags seljanda
vid innheimtu.

\/
Andsvor seljanda
Andsvorum seljanda fylgja ymis gogn, m.a. samningur sem fyrrverandi fyrirsvarsmanni
alitsbeidanda var sendur i télvupdsti hinn 14. jani 2010, en i peim samningi segir m.a.:
,, Gardslattinn hja Y parf ekki ad panta ar eftir ar heldur bidjum vid vidskiptavini okkar ad lata



okkur vita ef ekki er aframhaldandi pérf a pjonustunni. *

bé segir { m.a.  andsvérum seljanda: ,, / samningnum kemur fram ad Y sjai um gardslatt fyrir
hasfélagi ad X & um pad bil Y2 manadar fresti yfir sumartimann og er pa yfirleitt um ad reda 5-7
skipti. Einnig kemur par fram ad i lok sumarsins myndum vid senda bréf med sidasta greidslusedli
til pess ad lata vita ad sidasta sletti sumarsins veeri lokid og til pess ad minna vidskiptavini a ad ef
einhverjar breytingar &ttu sér stad & sleettinum ad lata okkur vita. (Bref: Vidhengi 2) Einnig latum
vio vidskiptavini okkar vita vor hvert &dur en fyrsti slattur hefst baedi med Bréfpdsti og med
tolvuposti (til peirra sem eru med hann skradan) ad von sé & okkur og hvener. Jafnframt bidjum
vid vidskiptavini okkar ad lata okkur vita ef einhverjar breytingar hafi ordid & pjonustunni. (Bréf:
Vidhengi 3)
I lok sumars arid 2010 sendum vid einnig tolvupost & alla vidskiptavini okkar i slztti til pess ad lata
ba vita ad til pess ad geta aukio frekar vid pjonustu peirra feerum vid i eftirlitsferd um alla garda
sem vid veerum med i askrift hja okkur i sleetti og hvottum alla til pess ad lata okkur vita ef pad veeri
eitthvad sérstakt sem peir vildu ad farid veeri yfir med peim. Séa télvupdstur var sendur a A pann 6.
September 2010. (T6lvupdstur: Vidhengi 4)
Vid engum af pessum bréfum eda postum fengum vid nein vidbrogd sem meetti teljast hid edlilegasta
mal pegar vidskiptavinir hafa ekkert Gt a pjonustuna ad setja og vilja ad henni sé haldid &fram eins
og um hefur verid samid.
Af peim &steedum sem fram hafa komid hér & undan mé segja ad pad sé skritid ad A sendi Z
télvupdst um midjan agust og segist ekki hafa gert neinn langtima samning vid Y og adeins tekid
tilbodi simleidis. “

pa tekur seljandi fram ad samningur vid alitsbeidanda hafi aldrei verid & pann veg ad
sérstaklega etti ad bidja um slatt, heldur feeri hann fram med akvednu millibili, nema sérstaklega
veeri bedid um annad.

Eftir pridja slatt sumarsins, 1. jali 2011, hafi fyrirsvarsmadur alitsbeidanda svo haft samband
vid seljanda og bedid um ad frekari slaettir feeru ekki fram nema sérstaklega veeri bedid um pa. Um
midjan juli hafi svo einhver & vegum alitsbeidanda haft samband og bedid seljanda um ad sla.
Vegna peirrar beidni hafi verid slegid hinn 18. juli og aftur 28. jali. Ekki hafi verid slegid sidan og
reikningur vegna pessara tveggja sidastnefndu slatta hafi ekki verid greiddur.

Seljandi gerir pvi pa krofu fyrir nefndinni ad 6llum kréfum alitsbeidanda verdi hafnad.

VI
Vidbdtarathugasemdir alitsbeidanda
Alitsbeidandi gerir athugasemdir vid pad ad ekki hafi verid haft samband vid hann i pvi
skyni ad fa hann til a0 sampykkja eda afpakka umraedda pjénustu um sumarid 2011, enda hefdi
seljanda borid ad tryggja sér sampykki fyrir kaupum & aframhaldandi pjonustu. Pa er pvi métmeelt
ad einhver a vegum alitsbeidanda hafi bedid um gardslatt um midjan jali enda kannist enginn ibla
vid pad, og frekari pjonusta hafi verid afpdntud i byrjun jali.

1
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur pessi falli undir valdsvio
nefndarinnar, sbr. 1ll. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um lausafjarkaup, I6gum um
bjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

[ stuttu mali snyr agreiningur adila ad pvi hvort samid hafi verid um ad seljandi annadist
gardslatt & 109 alitsbeidanda sumarid 2011, en agreiningslaust er med adilum ad samningur um slikt
var gerdur sumarid 2010.

Andsvorum seljanda fylgja afrit af ymsum bréfum sem seljandi virdist hafa sent til
vidskiptavina sinna, en enginn vidtakandi kemur fram i peim bréfum, og pvi ekki haegt ad fullyrda
um hvort umraedd bréf hafi borist alitsbeidanda eda fyrirsvarsménnum hans. Einn télvupostur sem
fylgdi andsvorunum er pé sérstaklega stiladur & fyrrverandi fyrirsvarsmann alitsbeidanda, en i peim



posti kemur ekkert fram um &framhaldandi pjonustu, heldur fjallar hann mestmegnis um
fyrirhugada eftirlitsferd seljanda um garda vidskiptavina i lok sumars 2010. Ekki verdur pé litid
framhja pvi ad fyrrverandi fyrirsvarsmadur alitsbeidanda hefur gert samning vid seljanda, en
tolvupdstsamskipti pess efnis eru medal gagna malsins. | peim samningi segir m.a. ad sé pjonusta
ekki sérstaklega afpdntud muni han fara fram med sama hetti & hverju sumri.

I raun er ekkert sem bannar adilum ad gera askriftar- eda bindisamninga eins og pann sem
hér um reedir. Telja verdur po, og er pad m.a. i samraemi vid dkvordun Neytendastofu nr. 28/2011,
ad via slika samningsgerd beri seljanda ad kynna neytanda slika skilmala sem kveda & um sjalfkrafa
endurnyjun samnings sérstaklega. Telja verdur ad petta skilyrdi hafi i raun verid uppfyllt med
samningi peim sem fyrrverandi fyrirsvarsmadur alitsbeidanda sampykkti med télvupdsti dags. 15.
jani 2010. Ventanlega hefdi pd verid askilegra ef seljandi hefdi & sannanlegan hatt tryggt sér
sampykki naverandi fyrirsvarsmanna, eda hefdi i 6llu falli synt fram & ad bréf pess efnis ad pjonusta
heefist ad nyju vorid 2011 hefdu borist alitsbeidanda. bratt fyrir pad verdur ad telja ad gildur
askriftarsamningur hafi verid i gildi milli adila vorid 2011.

P& verdur ekki litio framhja pvi ad alitsbeidandi virdist ekki hafa gert athugasemd vid
seljanda vegna slatta fyrr en eftir 1. juli 2011, p.e. eftir ad seljandi var buinn ad sla 168 hans i
brigang. Sé tekid mid af peirri fullyrdingu alitsheidanda ad ekkert hafi verid samid um slatt sumarid
2011 verdur pad ad teljast nokkud mikid tomleeti af hans halfu ad hafa ekki kvartad fyrr vid
seljanda.

Hins vegar parf einnig ad lita til pess ad ekki er agreiningur med adilum um ad
fyrirsvarsmadur alitsbeidanda hafi haft samband vid seljanda i byrjun juli og afpakkad frekari
pjonustu nema hun veri pontud sérstaklega. Ad sogn seljanda pantadi einhver a vegum
alitsbeidanda slatt um midjan jali. Ekki hefur hins vegar tekist ad syna fram & ad slik pontun hafi att
sér stad og enginn a vegum alitsbeidanda kannast vid ad hafa bedid um gardslatt & peim tima.
Verdur pvi fallist & pad med alitsbeidanda ad honum beri ekki ad greida reikning vegna peirrar
pjonustu sem innt var af hendi i jalimanudi, enda liggur heldur ekkert fyrir um ad slattur hafi verid
pantadur sérstaklega hinn 28. juli.

pa verdur einnig ad taka tillit til pess ad i tdlvupdsti sem fyrrverandi fyrirsvarsmadur
alitsbeidanda sendi seljanda hinn 15. jani 2011, og fol i sér sampykki & samningi adila, for hann
sérstaklega fram & ad slattur feeri bara fram & priggja vikna fresti en ekki tveggja vikna. | andsvari
seljanda segir svo ad su pjonusta, p.e. ad sla adeins & priggja vikna fresti, hafi ekki verid i bodi fyrr
en sumarid 2011. par sem fyrirsvarsmadur alitsbeidanda for sérstaklega fram & slika pjonustu verdur
ad telja ad seljanda hefdi verid rétt ad sla grasid adeins a priggja vikna fresti en ekki tveggja. I 1josi
bess ad 160 alitsbeidanda var slegin 30. mai, 20. juni og 1. jali, eda & u.p.b. tveggja vikna fresti pratt
fyrir ad samningur fr4 sumri 2010 veeri enn i gildi, pykir pvi alitsbeidandi eiga rétt & nokkrum
afsleetti vegna pessa.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu pykir rétt ad alitsbeidandi greidi hluta peirra reikninga
sem seljandi hefur sent vegna hinnar umpraettu pjonustu og pykir sa hluti hafilega akvedinn 40.000
kr.

Hvad vardar vidbotarkrofu pa sem alitsbeidandi setti fram i bréfi sinu til nefndarinnar 29.
november 2011, um ad nefndin tjai sig serstaklega um vinnubrogd seljanda vid innheimtu, pa er pad
ekki & valdsvidi nefndarinnar ad tja sig um innheimtu. Um innheimtu af pessu tagi gilda
innheimtuldg nr. 95/2008 og samkveaemt peim I6gum er pad Fjarmalaeftirlitido sem hefur eftirlit med
starfsemi innheimtufyrirtaekja, en innheimta mun nd komin & pad stig ad innheimtufyrirtaeki sér um
hana fyrir seljanda.

Nidurstada keerunefndarinnar samkveemt framansdgdu er su ad alitsbeidanda beri ad greida
alls 40.000 kr. vegna vinnu seljanda sumarid 2011. Fyrir liggur i malinu ad alitsbeidandi hefur
begar greitt tvo reikninga fra seljanda, samtals ad fjarhaed 50.077 kr. Felur pessi nidurstada pvi i sér
ad seljandi skuli endurgreida alitsbeidanda samtals kr. 10.077 kr., en frekari reikningar og
innheimtukostnadur skuli falla nidur.



Alitsord
Seljandi, Y, endurgreidi alitsbeidanda, hasfélaginu X, kr. 10.077 kr., og adrir reikningar milli adila
falli nidur.
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