M-84/2011. Alit 9. jantar 2012.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 9. jantar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu M-84/2011.
|
Malsmedferd og nidurstada

Hinn 14. september 2011 sendi X, hér eftir nefnd Aalitsbeidandi, télvupost til
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna samskipta sinna vid Y, hér eftir nefndur
seljandi. Erindid vardar medferd Y & sendingu fra buy.is til alitsbeidanda, sem &litsbeidandi
kvedur hafa tekid tveer vikur. Krefst alitsbeidandi pess ad Y endurgreidi honum LCD skja
pann sem var i sendingunni og bzti honum tjén & tima og peningum ,,sem farid hafa i petta“.

Hinn 14. september 2011 sendi kerunefndin &litsbeidanda erindi par sem d6skad var
eftir pvi ad ef hann 6skadi alits fra nefndinni yrdi hann ad fylla Gt par til gert eydublad, par
sem fram keemu fullnzegjandi upplysingar og gera akvednar krofur. Slikt eydublad hefur ekki
borist fra alitsbeidanda. Pvi liggja ekki fyrir fullnaegjandi upplysingar um malsadila, malsatvik
og krofur alitsbeidanda.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvaemt akvedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, [6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup
og reglugerdar nr. 766/2006 um karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I 16gum nr. 87/2006
segir ad adilar sem greinir & um réttindi sin samkveemt I6gum um lausafjarkaup nr. 50/2000,
[6gum um pjonustukaup nr. 42/2000 og légum um neytendakaup nr. 48/2003 geti bedid
keerunefndina um alit 4 agreiningnum.

[ 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa kemur
fram ad nefndin tekur afstodu til pess hvort agreiningur sé pess edlis eda studdur peim
gognum ad nefndin geti tekid efnislega afstodu til agreiningsins med alitsgerd. Telji nefndin
svo ekki vera skal hun visa malinu fra. pa visar keerunefndin mali fra ef mal er svo 6ljost, illa
upplyst eda krafa adila svo 01jos ad pad er ekki taekt til alitsgjafar.

I mali pessu liggur ekki fyrir fullnzegjandi alitsbeidni fra alitsbeidanda og pvi liggja
ekki fyrir fullnegjandi upplysingar um alitsbeidanda, gagnadila, malsatvik og krofur
alitsbeidanda. Af peim asteedum telur keerunefndin ad malid sé svo 6ljost og illa upplyst ad
pad sé ekki teekt til alitsgjafar. Sér nefndin pvi ekki annan kost i stédunni en ad visa malinu
fra nefndinni.

I
Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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