NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 38/2012
Akvordun um stjornvaldssekt vegna Tax Free auglysinga Hagkaups

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Hagkaups, dags. 15. mai 2012, var Hagkaup gefinn kostur & ad
koma ad skyringum eda athugasemdum &dur en tekin yrdi akvordun um sekt vegna meintra
brota félagsins & &kvordun Neytendastofu nr. 47/2011.

[ bréfinu var til pess visad ad med akvordun nr. 47/2011 hafi Neytendastofa komist ad peirri
nidurstdou ad Hagkaup hafi brotid gegn akvedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og d. lid 1. mgr.
9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akvada 4.
gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi, med
auglysingum um Tax Free afslatt an pess ad afslattarprosenta hafi verid tilgreind.

Hagkaup hafi verido bannad ad vidhafa vidskiptahattina og i akvérdouninni um pad fjallad ad i
6llu kynningarefni, par med talid & solustad, skyldi samhlida kynningu & Tax Free koma fram
hvert prosentuhlutfall afslattarins veeri. Akvordunin hafi ekki verid keerd til afryjunarnefndar
neytendamala.

[ bréfinu segir ad med bréfi Neytendastofu, dags. 29. &gust 2011, hafi stofnunin dskad eftir
upplysingum um pad & hvada hatt Hagkaup hafi brugdist vid akvérduninni. [ svari Hagkaups
hafi Neytendastofu verid gerd grein fyrir radstofunum Hagkaups.

pann 26. mars 2012, hafi Neytendastofa sent Hagkaup bréf vegna auglysinga verslunarinnar
sem birtust & vef Morgunbladsins, mbl.is, i tilefni af Tax Free ddégum par sem
afslattarprosentu hafi ekki verid getid. Malid hafi verid 1atid nidur falla an frekari adgerda
enda myndi Hagkaup breyta éllum netbordum sinum og tiltaka sérstaklega pa verdlaekkun
sem veitt veeri. Hagkaup myndi einnig itreka vid allar verslanir sinar ad skilti sem notud veeru
i verslunum skuli syna neytendum sambeerileg skilabod.
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pa segir i bréfi Neytendastofu ad Hagkaup%;aoéié neytendum Tax Free afslatt af ymsum
vorum dagana 10. — 14. mai 2012, skv. auglysingum. Starfsmadur Neytendastofu hafi komid i
verslun Hagskaups i Skeifunni ad kvéldi 11. mai og tekid eftir pvi ad mjég vida i versluninni
vaeru kynningarmidar med upplysingum um Tax Free helgi en a festum peirra veeri
afslattarprosentan tilgreind. ba veeru i glugga verslunarinnar storir auglysingabordar par sem
ekki komi fram afslattarprosentan. Starfsmadurinn hafi einnig gengid hja verslun Hagkaups i
Smaralind pann 12. mai og sami hattur hafi verid & auglysingum.

par sem ljost veeri ad Hagkaup hafi brotid gegn akvoroun stofnunarinnar nr. 47/2011 og i 1josi
bess ad ekki veeri um fyrsta brot ad reda teldi Neytendastofa naudsynlegt ad leggja
stjdrnvaldssekt & félagid.

2.

Svar Hagkaups barst med bréfi, dags. 25. mai 2012. | bréfinu segir ad Hagkaup sé 6sammala
bvi mati Neytendastofu ad naudsynlegt sé ad leggja stjornvaldssekt a fyrirteekid vegna peirra
merkinga sem visad sé til i bréfi Neytendastofu. Pzr myndir sem fylgt hafi bréfi
Neytendastofu séu fremur oskyrar, en merkingar a myndunum liggi til grundvallar i malinu.
Til ad mynda sé omogulegt ad greina af myndunum hvort rétt sé ad merkingar i Smaralind
hafi verid an umraeddrar aprentunar. Af myndunum ad deema megi p6 ad minnsta kosti rada,
ad i gluggum verslunar Hagkaups i Skeifunni (og mdgulega Smaralind) hafi verid um ad reeda
baedi merkingar med og an upplysinga um 20,32% afslatt og peer verid hlid vid hlid. Hafi pvi
a.m.k. hvergi verid stakar merkingar par sem afslattarprosentunnar veeri ekki getid. Hagkaup
fullyrdi ad i 6llum prentudum auglysingum i fjéImidlum sem birst hafi umraedda helgi hafi
verid getid um 20,32% afslatt.

Munurinn & peim merkingum i gluggum verslananna sem ho6fdu aprentada afslattarprosentu
og hofou hana ekki sé sa, ad paer merkingar sem ekki hofou afslattarprosentuna aprentada séu
almennar tilkynningar um ad i gangi sé Tax Free helgi i verslunum. Hinar merkingarnar, par
sem sannanlega hafi verid tilgreind afslattarprésenta, hafi ad geyma nanari upplysingar um
pad til hvada vara afslatturinn nai og um ad vara lekki um sem nemur alégdum
virdisaukaskatti. Hagkaup telji ad almennar merkingar um ,,Tax Free helgi®, par sem ekki
komi fram afslattarprdsentan, brjoti ekki gegn akvordun nr. 47/2011. baer merkingar hafi ekki
haft ad geyma fullyrdingar um verdlaekkun um sem nemi alégdum virdisaukaskatti eda annad
slikt, heldur adeins tilkynninguna ,,Tax Free helgi“. Vandséd s¢ ad taka purfi fram &
tilkynningum um Tax Free helgi, sem ekki innihaldi fullyrdingu um ad varan sé seld & verdi
sem jafngildi afnami virdisaukaskatts, ad afslattur sa sem sé veittur, sé 20,32%. Almenn
tilkynning um Tax Free helgi jafngildi adeins almennri tilkynningu um atsélu. Ekki sé
6heimilt ad auglysa med almennum hatti ad i gangi sé utsala i verslun.

Hagkaup fai ekki séd hvada munur sé & almennri tilkynningu um Tax Free helgi og til demis
venjulegri Utsdlumerkingu, par sem einfaldlega komi fram ordiod ,,utsala”, sem gefi til kynna
ad almenn verdlaekkun sé i gangi i vidskomandi verslun. Ohztt sé ad fullyrda ad allar verslanir



sem & annad bord auglysi Gtsolur, geri pad baedi med pvi ad auglysa veittan afslatt og einnig
med almennum tilkynningum um ad i gangi sé Utsala, an pess ad einhver akvedin
afslattarprosenta se tilgreind. Slikar merkingar hafi ekki verid taldar brjota gegn akveedum

laga nr. 57/2005.

Hagkaup bendi & ad auk hinna almennu tilkynningar hafi reekilega verid tekid fram i 6llum
auglysingum fyrirteekisins, sem og & merkingum inni i versluninni og & gluggum peim sem
starfsmadur Neytendastofu ljosmyndadi, ad afnam virdisaukaskatts jafngilti 20,32%
verdlekkun. Hagkaup arétti ad a peim stodum, sem visad sé til i bréfi Neytendastofu, hafi
verid fjélmargar merkingar par sem afslattarprosentan hafi verid tilgreind. Ad mati Hagkaups
sé afar dliklegt ad merkingar um 20,32% afslatt hafi farid framhja neytendum.

Hagkaup telji ad ef almennar merkingar og tilkynningar um Tax Free daga eda Tax Free
helgi, sem ekki hafi ad geyma fullyrdingar um ,,afnam virdisaukaskatts“ o.p.u.l., brjoti 1 baga
vid akveaedi laga nr. 57/2005, sé um afdrifarika stefnumoérkun Neytendastofu ad raeda. ba verdi
ekki lengur heimilt ad koma peim almennu skilabodum til neytenda ad Utsala sé i gangi i
verslun, nema tilgreina alltaf allar afslattarprésentur. Pad hlyti einnig ad gilda um auglysingar
sem birtar séu i ljosvakamidlum. Hagkaup telji pa takmoérkun ganga of langt og vera hvorki i
samraemi vid akvedi laga nr. 57/2005 né nidurstodur akvordunar Neytendastofu nr. 47/2011.

Allra sist telji Hagkaup ,,naudsynlegt ad leggja stjornvaldssekt & fyrirtaekid i mali pessu.
Augljost sé ad Hagkaup hafi lagt sig mjog fram um ad fylgja fyrirmaelum akvérdunar nr.
47/2011. T 6llum prentudum auglysingum i fjolmidlum sé ad finna upplysingar um ad veittur
afslattur sé 20,32%. pessar merkingar sé einnig ad finna um alla verslunina. bar sé einnig ad
finna & merkingum utan & versluninni, sem myndir Neytendastofu beri med ser. Jafnvel pott
inn & milli hafi verid almennar tilkynningar sem ekki hafi ad geyma umradda
afslattarprosentu fai Hagkaup ekki séd ad rok standi til pess ad naudsynlegt sé ad beita
stjornvaldssektarheimild laganna. | pessu sambandi arétti Hagkaup ad geeta beri hofs vid
medferd stjornsysluvalds, sbr. 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 11. juni 2012, tilkynnti stofnunin Hagkaup ad gagnatflun
malsins veeri lokid.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur til alita hvort Hagkaup hafi brotid gegn akvérdun Neytendastofu nr.
47/2011 med auglysingum i verslunum sinum um Tax Free helgi an pess ad fram kaemi
afslattarprosenta. P4 kemur til &lita hvort 16gd skuli stjornvaldssekt & félagid. Af hélfu
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Hagkaups er pvi hafnad ad brotid hafi ve&(ﬁlggn akvorduninni eda ad 16gd skuli sekt a
félagid. bad sé hvorki i samraemi vid akveedi laga nr. 57/2005 né akvoroun nr. 47/2011 ad
almennar merkingar og tilkynningar um Tax Free helgi skuli innihalda upplysingar um
afslattarprosentu. ba hafi hvergi stadid einar og sér auglysingar um afslattinn an pess ad
afslattarprosenta keemi fram. 1 6llum auglysingum Hagkaups hafi pess verid gett ad reekilega
kaemi fram hvert hlutfall afslattarprosentunnar veeri.

[ nidurstddum akvordunar nr. 47/2011 segir ad i 1j6si pess ad Neytendastofu berast reglulega
abendingar og fyrirspurnir fra neytendum par sem peir telji ad Tax Free afslattur eigi ad nema
25,5% og peirrar afdrattarlausu og skyru skyldu til ad tilgreina prosentuhlutfall leekkunar, skv.
4. gr. reglna nr. 366/2008 telji:

., Neytendastofa naudsynlegt ad pess sé getid baedi a sélustad sem og i auglysingum fyrir
Tax Free ad prosentuafslatturinn nemi 20,32%. Stofnunin telur i pvi sambandi ekki
fullnaegjandi ad visa til pess ad um sé ad raeda afslatt sem samsvari virdisaukaskatti.

Taldi stofnunin auglysingar og kynningu Hagkaups & Tax Free brjota gegn dkveedum 5. gr., 2.
mgr. 6. gr., 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvadi 4. gr. reglna nr.
366/2008. Neytendastofa hefur pvi pegar tekid afstoou til pess ad Hagkaup skuli avallt
tilgreina afslattarprosentu samhlida upplysingum um Tax Free og kemur pad ekki til frekari
skodunar i mali pessu. Vegna athugasemda Hagkaups skal pd tekid fram ad Neytendastofa
telur ekki haegt ad jafna auglysingu eda almennri kynningu um ,,Tax Free daga“ eda ,,Tax
Free helgi“ vi0 auglysingu um ad verslun bjodi vorur 4 utsdlu eda tilbodi &an pess ad
afslattarprosenta sé tilgreind. Hugtakid ,,Tax Free* felur i sér akvedna prdsentu og eins og
fjallad var um i akvordun nr. 47/2011 telur Neytendastofa visun til hennar an pess ad
afslattarprosenta sé einnig tilgreind 6sanngjarna og villandi gagnvart neytendum.

A sdlustédum Hagkaups, a.m.k. i Skeifunni og Smaralind, voru auglysingar i gluggum og inni
i verslun par sem ekki var af finna upplysingar um afslattarprésentu. Neytendastofa vill
einkum visa til auglysinga sem komid var fyrir i glugga verslunarinnar i Skeifunni. Um var ad
reeda stéran auglysingaborda an upplysinga um afslattarprosentu. Auglysingar i steerd A4 par
sem i mjog smau letri kemur fram afslattarprosentan 20,32% eru ekki synilegar af bilastaedi
verslunarinnar i sama meeli og stor auglysingaboradi.

Neytendastofa telur pvi oOtviraett ad Hagkaup hafi brotid gegn akvordun stofnunarinnar nr.
47/2011.

2.
[ b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir ad Neytendastofa geti lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjoti gegn stjornvaldsreglum og akvérdunum Neytendastofu.
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Fyrir liggur a0 Hagkaup braut gegn ékv%rga Neytendastofu nr. 47/2011 med birtingu
auglysingaborda & vefsiou Morgunbladsins, mbl.is., pann 15. mars 2012. Neytendastofa tok
b6 akvordun um ad leggja ekki stjérnvaldssektir a félagid fyrir brotid enda kom til alita hvort
undantekning i 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 par sem segir ad taka skuli tillit til pess
auglysingamidils sem nyttur er, vid mat & pvi hvada upplysingar skuli koma fram i
auglysingum. pa var auglysingunum breytt um leid og athugasemdir Neytendastofu barust
Hagkaup.

NU hefur Hagkaup & ny brotid gegn akvordoun stofnunarinnar med auglysingum i gluggum &
sOlustédum sinum, a.m.k. i Skeifunni og Smaralind. Pvi telur Neytendastofa naudsynlegt
vegna hins itrekada brots ad nyta heimild til alagningu stjornvaldssektar.

Vid mat & sektarfjarhaed skal litid til pess ad stofnunin hefur lagt aherslu & ad upplysingar um
afslattarprosentu komi fram i 6llum auglysingum og 6llu kynningarefni Hagkaups, badi i
fjolmidlum og & solustédum. bratt fyrir pad hefur Hagkaup na i annad sinn brotid gegn
akvordun Neytendastofu. Pess skal pd einnig getid ad vid fyrra brot a akvorduninni var
auglysingum breytt um leid og Neytendastofa gerdi athugasemdir par um.

Ad teknu tilliti til ofangreinds, stjérnvaldssekta i 6drum malum stofnunarinnar, sem og
medalhdfsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa haefilegt ad leggja stjornvaldssekt &
Hagkaup ad fjarhaed 500.000 kr. (fimmhundrudpusundkrénur).

1.
Akvérdunarord:
»Hagkaup, Holtagoroum, Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga um Tax Free helgi
an pess ad fram komi afslattarprosenta, brotid gegn akvoérdun Neytendastofu nr.
47/2011.
Med heimild i b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjérnvaldssekt & Hagkaup ad fjarhaed 500.000

kr. (fimmhundrudpusundkroénur).

Sektina skal greioa i rikissjod innan priggja manada fra dagsetningu akvordunarinnar.*
Neytendastofa, 21. september 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadattir



