M-91/2011. Alit 24. janGar 2012.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. jandar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

maélinu M-91/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 4. oktober sl. barst keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa beioni um alit fra X,
hér eftir nefndur alitsbeidandi, vegna kaupa & pvottavél hja Y, hér eftir nefndur seljandi.
Alitsbeidandi segir pvottavélina vera gallada og krefst pess ad seljandi greidi
vidgerdarreikning sem er til kominn vegna gallans.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med breéfi, dags. pann 5. oktober 2011, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 18. oktober. Hinn 21. oktdber voru alitsbeidanda send andsvérin til upplysinga og
bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Engar frekari
athugasemdir barust og var malid tekid til efnislegrar medferdar & grundvelli fyrirliggjandi
gagna.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti pvottavél af gerdinni Whirlpool hja seljanda hinn 13. september
2007 fyrir kr. 55.989. Hefur pvottavélin sidan verid i hefébundinni notkun & heimili
alitsbeidanda sem byr einn.

I september 2011 for alitsbeidandi med pvottavélina & verkstaedi sem gerir vid mikid
af pvottavélum vegna havada og 6hljéda sem barust fra vélinni pegar hin var i gangi. par kom
i 1jos ad skipta purfti um legur og pakkdos i vélinni og hljéoadi reikningur verkstadisins upp
a kr. 41.541 fyrir varahluti og vinnu. I alitsbeidni segir svo eftirfarandi:

,.Eg er einn i heimili og vélinn pvi ekki notud dedlilega mikid. A verkstedinu fékk ég
baer upplysingar ad legur i pvottavélum feeru ekki svona fljott nema einhver galli veeri i
beim eda "pakkdos" sem reyndist hafa lekid og skemmt legurnar. Petta geeti hafa gerst
fyrir talsveroum tima sidan an pess ad ég veitti pvi athygli par sem pvottahus er
stadsett i kjallara og ég heyri ekkert til pvottavéla pegar verid er ad pvo...

Legur 6nytar i pvottavélinni adur en han neer 4ara aldri fra kaupum. Abyrgd 4 petta
dyrum heimilisteekjum er 5 ar eftir pvi sem ég veit best. Eftir fjolda hringinga i
fyrirteekid og sendingum & télvuposti, fee ég pad svar ad peim komi petta ekki vid par
sem eingdngu sé um tveggja ara abyrgd ad reeda.«

Med framangreindum rokum fer alitsbeidandi fram & ad seljandi endurgreidi sér
utlagdan kostnad vegna vidgerdarinnar.



) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda segir eftirfarandi:

,»,Malid vardar bilun i pvottavél par sem skipt var um legur eftir 4ra ara notkun. Bilun i
legum eftir petta langan tima er aldrei heegt ad heimfara & verksmidjugalla og par af
leidandi 5 ara kvortunarfrest, enda hefdi petta pa komid miklu fyrr fram, & fyrstu
manudum notkunar. Legur i pvottavél geta bilad af margvislegum &stedum sem
tengjast notkun a vélinni, an pess ad framleidslugalli komi nokkud par nerri, t.a.m. ef
of mikid er sett i vélina. Vid teljum pvi dsanngjarnt ad etla ad framleidandi eigi ad
bera abyrgd a hlutum i pvottavél, par sem ending peirra er had notkun, og er pad 6had
hve margir eru i heimili. betta er i samraemi vid pa venju sem er & 6drum
nordurléndum, ta.m. i Noregi par sem samberileg 16ggj6f er og & islandi, i
sambeerilegum tilvikum, en par geta hlutar pvottavélar sem ending er hdd notkun
aldrei fallid undir 5 ara kvortunarfrest, sbr. deelu, tromlu og legur.

Ennfremur er i erindinu visad i ad hja Z hefdi verid haldid fram ad petta gerdist ekki
nema um galla veeri ad raeda. betta kom okkur og okkar pjonustuadila A mjog & dvart
pannig ad vid héfoum samband vid Z til ad fa peirra viobrogd. barna er klarlega um
einhvern misskilning einnig ad raeda par sem Z getur ekki stadfest petta, pvert & moti
ba er hann & sama mali og okkar pjonustuadili ad 6mdogulegt er ad segja hvad pad er
sem veldur bilun sem pessari og margir notkunarpettir sem eru framleidanda
oviokomandi koma par inn i.

Med tilliti til ofangreinds hafnar seljandi kréfum alitsbeidanda um endurgreidslu
vidgerdarkostnadar.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. I
a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli ,,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir
eru venjulega notadir til. T b-1id 2. mgr. segir svo ad séluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad“. { a-1id 1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki
i samraemi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr. Séluhlutur telst pé ekki galladur nema
gallinn sé ,,hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr.
26. gr. laganna.

[ athugasemdum i lagafrumvarpi med a-1id 2. mgr. 15. gr. segir eftirfarandi:

[ a-lid 2. mgr. er s askilnadur gerdur ad hlutur skuli henta i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til. Soluhlutur skal pvi fullnzegja dkvednum
almennum lagmarksskilyrdum hvad eiginleika vardar. bad er hins vegar ljost ad olikir
hlutir geta verid mismunandi ad gedum an pess po ad sa lakasti teljist galladur.
Verdur ad taka sanngjarnt tillit til ymissa atvika vid kaupin vid mat i peim efnum.

I athugasemdum i lagafrumvarpi med b-1id 2. mgr. 15. gr. segir eftirfarandi:



Svar vid spurningunni um hvada eiginleika neytandinn matti veenta ad séluhlutur hefdi
verdur ekki byggt & veentingum einstakra neytenda. bannig geeti neytandi med
oedlilega miklar veentingar ekki haldid pvi fram ad s6luhlutur veeri galladur par sem
hann veeri ekki i samraemi vid veentingar hans. bess i stad byggist mat & pvi hvort
hlutur sé galladur & t.d. samningnum, verdi hlutar eda upplysingum sem gefnar voru
vid kaupin.

P6 keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa geti fallist & med alitsheidanda ad bagalegt
sé ad pvottavel bili eftir u.p.b. fjdgurra ara notkun telur hun ad ekki hafi verid synt fram a ad
vélin hafi i raun verid haldin galla. E8li bilunarinnar er pess edlis ad haeglega getur komid til
pess ad slik bilun verdi an pess ad galli hafi verid til stadar & pvottavélinni. Eins og segir i
andsvorum seljanda og keerunefndin telur ad taka megi undir, getur ymislegt valdid pvi ad
skipta purfi um legur i pvottavél a nokkurra ara fresti. EKki er haegt ad fallast & ad pegar svo
stendur & sé haegt ad heimfera pad til framleidslugalla an naegilegrar vissu par ad lutandi.
pegar af pessum asteedum telur keerunenfdin ad hafna beri kréfum alitsbeidanda i malinu.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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