M-109/2011. Alit 12. april 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. april 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i malinu
M-109/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 18. névember sl. bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna fartélvu sem hann keypti hja Y, hér eftir nefndur seljandi.
Allitsbeidandi segir rafhlédu fartélvunnar gallada og krefst pess ad seljandi afhendi rafhlédu
alitsbeidanda ad kostnadarlausu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. hinn 21. névember 2011, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 2. desember 2011. bann 5. desember voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga
og einnig bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Engar frekari
athugasemdir barust.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi keypti Packard Bell fartélvu hja seljanda pann 23. névember 2009 fyrir kr.
88.760. Segir alitsbeidandi ad eftir 23 manada notkun télvunnar sé rafhlada hennar dnothaf og
dugi ekki nema orfaar minatur eftir ad télvan er tekin ar sambandi. Segir eftirfarandi i alitsbeidni:

,/Agreiningsatridid er ad seljandi telur abyrgd sina & rafhlodu télvunnar einungis vera 12
manudi og visar i medfylgjandi lysingu vérunnar fra 2009...

»kaupandi telur rathlodu aftur 4 moéti vera hluta af fartélvu og ad fartélva virki ekki sem
fartolva ef batteri er gallad og dugar bara 5 minutur pegar seljandi telur télvuna eiga ad
endast i 5 klst...*

,,.Samkvaemt medfylgjandi télvupostsamskiptum er greinilegt ad seljandi etlar sér ekki ad
standa vid 2 ara abyrgd fartélvunnar.«

Y]
Andsvor seljanda
Seljandi segir ad alitsbeidandi hafi keypt télvuna 23. névember 2009 og tdlvan sé fra
pbeim degi sem andsvorin eru ritud Ur tveggja ara abyrgd. Segir seljandi ad alitsbeidandi hafi
komid i verlsun seljanda hinn 17. névember 2011 og kvartad yfir ad rafhladan veeri léleg. EkKi
var litio a fartélvuna par sem eigandi hennar métmeelti abyrgdartima & rafhlédu sem seljandi



segir hafa verid og sé sérstaklega auglystur sem 12 manada rafhlédudbyrgd. Segir svo afram i
andsvorum:

LI 1josi pess ad Y hefur hvorki fengid ad skoda télvu né rafhlodu er ekki haegt ad
,»giska®“ a hvert 6lagid er og af hverju, en midad vid edlilega hledslu er hledslugetan buin
og fellur pad ekki undir abyrgd heldur edlilega notkun.

Rafhlédur i fartdlvu hafa endingartima midad vid notkun og med hledslugetu fra 300-500
hledslur og teljast likt og hver onnur rekstrarvara sem hefur endingartima midad vid
notkun.

Ef framleidslugalli er i rafhl6du er tekin abyrgd & henni i 2 ar en midad vid lysingu er um
ad raeda edlilegt slit eda ryrnun & rafhlddu er ekki haegt ad réttlaeta utskipti i abyrgd.*

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir l6g
nr. 48/2003 um neytendakaupkaup (nkpl.), sbr. 1. gr. laganna.

Eins og adur er rakid keypti alitsbeidandi fartélvuna 23. névember 209. pann 17.
névember 2011 kvartadi alitsbeidandi i verslun seljanda um ad rafhladan veri léleg. Var pad
teepum 24 méanudum eftir ad kaup foru fram. Telur kerunefndin samkveemt pessu ad
alitsbeidandi hafi uppfyllt skilyrdi 1. og 2. mgr. 27. gr. um tilkynningu & galla, innan frests og an
asteedulauss drattar fra pvi galla vard vart. ba hefur alitsbeidandi krafist pess ad fa afhenta nyja
rafhl6du fra seljanda med visan til 30. gr. umraeddra laga.

Seljandi moétmaelir krofum alitsbeidanda og segir ad serstaklega hafi verid auglyst 12
manada rafhl6duabyrgd. ba segir seljandi ad par sem hann hafi hvorki fengid ad skoda télvu né
rafhl6du geti hann ekki vitad af hverju bilunin stafi. Loks kemur fram hja seljanda ad rafhlodur
séu eins og hver onnur rekstrarvara og hafi endingartima eftir notkun. pvi geti rafhladan ekki
talist gollud i skilningi laga um neytendakaup.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr. 16.
gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid par krofur sem fram koma
i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

par sem mal petta snyst um endingu & rafhlodu, sem seljandi segir sjalfur ad sé
rekstrarvara sem ekki sé vist ad hafi endingu umfram eitt til eitt og halft ar telur keerunefndin ad
skyra verdi 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga um kvortunarfrest, 2 eda 5 &r eftir atvikum, & pa
leid ad ef seljandi hefur sérstaklega greint kaupanda fra pvi med skyrum og 6tviredum hetti ad
endingartimi s6luhlutar, eda einstakra hluta hans sé skemmri en kvortunarfrestur skv. greininni,
verdi ekki talid ad seljandi beri abyrgd a séluhlutnum eda einstokum hlutum hans i lengri tima en
s& fyrirvari neer til. Hafi hinsvegar s6luadili ekki gert slikan fyrirvara med nagjanlega skyrum og
Otviredum heetti getur hann ekki gert slikan fyrirvara eftir kaupin.

pratt fyrir ad pad komi fram i abyrgdarskilmalum seljanda ad abyrgd a rafhlédum sé
einungis eitt ar kemur par ekkert fram sérstaklega um hver sé endingartimi rafhlodu af peirri gerd



sem hér er deilt um. Ekkert hefur heldur komid fram um pad ad seljandi hafi greint alitsbeidanda
sérstaklega fra pvi pegar kaupin féru fram ad liftimi rafhlédunnar veeri einhver akvedinn timi, og
pa skemmri en tvo ar sem er hinn almenni kvortunarfrestur vegna galla. Pad sem pad var ekki
gert alitur keerunefndin ad alitsbeidandi hafi matt veenta pess ad rafhladan entist lengur en raun
ber vitni sbr. b-lid 2. mgr. 15. gr. Telur keerunefndin pvi ad rafhlada su er deilt er um i malinu
hafi sé haldin galla og ad seljanda beri ad verda vid krofu alitsbeidanda og leggja honum til nyja
rafhl6du i fartélvuna.

VI
Allitsord
Y leggi alitsbeidanda, X, til nyja rafhlodu i télvuna sem hann keypti hja versluninni pann
23. névember 20009.
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