M-118/2011 Alit 12. april 2012
Alit kaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. april 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-118/2011:

I
Alitaefni og krofugerd
Hinn 5. desember sl. bad X hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & isskap af gerdinni LG hja Y. Alitsbeidandi telur
hurd isskapsins gallada og krefst pess ad seljandi baeti Ur pvi.

11
Malsmeodfero keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 6. desember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau 29. desember. Med bréfi, dags. 9. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin, en engar frekari athugasemdir barust.

111
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni kemur fram ad ad pann 28. desember 2006 hafi alitsbeidandi keypt
tvofaldan isskap af gerdinni LG af seljanda fyrir kr. 116.995. Alitsbeidandi kvedst, i janGar
2011, hafa sent seljanda télvupdst og 6skad eftir pvi ad fundin yrdi lausn a rydmyndun sem
veeri a4 hurd isskapsins i kringum Kklakavél sem lysti sér med pvi ad yfirbord
isskdpshurdarinnar bolgnadi upp, ekki dlikt rydmyndun i bilum. Seljandi hafi pa sent
vidgerdarmann heim til alitsbeidanda til ad lita & isskapinn og i kj6lfarid hafnad pvi ad um
galla veeri ad reda & peim forsendum ad rydmyndunin stafadi af pvi ad vatn hefdi lekid ar
safnskaffu klakaveélar framan & isskdpnum og stafi pad af adstedum sem varda kaupanda og
pvi sé ekki um ad reda galla sem seljandi taki abyrgd a. Alitsbeidandi telur pessa skyringu
seljanda ekki standast par sem rydmyndun sé ekki takmdorkud vid svaedid undir klakavel,
heldur sé ryd allt i kringum klakavélina. SG4 rydmyndun verdi ekki skyrd med visan til pess ad
ekki hafi verid hirt neegjanlega um ad teema safnskdffu klakaveélarinnar.

Mali sinu til studnings visar &litsbeidandi i tvennar erlendar vefsidur um neytendamal
par sem nokkrir eigendur samskonar isskaps lystu samskonar rydmyndun og i tilviki
alitsbeidanda. Pa fylgir einnig ljosmynd af peim hluta isskapsins sem um er ratt.

v
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda eru pau sjonarmid itrekud sem adur hofdu komid fram i
samskiptum adila og rakin eru stuttlega i malavaxtarlysingu alitsbeidanda, ad rydmyndunin
stafi af pvi ad vatn hafi lekid ur safnskuffu klakavélar framan & isskapnum og slikt stafi af
sleemri umhirdu vid vatnsvél a frysti isskapsins. Pa segir i andsvorum:

,,Ljost er ad litido ryd er ad myndast [ kringum klakavél eftir rumlega 4ra ara notkun d
teekinnu. Ljost er ad vra er meira en sex manada gémul og pvi ekki heegt ad segja ad galli hafi
verio til stadar vio kaup. bvi hefur dhcettan af séluhlut flust yfir til neytanda skv. 18. gr.
neytendalaga 2003 nr.48. Y telur ad ofullncegjandi skyringar séu a myndun ryds i kringum
klakavél. Y telur ad vidskiptavinur purfi ad leida likum ad pvi ad um galla sé ad reeda en ekki
slit eda skemmdir vegna rangrar notkunnar. Krofum dlitsbeidanda af halfu Y er pvi hafnad.”

AY
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, légum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7.
gr.reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Alitsbeidandi keypti isskapinn 28. desember
2006 og kvartadi undan galla & skapnum med télvubréfi pann 24. jantar 2011. Skapurinn var
pvi rétt ramlega 4 &ra pegar alitsbeidandi kvartadi undan galla.

[ 27. gr. neytendakaupalaganna, nr. 48/2003, segir m.a. eftirfarandi:

,,Ef séluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann
fyrir sig an é&stedulauss dréattar fr4 pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var.
Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann
vard galla var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er atladur
lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla i fimm
ar fra pvi ad hlutnum var veitt viotaka ...

I skyringum vid 27. gr. frumvarpsins sem vard ad l6gum nr. 48/2003 segir m.a.:

,Mat a pvi hversu langur endingartimi séluhlut er cetladur er unnt ad byggja a pvi mati sem
fram fer skv. b-1id 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers neytandi
matti venta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa 6lik markmid vio
framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og
markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er &tlad ad
hafa er rétt ad vafinn falli fimm &ra reglunni i hag. Med endingartima séluhlutar er att vid
pad hvad hlutnum er @tlad ad virka lengi & vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur
verdi ureltur vegna taekniframfara ekki undir akvaedid. Astladur endingartimi séluhlutar er
byggdur a venjulegri notkun.

Eitt af skilyroum pess ad neytandi geti borid fyrir sig galla a séluhlut vid seljanda er ad
hann kvarti innan peirra fresta sem akvednir eru i 27. gr. neytendakauplaganna sem lyst er hér
ad framan. Neytanda ber ad kvarta an asteedulauss drattar og innan tveggja ara fra afhendingu
sOluhlutar. Sé hins vegar s6luhlut eda hlutum hans etladur lengri endingartimi en almennt
gerist um soluhluti er fresturinn fimm ar. Rétt er ad taka fram ad samkvaemt 1. mgr. 3. gr.
neytendakaupalaga er 6heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda
Ohagstedari en leida myndi af I6gunum. Edlilegur endingartimi isskdpa getur verid
mismunandi eftir tegundum. Pott ekki sé haegt ad sla pvi fostu i eitt skipti fyrir 6l hver sé
edlilegur endingartimi isskapa er pad alit keerunefndarinnar ad kaupandi megi buast vid pvi ad
isskapur peirrar gerdar sem hér um radir, eda mikilveegir hlutar hans, hafi lengri endingu en
pvi sem nemur rétt ramum fjorum arum. bvi er pad alit keerunefndarinnar ad kvortunarfrestur
i pvi tilviki sem hér um raedir séu 5 ar. Kvortun alitsbeidanda kom fram innan pess tima.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
s6luhlutur eigi ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleika til ad
bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad.“ Sé svo ekki telst soluhlutur vera galladur, sbr. akvedi a-lidar 1. mgr. 16. gr. sému
laga. Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé¢ ,,hvorki sok neytanda né stafar af
adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Kerunefndin telur eftir ad hafa skodad gégn malsins ad rydmyndun i hurd & rett
ramlega fjogurra &ra isské&p verdi ad teljast til galla i skilningi framangreindra lagadkvaeda og
fellst keerunefndin ekki a pad med seljanda ad alitsbeidandi eigi ad einhverju leyti sok a
rydmynduninni. Alitsbeidandi hefur farid fram & ad seljandi geri Grbaetur & isskapnum og er
pad i samraemi vid paer kréfur sem honum er heimilt ad gera skv. b-lid 1. mgr. 26. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup. Er pad pvi alit keerunefndarinnar ad seljanda sé skylt ad baeta ar



beim galla sem er & isskapnum i samremi vid akvaedi 1. mgr. 30. gr. laganna, p.e. an
kostnadar og verulegs 6hagredis fyrir neytanda, innan hafilegs tima og pannig ad neytandinn
fai beett atgjold sin ar hendi seljanda.

VI
Alitsord
Seljanda, Y, er skylt ad bata r peim galla sem er & issk&p sem alitsbeidandi, X keypti
hja fyrirteekinu 28. desember 2008.
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